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soziales Lernen

[}
[}
[
1
]
[]
1
1
I
1
[
[
I

Soziales Lernen kann sich beziehen auf ...

 Erlernen von Sozialverhalten (Rolleniibernahme,
Gespréachsfuhrung, Empathie, Respekt,
Verantwortung, Teamféhigkeit etc.)

« didaktische Methoden: z. B. kooperatives Lernen

« technische Werkzeuge fur kommunikativen
Austausch und Zusammenarbeit (z. B. Wikis oder
Videokonferenzen)

» das Lernen in ,Gegenwart“ bzw. mit anderen

Personen (peers)

Warum ,soziales Lernen“?

« Sichten von anderen = neue inhaltliche Perspektiven

(multiple Perspektiven).
» soziale Einbettung = Aufrechterhaltung der Motivation und
Durchhalten (Persistenz)
* in Gesprachen wird Wissen expliziert bzw. re-konstruiert
» eigene Wissensliicken und Verstéandnisschwierigkeiten
werden deutlich (sozialer Vergleich)
* Uben, sich (angemessen) zu artikulieren, sich in andere
hineinzuversetzen (Rolleniibernahme) oder auf andere im
Dialog Bezug zu nehmen und Toleranz zu entwickeln.
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C: |
Problem: Drop-Out
drop out from a basics course "math for busines admin® in FernUniversitat 1988
179 paszed 0
A failed
24
28 sat exam no-shows
&1 314
519 admizsion for exam reached [ drop-outs
420
633 "active” studerts" dravw-backs
5 650 non-
1240 starters (=1 assignment completed) /s‘lariers
1900 enrolled receivers of material
|
Problem: Drop-Out
o ot from @ basics course “math for businas sdmn” i Ferstiiverstit 1909 o Fernstudium: traditionell hohe
ﬁ;"'\‘l Abbruchraten
- .\f:-, '\\ « Erwartungen der Lernenden oft
unklar

« wenig Riickkopplung bei
Problemen der Lernenden

« Lernende bleiben
(untereinander) relativ anonym

‘ « fehlende Einbindung in soziale
Routinen

« keine ,Sozialisation“

fen |

1900 anvoled recabvers of mateisl

rtp: /v fernuni-hagen.de/ZIF Flcontrast
Helmut Fritsch & Gerhard Stroehlein: Mentor support
and academic achievement

in: Open Learning, Vol.3, No.2 June 1988

Soziale Struktur der Lernsituation

individualisiert

kooperativ

Selbststeuerung:
- Geschwindigkeit
- Ort und Zeit

Informeller Austausch

Kollaboration (Aufgaben)

Kooperation

Positive Effekte:

« Lernverhalten, -ergebnisse
« Motivation, Selbstwert

« prosoziales Verhalten

« soziale Beziehungen




Lernen in Gruppen?

aufwéndig, unbeliebt, schlechte Erfahrungen
Renkl, Gruber, Mandl (1995):

— “Der Hans, der macht's dann eh”

— “Ja bin ich denn der Depp”

— “Da mach ich’s doch gleich selbst”

— “Kann und mag ich nicht - mach du”

— “Ich habe meinen Teil erledigt”

— “Gruppenarbeit - nein danke!”

Online-Lernen: gleiche (verscharfte) Situation!
— Lurker

03.12.2012

Lernen in Gruppen?

Lehrziel: Fertigkeiten der (netzgestitzten) Kommunikation

und Kooperation

— aber in der Regel: kein Selbstzweck

Soziale Bindung:

— Lernumgebung wird attraktiver

— Intensitat des Lernverhaltens steigt

Leistungsvorteil der Gruppe:

— durch unterschiedliche Erfahrungshintergriinde / Perspektiven /
Kompetenzen

Voraussetzung:

— gemeinsame Anlasse / Aktivitaten / Erlebnisse / Schicksal ...

— glnstiges Klima (auch der Selbstreflexion > Tutor)

— Vorteil der Gruppe wird tatséchlich erlebbar

Technische Varianten

gleicher Ort verschiedener Ort
gleiche Zeit Hérsaal Chat, Videokonferenz
(synchron) Instant Messaging,
verschiedene Zeit +Schwarzes Brett" E-Mail, Internet-Forum,
(asynchron) Community

Hinweise:

asynchrone Varianten:
— freie Wahl von Zeit und Raum

synchrone Varianten:
— fur Lerner und Lehrer zumeist aufwandiger
— Nutzen begriinden




Synchrone Varianten

(Foto: Public Address)

FACE-TO-FACE

(Foto: UDE)

(Foto: UDE)
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(Foto: UDE)

20=26833
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Erleben von Prasenz

Soziale Kognitive
Présenz Prasenz

Padagogische
Prasenz

Garrison et al.




Technische Varianten
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gleicher Ort verschiedener Ort
gleiche Zeit Hérsaal Chat, Videokonferenz
(synchron) Instant Messaging,
verschiedene Zeit +Schwarzes Brett* E-Mail, Internet-Forum,
(asynchron) Community

Hinweise:

« asynchrone Varianten:
— freie Wahl von Zeit und Raum

« synchrone Varianten:
— fur Lerner und Lehrer zumeist aufwandiger
— Nutzen begriinden

Computer Supported Cooperative Work (CSCW)

« ,generische" Arbeitsumgebung fir Gruppen
* nicht didaktisch praformiert
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Wikis: kollaboratives Arbeiten

- gemeinsam arbeiten an Dokumenten

' ' : ' . s [ ’
]

When, in the course of human ey it becomes necessary for one pecple Io dissolve
( the pelibcal bands which have connectid e with another, and o assume among the

powers of the earth, the separate and equal staion to which the laws of nature and of
nature’s God eniile them. a decent raspact i the opinions of mankind requiras that thay
should declare the causes which impel them o the separalion.

I We hold these tnuths 1o be seil-evident, that all men ane created equal, that they ane
I endowed by their Craator with cerain unalienable rights, thal among thase are lifs,
libarty and the pursuit of happiness. That b secura these rights, govemments ars

instituted amang men, dariving their just powers from the consent of the govemed. That

whenever any form of govemment becomes desiructve to these ends, itis the right of

the people to slter or to abolish I, and ko Institute new govemment laying its foundation

&n such principles and organizing its powers in such fom, as 1o them shall seem most

likely 1o eflect their safety and happiness. Prudence, indeed, will dictale iat

3 govemments long established should not be changed for light and transient causes; and
aceardingly all experiance hath shown thal mankind are more disposed to suffer, while

evils ara suflable, than tn right themsalves by abolishing the forms to which thay are

accustomed. But when a long frain of sbuses end usurpations, pursuing invariably the

‘same object evinces & design fo reduce them under absolute despotism, itis their right, it

ia their duty, to throw off such govemment, and to provide new guards for thelr future

seeurity. -Such has been the patient sufferance of these colenles; and such I3 now the




Media Synchronicity Theory

« hohe Synchronizitat = mehrere Personen arbeiten
gleichzeitig an gleicher Aufgabe
— Informationsverdichtung, konvergente Informationsverarbeitung: sie
konvergiert in gemeinsame Richtung
« niedrige Synchronizitat = die Personen arbeiten nicht
zeitgleich an Aufgabe
— geeignet fur Sammlung von Informationen. Informationsverarbeitung

der Gruppe verlauft divergent: neue, zusétzliche und weiterfiihrende
Informationen zusammentragen

X . Dennis & Valacich
Informationsverarbeitung

konvergent divergent

Synchronizitat
niedrig _-|= -

hoch - :{:
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Web 2.0 |
View To The Web
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Mo+ WILFE + EOKTAET SEHLACIRILEN  bb
EPIEBEL SONNTAG, 16. DEZEMBER 2001

= . g
( )l\l L] N L TERRORWARNUNG .
S Erste Sicherheits-
£ maBinahmen in
« Der Horr der
Deutschland Finge: Regittaur
Pater Jacksen
Nach einer Wamung durch einen auslandischen dber die
heirmdi hat das d i (BAA) aine Verfimung der
KuLTER Manche d Tellsen-Saga
WISSERECHART e Si | mehr. =
snispieel 5 - FBI fizt i
APORT « Reaktion: Krisensitzung im BIA
AuTO « Saudi al-Asis zu : "Man hat

o sie verfuhrt™

VERZWEIFELTER AUFSTAND

Ver dete al-Qaida-Kampf
wollen Klinik sprengen

Neun verwundete Anhanger von Osama Bin Laden wollen
um jeden Preis eine Festnahme verhindem. Sie drohen
damit, das Krankenhaus, in dem sie behandelt werden, in
die Luft zu jagen. mehr...

+Tora Bora: 50 Kampfer der al-Qaida ergeben sich " Voganacha
+ Aghanistan-Einsatz: CDU-Politicer will Esemes Kreuz o ioorire,
verge . X - Rebellische
= Video: Interview mit Afghanistan-Experte Michael Matarss: En
1EEEL - Gruppe Pok Supraleiter bricht h
= Video: Bomben auf Tora Bora das Gesetz
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[Kunden, die diesen

Web 1.0 Web 2.0

Website: place for information > social place
> by user

K t - Tokyy

Halt

e P o
Sgrgs from tha Laty

Value created: by author

* Verwandte Artik

Bewerten Sie den

e e

Kundenrezensionen

[T —
R

£ Kunden farwder dee folgends Reserion hilfrech:

i Das kann er bessor.
Razersentn/Raptrsent: Tharsten

Sch habe biskang ras in dhu et vorkagandan Horproben rengehort und mach darsulln snticheden, de CO richt fu kaufen.
Wt Buch schon bam Vorginger Radance® hinterlbdt dw CO wrwn bake Smiespaltgen Gindruck: Haugtadchbch Bestaht se sus miden, kak

v baty asmbreslants CD e, da

War dase Raensien fr Su hifret

7 von 10 Kunden fanden dee folgende Ressrsion hifrech:

frickics Jetzt schon ein Klassiker, 30. September 2008

Nazersent: Thomas Leng - s maing Ras

machit auch mal ssnan (musicakschen] Wit

Hran, Horen, Hesan! Kaith “wiiich gut getaun!
40 Klassker der Pranokurs s "Kein- Korparts” heran. Wird auch 80 arfolgrasch wenden. S

pencsmmen, mit Liva-Fesing. voraem auf CO3. Das 2.5tock suf der 2.C0 here ich derzeit joden Tag, und nchit nur das aben. Eine viell
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Anzahl der Mitglieder
Erwerb der Mitgliedschaft

Ausstieg

zeitliche

Dauer

gemeinsame Ziele und
Werte

emotionale Bindung

Interaktion der Mitglieder

soziale Strukturen

Betreuung durch lehrende
Instanz

Lernen

Lerngruppe

begrenzt

aktiver Beitritt

in der Regel nicht
vorgesehen

Anfang und Ende definiert
ja

abhangig von Erfahrungen
in der Gruppe

wird von den Tn erwartet
ja
ja

intentional

Lernen in Gemeinschaften

nach oben offen

u. a. durch Beitritt, Erwéhlung,

Schicksal

jederzeit
eher offen
ja

abhdngig von der Wertigkeit
der Gemeinschaft

nicht erforderlich
2
nein

informell
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Betreuung

betreutes Lernen

autodidaktisches Lernen
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Warum Betreuung?

Inhaltsebene
— (Ruck-) Fragen (z.B. bei Unklarheiten)

« Alternative: FAQ ...
— Prufung und Fehlerkorrektur bei Aufgaben

« Alternative: automatische Auswertung
— Zone of Proximal Development
« Alternative: ,intelligente tutorielle Systeme etc.

« Beziehungsebene

— Motivation
« Verbindlichkeit (> drop out )

— Sozialisation
« Gestaltung von zwischenmenschlicher Interaktion
« Teilhabe an ,Expertenkultur®, Beobachtung von Expert/in

Aufgaben der Betreuung

Technische Betreuung

Organisatorische
Betreuung
Technischer Mitarbeiter

Sekretariat

Personliche &
Arbeitsgruppenbetreuung

Inhaltliche
Betreuung
Lerngruppentutor/ in

Fachtutor/in &
Kursleitung




Ausrichtung von Betreuung

03.12.2012

= sachlich kompetent,
hohe Fachexpertise

= Ideal

Inhaltsebene

= technischer und

organisatorischer Support @

= Prozessexpertise, ,Moderator/in“
niedrige Fachexpertise

Beziehungsebene

Arbeitsteilige Organisation der Betreuung

‘ = Fachtutor/in

Inhaltsebene

= technischer und

organisatorischer Support .
@ = Gruppentutor/in

) Beziehungsebene
Nubel, I. & M. Kerres (2004). Sp! u
s with group tutors and su
h & A. Sziics (Eds.): Proceeding
3rd EDEN Research Workshop. BIS-Verlag; Oldenburg.

Gestaltung der Betreuung

* Art der angestrebten Kommunikation (-intensitét), Art der
betreuten Aktivitaten

* Umfang der Betreuung / Arbeitsteilung

« Rekrutierung, Einbindung und Bezahlung des Personals

« Anzahl des Betreuungspersonals (Skalierung,
Standardisierung, Schulung)

« Leitlinien der Betreuung
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