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Vorwort

Das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) fordert seit dem Jahr 2000 den
Schwerpunkt ,Hochschule® im Rahmen des Programms ,Neue Medien in der Bildung“. Einen
wichtigen Stellenwert in dieser Forderstrategie hat die ,Notebook-University"“.

Ein Grundstein zum mobilen Lehren und Lernen wurde vom BMBF bereits im Jahre 2000
mit der Forderinitiative ,Demonstrationsprojekten fir die Funkvernetzung (WLAN)“ gelegt.
Ziel dieser Initiative war es,

e die Mobilitat bei der Nutzung computerunterstitzten Lehrens und Lernens zu erhéhen

e den Zugang zu den Lehr- und Lernangeboten der Hochschulen zu erleichtern und
damit die Attraktivitéat der Hochschulen zu steigern

e die Tauglichkeit der Funkvernetzung fur diese Zwecke im Echtzeit-Betrieb zu
demonstrieren und eine AnstoBwirkung flr weitere eigene MalRnahmen der
Hochschulen zu initiieren

e einen wichtigen Meilenstein zu setzen zum angestrebten Ziel der
ortsunabhangigen Bereitstellung von Lehr-/Lernmaterialien und Informationen an
jedem Ort und zu jeder Zeit

Diese Fdrderinitiative erbrachte wichtige Impulse fur die Verbreitung der Funktechnologie.
Mehr als vierzig Hochschulen und Fachhochschulen stellten die Tauglichkeit der Funktechnik
fur den Einsatz in der Lehre und im Studium unter Beweis.

Dank ihrer Vorteile — spontane und ortsunabhé&ngige Zugriffsméglichkeiten auf Lehr- und
Lernmaterialien und Informationen an jedem Ort und zu jeder Zeit - stiel3 die Funk-LAN-
Technologie bei den Anwendern auf sehr hohe Akzeptanz. Neue und effektivere Formen des
Lehrens und miteinander Lernens deuteten sich damals bereits an.

Diese viel versprechenden Ergebnisse legten nahe, den Erfolg der eher klein
dimensionierten Funkinselldsungen auf flachendeckendere Projekte auszudehnen und vor
allem durch die Einbindung hochwertiger multimedialer Lehreinheiten - die mittlerweile auch
zahlreich vorlagen - den didaktischen und organisatorischen Mehrwert des mobilen Lehren
und Lernens heraus zu arbeiten. Eine Studie der Universitat Rostock bestatigte, dass die
Notebook-Universitéat den notwendigen Strukturwandel der Hochschulen beschleunigen und
deren Attraktivitat und Wettbewerbsfahigkeit deutlich erhéhen kann. Die Kombination von
Funktechnik und mobilen PCs erschien als wirkungsvolles Instrument, um durch betrachtlich
erhohte Flexibilitdt, Kommunikation und Kooperation effektiver Lehren und Lernen zu
kénnen. Dies kommt besonders durch die ortsunabhangige und durchgangige Nutzbarkeit
der angebotenen multimedialen Lehr- und Lernmaterialien sowie der stark vereinfachten
Kommunikation mit den Lehrenden sowie zwischen den Studierenden zum Ausdruck.

Somit war die Idee einer Notebook-Universitét als Gesamtkonzeption von Organisation,
Technik, Didaktik und multimedialen Lehr-/Lerninhalten geboren, die in der Bekanntmachung
Uber die Férderung von Projekten zur Unterstiitzung von E-Learning an Hochschulen durch
mobilen Rechnereinsatz (Notebook-University) vom 17.10.2001 ihre Ausgestaltung erfuhr.
Hier wurde die Notebook-University als eine Institution beschrieben, in der der Einsatz
mobiler Rechner sowie die verstarkte Nutzung moderner Kommunikationstechniken und —
maglichkeiten sowohl auf der Seite der Lehrenden als auch auf Seiten der Studierenden
integrativer/integraler Bestandteil der alltaglichen Ausbildung ist. Das zentrale
Forderkriterium war, Lehr/Lern-Szenarien zu entwickeln und umzusetzen, deren Integration
in die Lehre zu einem tatséchlichen Mehrwert durch die mobile Nutzung fihren. Von
besonderem Interesse waren Lernarrangements, die sich ohne den Einsatz mobiler Rechner
nicht oder nur unter erheblichen Qualitatsdefiziten realisieren liel3en.



Trotz dieser qualitativ anspruchsvollen und zahlreicher weiterer Forder- bzw. Ausschluss-
kriterien gingen beim Projekttrager Gber 100 Antrage ein. Davon konnten 26 Antrage mit
einer Gesamtsumme von etwa 25 Mio € geférdert werden, nachdem sie ein mehrstufiges
Auswabhlverfahren unter Hinzuziehung externer Experten durchlaufen hatten.

Schon sehr frih im Forderzeitraum wurde deutlich, dass sich viele Projekte nicht ohne Grund
als Pioniere auf dem Gebiet des mobilen Lernens verstanden. Das zeigte sich besonders an
dem grof3en Engagement, der Eigeninitiative und der Motivation der Projektmitarbeiterinnen.
So wurden z.B. nur innerhalb von sechzehn Monaten drei mehrtagige Workshops und ein
Koordinatorentreffen mit jeweils groRem Erfolg durchgefihrt. Auch auf der Learntec in den
Jahren 2003/2004 in Karlsruhe waren zahlreiche Notebook-Projekte mit engagierten
Vortragen und jeweils Prasentationen vertreten.

Gegen Ende des Foérderzeitraums wurden zwei Abschlussbefragungen durchgefiihrt. Die
Anzahl der Ricklaufe (teilweise 100%) wie auch die Qualitat der Antworten war so
interessant und aufschlussreich, dass sie ein wichtiger Bestandteil dieses Sammelbandes
wurden.

Der Abschlussbericht zur Notebook-University Férderung enthélt neben interessanten
Befragungsergebnissen tber Erfahrungen und Lésungswege in den Projekten ausgewéhlte
Implementierungen mobilen Lehrens und Lernens an deutschen Hochschulen. Fur Leser, die
sich néher mit den Chancen und Méglichkeiten des mobilen Lernens beschéaftigen méchten,
bildet der Beitrag der Universitat Duisburg-Essen einen guten Einstieg in Konzeption,
Realisierung und Verankerung mobilen Lernens in die Hochschulstruktur.

Innerhalb der NBU Vorhaben wurden teilweise spezielle Werkzeuge erstmalig eingesetzt
bzw. eigens dafiir neu entwickelt und erprobt. Dazu gehdren beispielsweise Software-Tools
zur Unterstitzung von interaktiven Veranstaltungen (z.B. Voting Tools), zur Unterstitzung
von ad hoc Diskussionen und Gruppenarbeit oder zur Pflege der webbasierten Ausleihe von
Notebooks. Derartige innovative Ansatze werden in einem weiteren Abschnitt vorgestellit.

Fur den Projekttrager war die Begleitung der Férderinitiative ,Notebook-University* in
Erganzung zur Betreuung der 100 Vorhaben zur Entwicklung von eLearning Inhalten wegen
der zeitlichen Engpéasse, unterschiedlichen Anforderungen und Herangehensweisen eine
groRe Herausforderung — besonders aber naturgemalf fur die Leitungen und fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der geforderten Projekte. Ihnen sei an dieser Stelle Dank
gesagt fur ihr grol3es Engagement und ihre Kooperationsbereitschatft.

Dieser Abschlussbericht zur Notebook Initiative erscheint auf dem Portal des Projekttragers
www.medien-bildung.net als online-Version. Anregungen und Erganzungsvorschlage nimmt
der Projekttrager jederzeit gerne entgegen.

Dr. Hans G. Klaus



Organisatorische und didaktische Ansatze flr mobiles Lernen
Ergebnisse einer Abschluf3befragung durch den Projekttrager (PT)

Dieser Abschnitt enthalt die Auswertung unserer ersten Fragebogenaktion. Die
Rucklaufquote betrug 100%! Alle 26 geférderten Hochschulen haben dem PT ihren
Fragebogen zugesandt. Dies spiegelt einmal mehr das auRergewdhnliche Engagement der
Notebook-Pioniere wider, das maRgeblich fir den Erfolg unserer Forderinitiative
verantwortlich ist.

Erzielbare Vorteile und Mehrwerte durch den Einsatz von Notebooks

Im Fokus der Befragung lagen aus nahe liegenden Griinden die Ausfiihrungen und
Szenarien, die die Vorteile des Einsatzes von Notebooks fur Lehre und Studium
Uiberzeugend herausarbeiten sollten.

Zu diesem Thema sind dem PT zahlreiche, ausfihrliche und teils sehr gelungene
Ausarbeitungen zugegangen.

Wir haben hier einige interessante aber auch reprasentative Aussagen zusammengestellt.

Allgemeine Vorteile

Grundsatzlich gilt, dass unabhéngig vom Fachbereich und Veranstaltungstyp das Notebook
schon fur sich einen Mehrwert darstellt. Treffende Formulierungen bezeichnen es als

e mobile, individuell gestaltbare und flexible Arbeits- und Lernumgebung und
gleichzeitig Universalwerkzeug,

e das personliche, auf das eigene Studium ausgerichtete und konfigurierte
Lernbdro fir unterwegs.

Besondere Vorteile bietet der Notebookeinsatz aul3erdem fur Studierenden mit
Behinderungen oder chronischen Krankheiten, da die Moglichkeit besteht, Lernphasen selbst
einzuteilen, ohne an feste Zeiten und bestimmte Orte gebunden zu sein.

Folgende wichtige Vorteile wurden beispielsweise genannt:

¢ Inhalte der Veranstaltung kénnen teilweise direkt auf den Notebooks nachvollzogen
und ausprobiert werden, dadurch Steigerung der Lernmotivation und des Bezugs zu
den Lehrinhalten.

¢ neue Mdglichkeiten kooperativen Arbeitens, Unterstiitzung von ad hoc Diskussions-
und Abstimmungsprozessen sowie spontanem Arbeiten in virtuellen Gruppen;
Forderung von Phasen selbstgesteuerten Lernens und kooperativen Arbeitens,
einfache und zeitnahe allgemeine Kommunikation (Email, Newsgroup, Portal).

e direkte Evaluation der Qualitat der Lehre durch Interaktion: einfaches Durchflihren
von Umfragen, Tests und Stimmungsbildern wéhrend der Veranstaltung.

e bessere und flexiblere Visualisierungs- und Prasentations- sowie neue
Interaktionsmaoglichkeiten fir Lehrende und Studierende; direkte Annotation von
Folien in der Vorlesung.
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¢ Unabhangigkeit von den Uberlaufenen CIP-Pools, auch Nutzung in Laborraumen
maoglich, in denen meistens keine PCs verfligbar sind.

¢ durch die Notebooks geschaffene Ortsunabhangigkeit fiir Exkursionen und Feldarbeit
macht die Benutzung der jeweiligen Auswertungsprogramme ohne Verzdgerung noch
-im Feld“ mdglich.

e Kompetenzsteigerung im Umgang mit Neuen Medien, Medienkompetenz als wichtige
Schlusselqualifikation fur die berufliche Karriere (z.B. eigene Organisation des
Notebooks, Erfahrungen mit WLAN, VPN, Kollaborations-Software, virtuellen
Laboren, fachspezifischer Spezial-Software).

Die BTU Cottbus stellt die folgenden Gesichtspunkte heraus:

Die Studierenden sehen das Notebook zunehmend als mobiles Universalwerkzeug an,
das sie zur Informationsrecherche, zum Materialdownload von der Lernplattform, als
Kommunikationsmittel, als Werkzeug zur Erstellung eigener Mitschriften und zur
Bearbeitung von Dokumenten sowie fur Présentationen nutzen. Die Studierenden
gewinnen so die Mdglichkeit, sich eine zeit- und ortsunabhangige, individuell gestaltbare
und flexible Arbeits- und Lernumgebung einzurichten, die sie das ganze Studium tber
begleitet. Das Notebook tragt auch durch die Verbreitung des WLANS zu einer
Verbesserung der Kommunikations-, Interaktions- und Kooperationsstrukturen zwischen
Lehrenden, Studierenden und der Verwaltung bei.

Bedeutsam ist auch die optimierte Selbstorganisation im Studium durch die
Unabhangigkeit von Rechnerpools und Laborraumen (dies gilt auch umgekehrt fir die
verbesserte Organisation der Lehre von Seiten der Lehrenden).

Mit dem zunehmenden Einsatz der Notebooks durch die Studierenden ergab sich fir die
Lehrenden fast schon eine Zwangslage, diese Gerate auch selbst in den
Lehrveranstaltungen einzusetzen. Gerade bei den ingenieurwissenschaftlichen
Veranstaltungen konnte dadurch die Anschaulichkeit des Lernstoffes ganz erheblich
gesteigert werden, was sich dann auch in einer erhéhten Motivation der Studierenden
niederschlug.

Mehrwert fiir die Studierenden:

Die internetbasierte Plattform bietet den Studierenden eine hohere Flexibilitét in Hinsicht
auf Zeit, Ort und Geschwindigkeit des Lernens:

Archivierung und Austausch von Informationen und Dateien

e schnelle Verfugbarkeit von Unterlagen aus der Lehrveranstaltung: Material zu den
Lehrveranstaltungen steht tbersichtlich strukturiert und zum Teil schon vor der
aktuellen Lehrveranstaltung zum Download bereit

e kein Papier- und Folienausdruck notwendig, da die Prasentationen Uber die
Lernplattform allen Teilnehmenden zur Verfigung stehen

o Erweiterung des Spektrums der Ausdrucksformen durch die Einbindung von
Chatraumen und Diskussionsforen zur Unterstiitzung der synchronen und
asynchronen Kommunikation

e strukturierter Austausch von Dokumenten mittels des Dokumentenarchivs und der
Bibliothek.

e Vermittlung von Informationen: Uber einen - der Lehrveranstaltung zugehérigen -
News-Bereich werden aktuelle und wichtige Neuigkeiten (Raum- und
Termindnderungen, etc.) einer klar bestimmten Zielgruppe schnell vermittelt.



Organisatorische und didaktische Anséatze fiir mobiles Lernen

Mehrwert fiir die Lehrenden:

Zugang zu einem breiten Spektrum an Medien

multimediale Unterstitzung der Prasentationstechniken

Prasentationen lassen sich optimal auf einem Notebook vorbereiten und prasentieren
Korrekturen kann man direkt in die personliche Arbeits- und Lernumgebung
einarbeiten

es besteht die Mdglichkeit der Teilnahme an virtuellen Konsultationen tber den
Chatraum der Lernplattform

direkte Distribution der Daten (z.B. Gber die Lernplattform) erméglicht eine schnelle
Weiterbearbeitung durch kooperierende Lerner oder Lehrende

erhdhte Transparenz des Arbeitsprozesses durch schnelle Datendistribution
Prasentation der studentischen digitalen Arbeiten und gemeinsame Diskussion
Einsatz von Simulationssoftware zur Bedienung von Anlagen ohne Abhéngigkeit von
den Laborrdumen

erhdhte Lernerorientierung, da ein spontanes Agieren maoglich ist

Unabhangigkeit von Rechnerpools

ortsungebunder Zugriff auf Daten und Informationen

zeit- und ortsungebunde Datenerfassung

Neue didaktische Méglichkeiten

Die herkdmmlichen Kategorisierungen z.B von Vorlesung, Seminar und Ubung
verschwimmen, wenn Notebooks und damit verbundene Tools didaktisch in die
Veranstaltungen integriert werden. Neue Formen des Lehrens und miteinander Lernens
deuten sich an:

Integration von Theorie und Praxis - durch die direkte Verknlpfung des praktischen
mit dem theoretischen Teil wird der Lernstoff sofort vertieft und durch die eigene
Erfahrung an Beispielen besser verstanden.

Bisher war die Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen mit vielen Teilnehmern
problematisch. Mittels mobiler Notebooks und Tools, die Interaktion und Kollaboration
ermoglichen, lassen sich GroR3veranstaltungen wesentlich effizienter und
erfolgreicher in die Lehre integrieren.

Der Notebookeinsatz holt die Studierenden aus ihrer traditionellen und oft
verbreiteten passiv-rezipierenden Rolle heraus und teilt ihnen eine von Aktivitat und
Selbsttatigkeit gepragte Rolle zu.

Fur die Lehrenden stellte das eCampus-Seminar einen wichtigen Ansatz zur
Uberbriickung der Kluft zwischen theoretischer Methodenlehre und angewandter
Umfrageforschung dar. Ublicherweise werden den Studierenden in einer Vorlesung
die theoretischen Grundlagen vermittelt, und sie lernen spéter im Rahmen eines
Praktikums aulRerhalb der Hochschule, wie es wirklich geht. Das eCampus-Seminar
war fir die Lehrenden eine Mdglichkeit, den Studierenden die Gemeinsamkeiten und
Differenzen zwischen Theorie und Praxis anschaulich zu vermitteln.

Der wesentliche Vorteil fur die Lehrenden liegt im groReren Aufmerksamkeitsgrad der
Studierenden und dem in der Folge groReren Motivationseffekt sowohl auf Seiten der
Studierenden wie auch der Unterrichtenden. Fir die Lehrenden ist es besonders
wichtig, Riickmeldungen vom Auditorium zu bekommen. (Evaluierung des
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Wissensstandes) Dies ist in herkbmmlichen Vorlesungen meistens nicht gegeben.
Uber die anonyme Fragefunktion (schriftlich) sowie iiber die Wissensstandabfrage
wird jedoch eine Ruckmeldemdoglichkeit erreicht, welche nicht nur auf den Fragen
einzelner Studierenden basiert, sondern den Grof3teil aller Hérer umfasst.

Diese Mdoglichkeiten zur Partizipation, Interaktion und Kollaboration waren bisher in
grol3en Veranstaltungen so nicht gegeben. Auch die Arbeit in kleinen Gruppen wird
aus didaktischer Sicht durch den Einsatz von Notebooks wesentlich verbessert.

Erst durch die Notebooks wurde der flexible Wechsel zwischen Prasentation,
Diskussion, Ubungen und ad hoc Kommunikation erméglicht. Allein der Wechsel
zwischen unterschiedlichen Vermittlungsstilen bewirkt eine Erhéhung der
Aufmerksamkeit. Zum Beispiel kann zwischen Folienprasentation, Annotation der
Folien durch den Dozenten, Annotation der Folien durch die Studierenden,
Vorfiihrung von Beispielen durch den Dozenten, eigene Ubungsbeispiele der
Studierenden hin und her gewechselt werden. Zusatzlich kénnen Testfragen
eingebaut werden, die das Verstandnis des bisher Gelernten Gberprifen.

Die durch die Notebooks ermdglichte Theorie/Praxisintegration in Kleingruppenarbeit

sowie die virtuelle Zusammenarbeit Gber die eingesetzte Kommunikationsplattform
erwies sich als besonders effizient.

Beispiele fir neue Formen der Lehre - Mobile Lehr- und Lernszenarien

Integration von Theorie und Praxis

Die Verwendung von Java-Applets und beispielsweise Computer-Algebra-Systemen
in der Mathematik in den Vorlesungen und Ubungen wurde als sehr
motivationsférdernd aufgenommen, da sie Abwechslung, praktischen Bezug und
Neuheiten in den normalen Lernalltag brachten. GroRe Ubungen (500-5000
Studierende pro Semester) mit intensivem Notebook- und Multimediaeinsatz wurden
von den Studierenden sehr positiv aufgenommen. Speziell die Forderung des
mathematischen Verstandnisses durch multimediale Visualisierung und die
Verstarkung der experimentellen Komponente durch Online-Versuche in der Physik
und den Prozesswissenschaften wurde von Seiten der Studierenden sehr begrifit.

Modeling and Control of Biological Systems - Vorlesung mit integrierter Ubung

Ziele: Veranschaulichung des sehr theoretischen Lehrstoffs, Umgang mit in der
Praxis wichtigen Software-Tools, sofortige Vertiefung des Lehrstoffs durch
Anwendung in praktischen Beispielen.

In dem Projekt wurde erfolgreich die Integration von Rechneriibungen in die
Vorlesung vollzogen. Durch den Einsatz der Notebooks, geeigneter Kollaborations-
software und einer Anpassung des didaktischen Konzepts ist es dem Dozenten
moglich an geeigneten Stellen der Lehrveranstaltung praktische Ubungen
abzuhalten. Durch die direkte Verknupfung des praktischen mit dem theoretischen
Teil werden gleich mehrere Ziele erreicht. Der Lernstoff wird sofort vertieft und durch
die eigene Erfahrung an Beispielen besser verstanden. Es wird dazu angeregt, die in
den Ubungen verwendeten Softwaretools als Hilfsmittel fiir das eigene Verstandnis
zu sehen und so auch einzusetzen. Und schlief3lich wird eine aufmerksame
Teilnahme an der Vorlesung gefordert, da standig aktive Teile eingebaut werden,
deren Bearbeitung eine konzentrierte Mitarbeit erfordern.
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Feldarbeit
Die geschaffene Ortsunabhangigkeit macht die Benutzung der jeweiligen Auswertungs-
programme ohne Verzdgerung noch ,im Feld* mdglich.

Fur die Studierenden bestand der Mehrwert des Teilprojekts mobiles Umfrage-
zentrum insbesondere darin, dass sie im Rahmen des Seminars nahezu alle Schritte
einer sozial-wissenschaftlichen Umfragestudie eigenstandig durchfiihren konnten.
Dies ist fur die Studierenden eine Erfahrung, die sie sonst nur in einem Praktikum
aulRerhalb der Universitat machen kénnen. Durch die Nutzung von WLAN-Notebooks
wurde es moglich, das Equipment eines Umfragezentrums im Seminarraum unter
nahezu realistischen Bedingungen fir die Lehre zu nutzen und mit der Vermittlung
der theoretischen Inhalte zu koppeln. Durch die eigene praktische Durchfiihrung der
einzelnen Schritte einer Umfragestudie erhalten die Studierenden einen Einblick in
die Praxis, der bisher in einer Universitat so nicht moglich war.

Experimentelle Praktika im Labor bestimmen das Biologiestudium. Die Studierenden
nehmen Daten auf, werten sie mit statistischen Verfahren aus, prasentieren ihre
Ergebnisse im Plenum (Vortrag), erstellen Poster und verfassen Protokolle. Die
Mehrzahl dieser Arbeitsschritte findet jeweils an verschiedenen Orten statt. Das
Notebook war daher ein integrierendes Werkzeug, das die notwendige Mobilitat
unterstitzte und die Arbeitablaufe somit wesentlich erleichterte. Alle Studierenden
hatten wahrend der Praktika ein Gerat fir sich, der Besuch im Rechnerpool entfiel.
Dies fluihrte zu einer hohen Akzeptanz der Notebooks.

Arbeiten unter tutorieller Betreuung

Die in einigen Veranstaltungen praktizierte (auch offene Gruppen-) Arbeit unter
tutorieller Betreuung wurde durch die mobile Nutzung sehr gut unterstitzt und von
den Studierenden, die sonst oft in starre Studienstrukturen eingebunden sind, sehr
positiv aufgenommen.

Als besonderer und von allen Nutzern hochgeschatzter Mehrwert stellte sich
inzwischen die Rickkoppelung auf individuelle Lernprozesse durch Tutoren heraus.
Besonders hervorzuheben sind das betreute Arbeiten an mathematischen
Problemen, das mehrfache, detaillierte individuelle Feedback zu verschiedenen
Ldsungsstufen, der Vergleich von Ansatzen zur Problemlésung sowie die Diskussion
dariiber wie man Lésungen am besten aufschreibt.

Den Tutoren wird ein schneller Einblick in den Entwicklungsstand der Lernenden
ermdglicht, Problemzonen kdnnen somit schnell erkannt werden.

Einsatz in der Medizin (Bedside Teaching)

Fallvorstellungen und Lehre aus sonst nicht zugénglichen Bereichen wie z.B. von Intensiv-
stationen. Nutzung von multimedialen, medizinischen Datenbanken und von Lernmaterialien
wahrend des Praktikums auRerhalb der Lehrraume.

Die Lehre wird durch den Notebook-Einsatz besser, da validierte Lehrmaterialien
verwendet und die Studierenden aufgrund paralleler Recherchen fundiertere Fragen
stellen kénnen. Besonders erfolgreich waren freiwillige Veranstaltungen, bei denen
die Teilnehmer auf dem Bildschirm ihres Notebooks besser sehen konnten als in
normalen Pflichtveranstaltungen. Hier ist zum Beispiel die Prasentation von
Rontgenbildern zu nennen. Desweiteren hatten die Veranstaltungen einen grof3en
Zuspruch, die Fallvorstellungen aus sonst nicht zugéanglichen Bereichen wie der
kardiologischen Intensivstation prasentierten.
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Virtuelle Labore

In einem Notebook-basierte Experimentallabor werden Notebooks in den Aufbau, die
Durchfihrung und die Auswertung von Laborversuchen integriert: Die Studierenden holen
von einem zentralen Server oder einem Lernportal die Versuchsunterlagen auf ihren eigenen
Rechner. Nach den Vorgaben bauen sie das Messobjekt auf und fihren mit den
Instrumenten ihre Messungen durch. Der Zugriff von den Notebooks auf die Labormess-
gerate erfolgt Uber das Campus Funknetz. Nach vorbereitenden Messungen nehmen die
Studenten die Messwerte fir die weitere Arbeit in digitaler Form auf.

Das Experimentallabor kommt verstarkt im Hauptstudium der Nachrichtentechnik/
Kommunikationstechnik zum Einsatz. Diese Veranstaltungen sind stark praktisch
orientiert, so werden z.B. Simulationen technischer Systeme durchgefihrt. Die
Versuche im Labor sind rechnergestiitzt, d.h. der Notebooknutzer hat tiber ein
grafisches Interface jederzeit und an jedem Ort Zugriff auf den Messplatz und somit
auch auf die Steuerung des Laborversuches. Die Ergebnisse und Messwerte kénnen
direkt mittels Notebook dokumentiert und Messdaten kdnnen importiert bzw.
exportiert und somit sofort weiterverarbeitet werden. Der Vorteil fir die Studentinnen
ergibt sich aus der zeitnahen Dokumentation unter Nutzung der gleichen
Rechnerumgebung, so dass z.B. Daten nicht mehr verloren gehen. Zudem kann das
Experimentallabor fiir die Durchfiihrung von Tests oder zur Prifungsvorbereitung
zeit- und/oder ortsunabhéngig genutzt werden.

Produktionssysteme/Mechatronik: Mobiler Lernortverbund Produktion

Ziel des Notebook-Einsatzes war es, die praktischen Anteile (Entwicklung, Erprobung
und Evaluation mobiler Lehr-Lernformen) umzusetzen und in einem verteiltem
Umfeld zu erproben. Durch die 6rtlich unabhéngige Verbindung von Notebooks mit
dem zentralen Mechatronik Labor im Forschungszentrum artec wurde ein Transfer
von Forschungsergebnissen in die Lehre erreicht.

Der Einsatz mobiler Rechner war ein zentrales methodisches Element der
Veranstaltung: Sie dienten sowohl als Werkzeug zur Kommunikation als auch als
Hilfsmittel zur Prasentation. In einigen Phasen der Lehrveranstaltung wurden die
Notebooks an diversen Orten des Campus eingesetzt, z.B. zur Durchflihrung von
Ubungen an Produktionsanlagen oder zum mobilen Zugriff auf simulierte Prozess-
und Anlagenmodelle und/oder auf reale Systeme, die sich an entfernten Orten
befanden. Die Online-Nutzung des virtuellen Labors wéare ohne dem Einsatz von
Notebooks nicht moglich gewesen.

Vorlesung mit integriertem Rechnerpraktikum

Numerische Gasdynamik

In einer reinen Vorlesung ohne praktische Umsetzung am Rechner bleiben die
theoretischen Kenntnisse tiber numerische Simulationsverfahren eher oberflachlich,
weil sie aufgrund mangelnder Anschaulichkeit leicht vergessen werden. Der Nutzen
des Erlernten und die Unterschiede der vermittelten Methoden erschliel3en sich erst
in der praktischen Anwendung. Die Moglichkeiten, diese Erkenntnis umzusetzen, sind
im universitaren Alltag aber oft eingeschrankt. Unterschiede zwischen verschiedenen
Verfahren werden an einfachen Beispielen oft nicht sichtbar, komplexe Aufgaben
bendtigen aber Rechenzeiten von 10-14 Stunden und erzeugen mehrere hundert
Megabyte an Daten. Die Rechnungen muissen daher auf ein und demselben Rechner
begonnen und beendet werden. Die Komplexitéat der Aufgabenstellungen erfordert
von den Studierenden aber auch die Einarbeitung in eine Vielzahl von Softwaretools,
die zur Vor- und Nachbereitung der eigentlichen Rechnungen notwendig sind. Eine
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ausfihrliche Betreuung und Anleitung an Beispielen ist daher zwingend erforderlich,
woflr die vorhandenen Rechnerpools aber in der Regel nicht ausgestattet sind.
Durch den Einsatz von Notebooks ist es erstmals mdglich, aufwendige praxis-
bezogene Rechnungen im Rahmen einer universitaren Lehrveranstaltung durchzu-
fuhren. Die Aufgaben werden in der Vorlesung unter Anleitung begonnen und
anschlief3end selbstéandig zu Hause oder an einem beliebigen anderen Arbeitsplatz
zu Ende gefuhrt.

Antworten zu weiteren Fragen

Wie viele Access-Points sind insgesamt derzeit auf dem Campus in Betrieb?

Die Anzahl der genannten Access-Points ist entspechend der unterschiedlich grof3
dimensionierten Projekte schwer vergleichbar. Anzahl gesamt: 2471.

Die durchschnittliche Anzahl der 10 grof3ten Projekte betrug 162 Access-Points je Projekt.
Im Durchschnitt aller 26 Vorhaben wurden 95 Access-Points installiert.

Wie viel Prozent des gesamten Campus sind schatzungsweise funktechnisch
erschlossen?

Auch hier gilt: entsprechend der Grof3e der Projekte ist auch die funktechnische
Erschliessung recht unterschiedlich und schwer vergleichbar. Sie schwankt zwischen
grolReren Funkinseln einerseits und der Erschliessung des gesamten Campus andererseits.
Entscheidend aber ist, dass meist alle relevanten Raumlichkeiten abgedeckt wurden:
Horsale, Mensa, Bibliothek, Cafeteria und sonstige wichtigen Gemeinschafts- bzw.
Kommunikationsraume.

Hat sich die Netto-Ubertragungsgeschwindigkeit fir multimediale Anwendungen als
hinreichend erwiesen?

Die Nettoubertragungsgeschwindigkeit betrug durchschnittlich 5 Mb/Sek. und war meist
ausreichend. Es zeigte sich aber, dass die Ubertragung von Audio- und Videodaten an mehr
als 6 Teilnehmer von nur einem Access-Point nicht mehr praktikabel ist. Entlastung bringt
hier der neue 54 MB-Standard.

Schatzen Sie bitte ein, wie die Akzeptanz des mobilen Lernens bei den Studierenden,
Lehrenden und den ubrigen Hochschulangehérigen zu bewerten ist.

Die Akzeptanz der Notebook-Technologie wurde von fast allen Seiten als hoch bis sehr hoch
eingeschatzt. Alle Studierenden stufen sie als hoch oder sehr hoch ein; die Lehrenden
bewerten sie 20 mal mit hoch oder sehr hoch, 5 mal als mittel und nur einmal als gering.
Nach diesem aufR3erst wichtigen Kriterium zu urteilen muss die Notebook-Foérderinitiative als
sehr erfolgreich eingestuft werden.
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Nachhaltigkeit

Wie hoch schétzen Sie die Chancen ein fir eine dauerhafte Nutzung der erzielten Losungen
und den Ausbau bzw. die Anpassung der entwickelten Lésungen fiir weitere Fachbereiche
der Hochschule? Nennen Sie Indikatoren fiir die Ubertragbarkeit der Ergebnisse. Welcher
Voraussetzungen bedarf es, um diese Chancen wesentlich zu verbessern?

Die Antworten zu diesen Fragen wurden zu dem Thema ,Nachhaltigkeit” zusammengefasst.

Grundsatzlich wurden die Chancen fr eine dauerhafte Nutzung bzw. den Ausbau und die
Anpassung der entwickelten Lésungen und deren Ubertragbarkeit auf andere Fachbereiche
meist als hoch bis sehr hoch eingeschatzt.

Grinde fur die hohen Chancen der dauerhaften Nutzung der erzielten Losungen

Die zentrale Pflege der technischen Infrastruktur wird durch das Rechenzentrum oder durch
entsprechende hochschullibergreifende Multimedia-Einrichtungen garantiert. Die im Rahmen
des Projektes erarbeiteten Konzepte (z.B. multimediale Studienbiicher und die Online-
Sprechstunde) lassen sich potentiell auf alle Fachbereiche tbertragen. Viele Lernkonzepte
sind bereits grof3tenteils in den Regelbetrieb integriert worden (z.B. Multimedia-gestitzte
Vorlesungen, Ubungen mit Notebookeinsatz, Praktika etc.). Evaluationen belegten die
Ubertragbarkeit nahezu aller Grundsatz-Losungen, etwa der Gerateausleihe, des Lecture
Recordings oder der Anbindung an das VPN. Oft sind die methodischen Erfahrungen von
den Inhalten unabhéngig und deshalb Ubertragbar.

In anderen Teilprojekten haben die erarbeiteten Konzepte fiir mobile Arbeitsweisen und
Lernformen exemplarischen Charakter, sind also auf &hnliche Anwendungen in anderen
Fachzusammenhangen unproblematisch Ubertragbar. Die entwickelten didaktische Konzepte
und Nutzungsmaglichkeiten stehen weiterhin auf der Lernplattform zur Verfigung und
werden ausgebaut.

Genannte Unterstiitzungskonzepte

Das Kompetenzzentrum Digitale Medien der U Duisburg berat und unterstiitzt Lehrende, die
Interesse haben, Notebooks bzw. neue Medien in der Présenzlehre einzusetzen, indem
Mitarbeiter aktiv auf Lehrstiihle zugehen. Auf dem Portal fir mobile Lerner ist ein Best-
Practice-Pool mit Beschreibungen schon durchgefihrter Veranstaltungen entstanden, der
Anregungen fiir eigene Veranstaltungen liefern kann.

Durch das Patenschafts-Konzept des Studenten-Pools an der Uni Rostock (ein Studierender
einer technischen Fachrichtung hilft einem Studierenden einer nichttechnischen Fach-
richtung) gibt es gute Chancen, die Nutzung der Medien sowie die Verstarkung des mobilen
Lernens dauerhaft zu sichern, und zwar insbesondere auch in nichttechnischen Disziplinen.

An der U Bremen bieten sogenannte ,Multimedia-Scouts* allen Fachbereichen Support vor
Ort an und dienen gleichzeitig als Schnittstelle zu den zentralen Servicereinrichtungen.

Weiter werden sogenannte zentrale Helpdesks zur personellen Absicherung wichtiger
unterstitzender Funktionen eingesetzt. Beispielsweise steht ein Mitarbeiter des RZ exklusiv
fur die Notebook-Nutzer zur Verfligung.

Die Industriepartner aus den Beschaffungskonzepten werden auch weiterhin verginstigte
Notebooks an die Studierenden vertreiben. Zahlreiche Pools von Leihnotebooks sind durch
die Forderung gebildet worden, die weiterhin genutzt werden kénnen.
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Einige Hochschulen flhren spezielle Informationsveranstaltungen fir bisher nicht am Projekt
beteiligte Dozenten durch.

Zahlreiche, konstruktive und auch interessante Antworten erreichten den PT zu der Frage,
welcher Voraussetzungen es bedarf, um die Chancen fir den Ausbau der entwickelten
Losungen, deren Ubertragbarkeit wie auch die dauerhafte Nutzung der erzielten Lésungen
wesentlich zu verbessern.

Auswahl der Antworten:

Allgemein verfugbare, dauerhafte technische Infrastruktur einschlief3lich Pflege und
Wartung (WLAN, Lernplattform, Multimedia- Hérsale, Werkzeuge zur Erstellung
digitaler Inhalte), flexible Lehr-/Lernkonzepte (,Bausteinkasten®), die eine Ausrichtung
auf den individuellen Bedarf zulassen und deren Einfihrung stufenweise erfolgen
kann, so dass eine langsame Umgewohnung moglich ist, keine Uberforderung
stattfindet und die Qualitat der Lehre nicht gemindert wird.

Dauerhafte und nachhaltige Unterstitzung bei der Nutzung der Infrastruktur und der
verfiigbaren Inhalte (didaktischer und technischer Support) vor allem fur die
Lehrenden.

Deutlich erkennbarer Mehrwert der Referenz-Anwendungen, Einbindung in die
curriculare Planung von Lehrveranstaltungen.

Aufbau und Koordination des Erfahrungsaustausches zwischen den Dozierenden
bzw. Hochschulangehérigen. Direkter Austausch der Erfahrungen zwischen den
Professoren und wissenschatftlichen Mitabeitern.

Unterstitzung durch Hochschulleitung und Dekane, Anreizsysteme fiir die
Lehrenden.

Der weitere Ausbau und die weitere Verbreitung fortschrittlicher multimedialer und
mobiler Lernszenarien bedarf des Ausbaus zentralisierter, universitatsweiter

Servicestrukturen.

Steigerung der Bereitschaft und der Motivation der Lehrenden, mit neuen Medien und
mobil zu arbeiten, verstarkte Lern- und Lehrberatung, Begleitung bei der
Eingew6hnung in die teilweise noch ungewohnten Kommunikationsstrukturen.

Entscheidend fir die Akzeptanz durch weitere Hochschullehrer sind einfache
Einstiegs-angebote, alltagstaugliche Lésungen, die die knappen personellen und
finanziellen Ressourcen berticksichtigen und bedarfsorientiert beraten.
Einstiegsangebote animieren eher auch weniger medienkompetente
Hochschullehrer, neue Medien einzusetzen.

Steigerung der Medienkompetenz, Softwareschulungen zur Lernplattform und zu den
Multimedia-Werkzeugen fiur Studierende und Dozierende, Einweisung in die Technik,
Erstellung und Verbreitung von Leitfaden und Handbulchern, Einrichtung jeweils einer
netzbasierten Diskussions- und Kommunikationsplattform fir Dozierende und
Studierende, Integration der Lernplattform in die Informationssysteme der Universitat
(z.B. Bibliothekskatalog),
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e Standardisierungsansatze wie LOM, die im Prinzip ein mehrfaches und gegenseitiges
Nutzen erstellter elektronischer Medien erméglichen, missen forciert werden, um den
Erstellungsaufwand der E-Inhalte zu minimieren.

o Defizite in der Selbstregulation des zunehmend eigenstandigen Lernens mit
Notebooks (z.B. beim Setzen von Lernzielen, bei der Planung des Lernens, bei der
Uberwachung des Fortschritts, bei notwendigen Anpassungen bei auftretenden
Schwierigkeiten, bei der Bewertung der Lernergebnisse) sollten durch eine
begleitende Vermittlung von Kompetenzen zur Selbststeuerung des Lernens
verringert werden.

Weiterer Handlungs- bzw. Unterstitzungsbedarf

Drei Zitate mdgen den aktuellen Stand aus der Sicht der Hochschulen wiedergeben.

Die BTU Cottbus schreibt dazu:
Das Notebook-University Vorhaben hat ohne jeden Zweifel eine Fille von
konstruktiven Vorschldgen fir modernes — und dabei vor allem mobiles — Lernen
hervorgebracht. In vielen Fallen blieb es aber bei Ansétzen und Ideenskizzen. Der
Grund hierfur liegt in der eindeutig viel zu kurzen Projektlaufzeit — die noch dadurch
verkirzt wurde, dass unser Projekt (und das gilt sicherlich auch fiir die meisten
anderen Projekte!) mit Startproblemen zu kAmpfen hatte. Insofern wére die beste
FordermalRnahme eine Fortsetzung der (besten) Projekte um wenigstens ein weiteres
Jahr, damit tragféahige Konzepte entwickelt werden und mdglichst sogar in den
Regelbetrieb gehen kénnen.

Ahnlich sieht es die Charité Berlin:
Die Notebook-Universitat als logische nachste Entwicklung der Prasenzhochschule
ist das kommende Hochschulmodell. Die Startférderung der Projekte zur Notebook-
Universitat war sehr hilfreich. Die Zeit hat jedoch nicht ausgereicht, die Notebook-
Universitat fest in den Strukturen der Hochschulen zu verankern.
In der kurzen Zeit der Entwicklung konnte nicht jedes wichtige Thema erschépfend
erforscht werden.

Die U Hannover sieht Hindernisse bei der nachhaltigen Verankerung:
Ich wiirde den momentanen Stand der Arbeit bei der multimedialen Unterstiitzung der
universitaren Lehre als einen erfolgreichen Proof of Concept bezeichnen: Die
Projekte haben gezeigt, dass multimediale Unterstiitzung der universitaren Lehre
sowohl machbar wie auch wiinschenswert und nitzlich ist. Das wesentliche Problem
sehe ich in der effizienten Einbindung in den universitaren Alltagsbetrieb. Es ist in der
Praxis nicht akzeptabel, dass der Aufbau, die Anderung oder die Umstrukturierung
von Lehrveranstaltungen (und dies ist die tagliche Praxis der Professoren) nur mit
Hilfe von spezialisiertem wissenschaftlichem Fachpersonal méglich ist. Nétig sind
also alltags-praxistaugliche Werkzeuge zur Erstellung, Umarbeitung und
Neustrukturierung von multimedialen Lehrveranstaltungen.
Es fehlen bedienbare (auch von nicht technischen Dozenten!) Autorenwerkzeuge
sowie Import — und Exportwerkzeuge, welche einen Anschluss und einen Austausch
mit der standardisierten Microsoftwelt ermdglichen.
Neben der Entwicklung professioneller Werkzeuge muss auf Seiten der Hochschule
eine Unterstitzungsinfrastruktur aufgebaut werden, welche es dem Grof3teil der
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nicht-technischen Dozenten ermdglicht, in die Technik der multimedialen Lehre
einzusteigen. Multimediale Lehre spart keine Kosten ein, sondern erhéht den
Aufwand betrachtlich.

Wir gehen davon aus, dass in den technisch orientierten Studienrichtungen das
Notebook in naher Zukunft zur Standardausristung der Studierenden gehdort. In
anderen Studiengdngen wird das auf lange Zeit noch nicht der Fall sein.

Fordermittel, welche heute fir stationdre Rechnerpools (CIP, WAP) zur Verfiigung
stehen, mussten wenigstens teilweise fir Notebook-Pools genutzt werden. Fir die
Mdoglichkeit der Umwidmung von CIP-Pool-Mitteln missten jedoch die gesetzlichen
und administrativen Voraussetzungen geschaffen werden.

Die U Bremen schlagt eine Forderung von Kooperationen bzw. eines Netzwerks der
deutschen Notebook-Universitaten vor. Folgende hochschulibergreifende MafRnahmen
werden insgesamt haufig genannt:

e Austausch des erworbenen Know Hows und der gemachten Erfahrungen zu mobilen
Lernszenarien

e Aufbau eines gemeinsamen Pools fir den Austausch technischer Losungen wie
Plattformen, Voting-Tools, Testcenter etc., auf den alle Kooperationspartner unentgeltlich
zugreifen kdnnen

e Aufbau eines gemeinsamen Pools (und eines entsprechenden Portals) fur den freien/
kostenlosen Austausch von Content zwischen den Partnern; Standardisierung von
multimedialem Lehrmaterial.

¢ Modellbeispiele fur Dienstleistungs-Infrastrukturen, umfassende Portalldsungen und
integriertes Informationsmanagement; Integration aller Dienste (persotnliche, d.h.
studienbezogene als auch allgemeine wie Vorlesungsverzeichnisse, Recherche etc.) in
ein individualisierbares Hochschulportal; Durchgéngigkeit der Dienste transparent und
ubiquitar, Bereitstellung einer Mindestinfrastruktur, aus rechentechnischer, raumlicher
und zugangstechnischer Sicht.

Zu den vorgeschlagenen unterstitzenden Maflinahmen gehoren:

¢ didaktische Unterstitzung bei der Integration multimedialer Technologien in die
Lehrveranstaltungen bis zur gezielten Férderung der Forschung und Entwicklung zu
didaktisch fundierten Szenarien des mobilen Lernens auf dem Campus

¢ Griindung von Zentren flr multimediale Lehre an den deutschen Universitéten, die neben
direkter Unterstuitzung der klassischen Lehre auch Forschung betreiben, die die
Verwendung multimedialer Technologien fordert und neue Gebiete erschliel3t

¢ Forschung zu Bedingungen und Konsequenzen des selbstgesteuerten Lernens in
mediengesttitzten und mobilen Lehr-Lern-Szenarien;

e Dbreite Unterstitzung der Lehrenden und Lernenden bei der Erstellung und Erschliel3ung
von Informationen zu Lehrveranstaltungen anstelle einzelner Inselprojekte

¢ umfassender technischer Support fiir Studierende und Lehrende bei der Erstellung und
Nutzung neuer Medien; Fachpersonal fir das spezielle Arbeitsfeld in der Schnittmenge
von Fachkompetenz und computer- und medientechnischer Kompetenz.

o infrastrukturelle MalRnahmen wie die notebook- und gruppenarbeitsgerechte Ausstattung
von Studierraumen, die Anschaffung von Schlie3fachern und Ladestationen sowie den
Ausbau und Betrieb der Notebook-Ausleihpools

e hochschuliibergreifende Vereinbarungen zur Senkung von Software-Lizenzgebuihren
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Probleme, Anregungen und Kritik

Ein zentrales Problem in der Durchsetzbarkeit multimedialer Lernszenarien liegt in den
standig anfallenden, hohen Anschaffungskosten einer sich schnell verdndernden Technik.
Eine Verpflichtung der Studierenden zur privaten Anschaffung eines Notebooks ist aus
finanziellen und legalen Grinden ebenso schwierig wie die flachendeckende Vergabe von
Leihgeraten durch die Universitat. So lange aber alle mobilen Lernszenarien freiwillig und
optional bleiben missen, werden sie sowohl von Seiten der Lernenden als auch der
Lehrenden als ,Zusatz* empfunden, nicht als integraler, notwendiger und selbstverstand-
licher Bestandteil moderner Lehre. Bei der angespannten Lage der personellen Ausstattung
der Universitaten und steigenden Anforderungen an Geschwindigkeit und Stromlinienform
des Studiums geraten multimediale Angebote daher schnell in Gefahr, ,eingespart” zu
werden.

Der Aufwand und die Probleme bei der Entwicklung und Umsetzung mobiler multimedialer
Lernszenarien wurden von allen Beteiligten mehr oder weniger stark unterschéatzt, so dass
die Laufzeit der Projekte mit 1.5 Jahren zu knapp konzipiert war, um nachhaltige, unab-
hangige und eigenstandige Impulse zur Weiterentwicklung dieses wichtigen Feldes zu
gewahrleisten. Verschiedene entwickelte Lehrveranstaltungen konnten nur zum Teil getestet
werden. Es fehlte der zeitliche Abstand, um die Ergebnisse einer ersten Veranstaltung zu
evaluieren und zu Verbesserungen zu nutzen, bevor die zweite Veranstaltung stattfand.
Auftretende Fehler und Probleme konnten nicht vollstandig beseitigt werden. Hierzu hat auch
das Projektende mitten im Semester bei einigen Vorhaben beigetragen.

Der sehr kurze Zeitraum zwischen Benachrichtigung tGber die Forderung und der ersten
Lehrveranstaltung stellte ein grof3es organisatorisches Problem dar. Der Aufbau der
Infrastruktur (Umsetzung der Beschaffungs-, Finanzierungs- und Wartungskonzepte) war
sehr zeitaufwendig. Eine Verteilung der Férdermittel auf einen langeren Zeitraum ware
wlnschenswert gewesen. Zudem konnten viele Mitarbeiter-Stellen nur mit erheblicher
Verzdgerung besetzt werden.

Die Konzeption neuer Lernszenarien bendétigt Freiraume fur Experimente mit neuen Lehr-
und Lernmoglichkeiten. Die von Beginn an im Vordergrund stehende Frage nach dem
-Mehrwert® hat mdglicherweise eine forschend-experimentierende Haltung der Didaktik
eingeschrankt.

Erwartungsgeman wird sich eLearning, Blended-Learning und der Einsatz von mobilen
Rechnern in Ausbildung, Weiterbildung und Lehre in den kommenden Jahren immer mehr
ausbreiten. Eine Gefahr besteht aus unserer Sicht jedoch in der schlechten Kommunikation
bzw. Zusammenarbeit von einerseits hoch spezialisierten Lehrfach-kréften sowie anderseits
hoch spezialisierten technischen Fachkraften (z.B. Informatikern). Hier bedarf es (zumindest
in der Aufbau-, Forschung- und Entwicklungs-phase) einer Zwischenkompetenz, die ihren
Fokus auf die Schnittmenge beider richtet. An dieser Stelle miissen mediendidaktische
Konzepte entwickelt und umgesetzt werden.

Fur die Anwendung der neuen Medien in Nicht-IT-Bereichen ist es unabdingbar,
fachibergreifend zu denken. Dieses verlangt vom computertechnischen und auch vom z.B.
sozial- oder gesundheitswissenschaftlichen Personal eine gewisse Einarbeitung in das
jeweils andere Gebiet, um an der Schnittstelle zu Lésungen zu kommen, die einen Mehrwert
fur die Lehre erzielten.

Die Koordination vieler Einzelprojekte und darin einzelner beteiligter Forschungs- und
Lehreinheiten war zu komplex.
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Es sind an den Universitaten, die durch diese Initiative geférdert wurden, mobile Rechner in
der Lehre bereits mit Erfolg genutzt worden und auch vereinzelt sehr interessante
Anwendungsszenarien erprobt worden. Fur das Konzept der Notebook-University konnten so
viele Befurworter und Unterstitzer gefunden werden; dennoch erscheint es nicht immer
einfach, erreichte Projektergebnisse auf die gesamte Hochschulstruktur zu tbertragen.
Vielerorts ist so eher eine Entwicklung im Sinne eines ,bottom up* zu verzeichnen. Nur durch
ein gleichzeitiges ,top down*, also eine intensive Unterstitzung durch die Hochschulleitung,
wird eine Integration der Ergebnisse in den Regelbetrieb erfolgreich und nachhaltig mdglich
werden.

Ein Programm, das Hilfestellungen (nicht nur materieller Art, sondern auch durch
Erfahrungsaustausch oder Wissenstransfer) beim Ausbau der Infrastruktur gabe, wiirde
sicherlich helfen.

Die ungeklarte Versicherungsfrage der an Studierende ausgeliehenen Notebooks bedarf
einer grundsatzlichen Lésung.

zurick zum
Inhaltsverzeichnis
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Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

von Jorg Stratmann & Michael Kerres
Universitat Duisburg-Essen

Mit eCampus Duisburg wird das Ziel verfolgt, digitale Endgerate, in unserem Fall Notebooks,
zu einem alltaglichen Bestandteil von Hochschule werden zu lassen. Um diese Vision Reali-
tat werden zu lassen, sind eine Reihe von Anstrengungen auf unterschiedlichen Ebenen
notwendig. Viele Medienprojekte schaffen es nicht — trotz vielfach guter Ergebnisse im Rah-
men des Projektvorhabens — die Verwertung bzw. Verstetigung ihrer Aktivitaten nach Aus-
laufen der Projektforderung sicherzustellen. Auf diese Weise stellt sich die Frage der Nach-
haltigkeit von Investitionen in den grundséatzlich auf Zeit angelegten Medienprojekten.

Mit dem ,magischen Viereck mediendidaktischer Innovation” stellte Kerres (2001) ein Modell
vor, das Aktionsfelder benennt, die fir eine systematische Integration von Medienaktivitaten
in einer Bildungsorganisation erforderlich sind und das Grundlage der hier diskutierten e-
Campus Strategie der Universitat Duisburg-Essen am Standort Duisburg ist.

Ausstattung | Lerninhalte

Dienstleistu ngen Lehrmethoden

Personal Produktion

' Organisation | Distribution

Abbildung 1: Sicherung von Nachhaltigkeit: Magisches Viereck mediendidaktischer Innovation
(Kerres, 2001)

Im Einzelnen sind es die folgenden vier Bereiche (vgl. Abbildung 1): Der Bereich der Infra-
struktur, der sich sowohl auf die Ausstattung mit Hard- und Software bezieht als auch auf die
Entwicklung und das Anbieten von Dienstleistungen, die mit der neuen Ausstattung in Ver-
bindung stehen. Den Bereich der Organisations- und Personalentwicklung der die Strukturen
und die nétigen Fahigkeiten schafft und damit zur Nutzung beféhigt und diese sicherstellt.
Der Bereich der didaktischen Reform bezieht sich darauf, welchen Einfluss die neuen Me-
dien auf die vorhandenen Lehr- und Lernformen aber auch auf die Inhalte haben sollen. Zu
guter letzt spielt der Bereich der Medienproduktion und der darauf folgenden Distribution
eine mehr oder weniger wichtige Rolle. Die Aktivitdten in den unterschiedlichen Bereichen
sind dabei in ein ausgewogenes Gleichgewicht zu bringen. Es macht beispielsweise wenig
Sinn, in eine umfangreiche Technik zu investieren wenn im Bereich der Personalentwicklung
nichts oder nur wenig unternommen wird und die Lehrenden entweder gar nicht in der Lage
sind die Technik zu bedienen oder Vorbehalte gegen den Einsatz der Technik in ihrer Lehr-
veranstaltung haben. Zudem sind die Aktivitdten zeitlich aufeinander abzustimmen, um die
gewilnschten Effekte zu erzielen. In unserem Fall sollten somit zunachst einmal ausreichend
Notebooks vorhanden sein, bevor Uber einen Einsatz in Lehrveranstaltungen nachgedacht
wird. Auch die WLAN-Infrastruktur (Wireless Local Area Network) sollte vorher schon wei-
testgehend funktionieren, da mit der Verfligbarkeit des Internets weitreichende Implikationen
fur den Lehrbetrieb verbunden sind.

Im Folgenden werden Anforderungen an eine Hochschule aufgezeigt, die bei der Umsetzung
der Integration von Notebooks im Sinne des magischen Vierecks mediendidaktischer Innova-
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tion entstehen. Hierzu wird ein Rahmenmodell einer Notebook-Universitat vorgestellt, wel-
ches die Anforderungen und Potenziale auf den Ebenen Organisation, Gruppe, und Indivi-
duum genauer beschreibt.

Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und
Unterstitzung

Die Potenziale, die mit dem Einsatz von Notebooks in der Prasenzlehre verbunden werden,
sind vielfaltig. Wie gezeigt werden wird, bringt der Notebook-Einsatz mégliche Vorteile auf
den unterschiedlichen Ebenen Individuum, Gruppe und Organisation. Dieser Mehrwert stellt
sich jedoch nicht von selbst ein, sondern ist an Anforderungen auf den verschiedenen Ebe-
nen geknupft.

Rahmenmodell Notebook-Universitat

Organisationsentwicklung

@ Flexibilisierung

Interaktion

Kooperation

Community

Abbildung 2: Rahmenmodell einer Notebook-Universitat (Kalz, Stratmann & Kerres 2003)

Anforderungen und Potenziale auf der Organisationsebene

Insgesamt waren am Projekt eCampus-Duisburg 9 Teilprojekte beteiligt, die sich aus Wis-
senschaftlern der Hochschulverwaltung und den Infrastruktureinrichtungen zusammensetz-
ten. Die Infrastruktureinrichtungen: Hochschulrechenzentrum, Universitéatsbibliothek und Au-
divisuelles Medienzentrum zeichneten sich verantwortlich fiir die Beschaffung und den Auf-
bau der WLAN-Infrastruktur und der Versorgung der Studierenden und teilweise der Lehren-
den mit Notebooks. Zudem wurden alle Mitarbeiter dieser drei Einrichtungen, die in irgendei-
ner Form mit Medien zu tun haben, mittels eines Re-Engineering in dem neu entstandenen
Kompetenzzentrum Digitale Medien (KDM) zusammengefasst.

Auf der einen Seite fanden infrastrukturelle MalRnahmen statt wie der Ausbau des Wireless
LAN auf dem Campus und die Versorgung von Studierenden mit teilweise subventionierten
Notebooks und dem Support durch das Hochschulrechenzentrum. Das Rechenzentrum ist
mit einem namhaften Notebookhersteller eine strategische Partnerschaft eingegangen, durch
die besonders gunstige Konditionen fiir Notebooks und Zubehér gewahrleistet werden kon-
nen. Auf der Basis der Vereinbarung werden z.B. Reparaturen durch das Rechenzentrum
schon wahrend der Garantiezeit vor Ort an der Universitat ausgefiihrt. Hierdurch missen die
Studierenden haufig nur wenige Stunden auf ihr Gerét verzichten.

Das Kompetenzzentrum Digitale Medien stellt den Fakultaten, Fachern, Dozierenden und
Studierenden Serviceleistungen bei der Erstellung, Bearbeitung, Beschaffung, ErschlieBung
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und Verbreitung von digitalen Medien bereit. Hinzu kommen weitere MaRnahmen in Nach-
barprojekten, die der Fortbildung von Lehrenden dienen. Zusammen mit der Bertelsmann-
Stiftung und mit Unterstitzung des Landes NRW wurde ein Portal zur Selbst-Qualifikation
von Hochschullehrenden eingerichtet.

Das eCompetence-Portal' bietet dabei unterschiedliche Materialien, abgestimmt auf die indi-
viduellen Voraussetzungen des Lehrenden. Sie kdnnen sich dort mit aufbereiteten Showca-
ses, mit realisierten Beispielen und methodischen Ansétzen aus der Praxis der Hochschule
versorgen. Es werden auch Materialien angeboten, die die Lehrenden situationsabhangig
nach eigenem Lernbedarf abrufen kdnnen. Kann man im ersten Fall eher von einer Push-
Orientierung sprechen, so werden Informationen im zweiten Fall eher im Sinne einer Pullori-
entierung angeboten. Dieses Vorgehen mit Push-Elementen ist wichtig, um auch nicht so
medienaffinen Mitarbeitern den Zugang zu erleichtern.

Diesen Aktivitdten zur Qualifizierung von Lehrenden kommt im Rahmen einer Notebook-
Universitat eine entscheidende Bedeutung zu. Albrecht (2004) spricht in diesem Zusammen-
hang von E-Teaching-Kompetenz ,als spezifische und umfassende Qualifikation Lehrender,
die dazu befahigt, die vielféltigen Mdglichkeiten des E-Learning zielgerichtet und effizient in
die allgemeinen didaktischen Uberlegungen und Handlungen zu integrieren.“ (Albrecht 2004,
S. 3), die von den Kompetenzzentren zu vermitteln ist. Das KDM konnte sich durch eine Be-
fragung aller Lehrenden der Universitat Duisburg-Essen am Standort Duisburg einen Uber-
blick ber mogliche Themen von Schulungen im Medienbereich und das Interesse der Leh-
renden an solchen Themen verschaffen.?

Eine weitere wichtige Voraussetzung fir die Etablierung einer NBU ist die Bereitstellung digi-
taler Tools, die unterschiedliche Prozesse der universitaren Lehre unterstiitzen. Diese Tools
kénnen eingeteilt werden in Content-, Communication- und Construction-Tools (vgl. Kerres,
de Witt 2003, S. 103). Diese Tools kénnen auch noch mal hinsichtlich der Dimension Zeit, in
Tools zur Unterstiitzung synchroner und —asynchroner Prozesse unterschieden werden (vgl.
Stratmann, Kerres 2004) Durch ihren Einsatz kdnnen traditionelle Lehr-/ Lernarrangements
unterstitzt und erweitert werden bzw. neue Szenarien entstehen.

jlunication

ction

Abbildung 3: Kategorisierung Digitaler Tools

An der Universitat Duisburg-Essen sind eine Reihe solcher digitalen Tools entwickelt wor-
den. Die Gruppe Collide (Prof. Hoppe) hat das System NotelT * fiir geteilte Annotationen in
grol3en Veranstaltungen wie Vorlesungen entwickelt. Ebenfalls in dieser Gruppe entstanden
ist das Tool CoolModes, welches Diskussionsprozesse und kooperative Modellierungspro-
zesse unterstitzt. Am Lehrstuhl von Prof. Heineken wurde ein System entwickelt, mit dessen
Hilfe Online-Demonstrationsexperimente in Vorlesungen durchgefihrt werden kénnen. Die
ebenfalls dort entwickelte Umgebung Lab.OR* erlaubt die Durchfilhrung von Online-
Experimenten auf dem Campus. Innerhalb dieser Umgebung sind eine Reihe von Mal3nah-
men implementiert, die die Studierenden innerhalb des Forschungsprozesses unterstiitzen.

! Das Portal ist unter der folgenden Adresse zu finden: http://ecomp.uni-duisburg.de//

’Die Ergebnisse der Befragung kénnen unter der folgenden Adresse eingesehen werden:
http://www.uni-duisburg.de/~hz00314/download/Medien-in-der-Hochschullehre-(print).pdf

® CoolModes und Notelt stehen unter http://www.collide.info kostenlos zum download bereit
* Informationen zum Lab.OR sind unter http://heineken.uni-duisburg.de/labor/ zu finden.
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Am Lehrstuhl fir Mediendidaktik und Wissensmanagement von Prof. Kerres sind die beiden
Tools cNews® und Online-Campus® entstanden. cNews ist ein personalisiertes Campus-
Informationssystem, welches das Abonnieren und die Verteilung von Nachrichten, die von
personlichem Interesse sind unterstiitzt. Der Online-Campus ist eine Hybride Lernplattform
welche die Integration schon etablierter Tools an einer Bildungseinrichtung unter einer ein-
heitlichen Oberflache unterstitzt (vgl. Kerres, Nattland, Weckmann 2003).

Ein einzurichtendes personalisiertes Portal fur Angehorige der Universitdt Duisburg-Essen
rundet die MalBnhahmen ab. Hier stehen den unterschiedlichen Nutzergruppen nach einem
single signon, abhangig von ihren Rollen und Rechten verschiedene Dienste und Services
zur Verfugung. Studierende sollen sich hier z.B. zu (teilnehmerbeschrankten) Veranstaltun-
gen und Prifungen anmelden oder Prifungsergebnisse abrufen kénnen. Lehrenden soll hier
die Moglichkeit zur Raum-, und Medienbuchung usw. gegeben werden. Dieses Portal soll mit
Hilfe eines einheitlichen ldentity-Management realisiert werden. Wie eine Studie des MSWF
NRW (2002) verdeutlicht, stellt die mehrfache Erfassung und Pflege von Daten ein Haupt-
problem dar, da Daten oft in isolierten Systemen der Hochschule gehalten werden, wodurch
es zu redundanten und inkonsistenten Daten kommen kann.

Das integrierte ldentity-Management der Universitat Duisburg-Essen soll zur hochschulwei-
ten Zusammenfihrung bislang isolierter Dienste (z.B. Anwendungen der Hochschulverwal-
tung, des Rechenzentrums und der Universitatsbibliothek) und zur Intensivierung des inter-
disziplindren Austausches unter Einbeziehung von Wissenschaft, zentralen Einrichtungen
und Hochschulverwaltung beitragen. Das Portal soll dabei zugleich Anlaufstelle und Aus-
gangspunkt fir eine universitatsweite Community sein.

Anforderungen und Potenziale auf der Gruppenebene

Basale Voraussetzung fir den Einsatz von Notebooks in der Lehre ist die Bereitschaft der
Dozierenden, neue Medien in den Lehrbetrieb zu integrieren. Zusatzlich sind ihre Veranstal-
tungen den neuen Gegebenheiten so anzupassen, dass die Notebooks sinnvoll in den Lehr-
/Lernkontext eingebunden sind. Diese grundsétzliche Bereitschaft zum Einsatz der Note-
books und zur Anpassung des didaktischen Konzeptes soll durch die oben beschriebenen
Mafinahmen auf organisationaler Ebene gefordert werden.

Innerhalb einer Veranstaltung gilt es fir die Lehrperson, didaktische Entscheidungen zum
Einsatz der Notebooks zu treffen. Nicht jede Verwendungsform der Notebooks erscheint im
universitaren Lehr-Lern-Kontext sinnvoll (vgl. Gay & Hembrooke 2002, Sharples 2002). Es
bedarf didaktischer und methodischer Innovation, die Notebooks als Werkzeuge fur individu-
elle Lernprozesse in Lehrveranstaltungen zu integrieren. Bei der didaktischen Planung der
Veranstaltung ist anzugeben, zu welchem Zweck die Notebooks ins Lehr- /Lerngeschehen
integriert werden sollen und welche Erwartungen damit verbunden sind bzw. welcher Mehr-
wert sich dadurch ergeben soll. Das Ziel ist es, dass die Lehrperson den Notebook-Einsatz
als ein Kriterium innerhalb des didaktischen Planungsprozesses mit einbezieht. Besonders
Phasen des selbst gesteuerten Lernens und Arbeitens sowie Phasen der kooperativen Zu-
sammenarbeit scheinen geeignet zu sein fur den Einsatz von Notebooks in der Hochschul-
lehre. Fir die Lehrenden und Lernenden bieten sich mit den Neuen Medien u.E. vor allem
bessere Mdglichkeiten der Visualisierung, neue Formen der Kommunikation und Interaktion
sowie eine erhohte Flexibilitat. Das Lernen und Arbeiten in der Hochschule weist so weniger
Medienbriiche auf.

Auf Gruppenebene wird zu diesem Zweck zusatzlich ein spezielles Portal fir mobile Lerner
und Lehrende an der Universitat Duisburg-Essen angeboten, auf dem unter anderem die am
Projekt beteiligten Lehrstihle ihre didaktischen Konzepte und Einsatzszenarien vorstellen.
Der sich daraus ergebene Informationspool dient einerseits den Studierenden, die sich Uber
Veranstaltungen mit Notebook-Einsatz informieren kdnnen, die sie selbst nicht besucht ha-

> Weitere Informationen zu cNews sind unter http://online-campus.net/cnews/ zu finden.
® unter dem folgenden Link kann der Online-Campus getestet und heruntergeladen werden:
http://www.onca.net/em/index.html




Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

ben. Auf der anderen Seite haben Dozierende (vor allem Personen, die bisher nicht am Pro-
jekt beteiligt sind) hier die Moglichkeit, schon realisierte didaktische Konzepte anzusehen
und sich so fur den eigenen Notebook-Einsatz inspirieren zu lassen. Zudem besteht auf dem
Portal die Mdglichkeit, alle vorgestellten Themen zu kommentieren bzw. in Foren zu diskutie-
ren, wodurch sich fir die jetzt schon am Projekt Beteiligten die Chance auf ein wertvolles
Feedback ergibt.

Insgesamt sechs Teilprojekte beschéftigen sich mit der Entwicklung, dem Einsatz und der
Evaluation von didaktischen Szenarien, die die Vorteile nutzen, die sich durch die Notebooks
und die ubiquitare Netzverfligbarkeit entfalten sollen. Dabei sollen Szenarien entstehen, die
die fachspezifischen Besonderheiten beriicksichtigen und in denen ein begriindeter Mehr-
wert zu erwarten ist. Diese neu entstehenden Szenarien lassen sich den typischen an einer
Hochschule vorkommenden Veranstaltungsformen zuordnen (vgl. Kapitel

Innovative Anwendungen mit Notebooks).

Auf dieser Gruppenebene geht es um die Potenziale von Notebooks in Lehrveranstaltungen
und Learning-Communities, die sowohl innerhalb einer Lehrveranstaltung als auch auf3er-
halb gebildet werden kdnnen. In Veranstaltungen mit Notebook-Einsatz kommt es vor allem
zu einer verbesserten Visualisierung sowie einer einfacheren Interaktion zwischen den Betei-
ligten. Visualisierungen unterstiitzen das Lehr- Lerngeschehen, indem sie schwierige Zu-
sammenhéange oder abstrakte Sachverhalte auf eine einfache bzw. logische Weise abbilden
(vgl. Ballstaedt 1997). Somit erleichtern sie den Einstieg in eine Diskussion, aber auch die
Visualisierung der Diskussion selbst oder eines Brainstormings bieten Vorteile (vgl. Klebert
et al. 1987). In Bezug auf die Interaktion sind vor allem die rechnergestitzten und netzba-
sierten Kommunikations- und Kooperationsméglichkeiten in Veranstaltungen zu nennen. Als
Zusatz zu Veranstaltungen kénnen z.B. Newsgroups, Mailinglisten oder Foren eingesetzt
werden und zu einer Community-Bildung beitragen, die im Idealfall die Diskussion weit Uber
die Veranstaltung hinaus aufrecht erhalt.

Anforderungen und Potenziale auf der Individualebene

Voraussetzung ist auch auf der Individualebene die Bereitschaft des Einzelnen, in die erfor-
derliche Hardware (vor allem Notebooks und WLAN-Karte) zu investieren. Dariiber hinaus
wird von den Studierenden erwartet, dass sie die sich im Studium immer wieder ergebenen
.Leerlaufzeiten“ fur Lernaktivititen nutzen. Diese Bereitschaft soll durch die subventionierte
Abgabe von Notebooks und den weiter oben beschriebenen Support durch das Hochschul-
rechenzentrum gefordert werden. Zudem wird die Attraktivitat des Angebots dadurch gestei-
gert, dass die Studierenden nahezu flachendeckend Uber das WLAN Zugang zum Internet
haben und an vielen Stellen auf dem Campus Notebookarbeitsplatze eingerichtet wurden.
Damit Studierende die Leerlaufzeiten nutzen kdnnen, missen sie auferdem einerseits tber
die notwenige Software verfligen (z.B. Office-Produkte), mit der Hausarbeiten und Prasenta-
tionen direkt auf dem Campus erstellt werden kénnen. Zum anderen ist die Verflgbarkeit von
spezieller Software hilfreich, mit denen z.B. Ablaufe in Form von Animationen aufbereitet
oder Befragungen mit Hilfe von SPSS selbst ausgewertet werden kénnen. Das KDM bietet in
diesem Zusammenhang Schulungen fir alle verfigbaren Programme an.

Auf der anderen Seite ist es sinnvoll, wenn Dozierende ihre Seminarinhalte als elektronische
Skripte (z.B. als PDF) aufbereiten und diese neben ihren Prasentationen mit eventuell er-
géanzenden Informationen (z.B. als Audios, Videos oder Animationen) aus den Veranstaltun-
gen den Studierenden an geeigneter Stelle zum Abruf zur Verfliigung stellen. Auch die Be-
reitstellung von Online-Lernmaterialien in einer digitalen Bibliothek, wie sie z.B. im Rahmen
von Projekten des bmb+f entstanden sind, ist ein wichtiges Themenfeld, um Selbstlernaktivi-
taten der Studierenden zu initiieren’.

" mit dem Kursbuch eLearning 2004 steht unter
http://www.medien-bildung.net/produkte/produkte pdfs.php/hochschule/produkte/0/0/0/0/0/
eine solche Datenbank zur Verfiigung
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Auf der Individualebene impliziert der Notebook-Einsatz damit zunachst eine Flexibilisierung.
Fir die Studierenden bedeutet dies, dass sie z.B. ,Leerlaufzeiten“ fir sich besser nutzen
konnen, indem sie sich auf Veranstaltungen vorbereiten, sich Ressourcen aus dem Internet
und digitalen Bibliotheken beschaffen oder mit (Lern-)Anwendungen arbeiten.

Auf allen drei Ebenen unterstiitzen Notebooks Prozesse zum Dokumenten-, Informations-
und Wissensmanagement. Es kénnen vier Prozesskategorien des Wissensmanagements
unterschieden werden: Wissensreprasentation, Wissenskommunikation, Wissensgenerie-
rung und Wissensnutzung (Reinmann-Rothmeier & Mandl 1999). Auf der Individualebene
bedeutet dies zum Beispiel die Erstellung von Prasentationen fir Referate. Bei der Kommu-
nikation und Interaktion in Gruppen spielt das Teilen von Informationen und Dokumenten
eine wichtige Rolle sowie das gemeinsame Aushandeln und Generieren von Wissen. ,Das
Konzept der Learning Communities und ihre Weiterentwicklung zu Communities of Practise
kénnen als eine Art Plattform daftr fungieren, Wissen zu artikulieren, auszutauschen, neu zu
schaffen und zu nutzen, so dass Communities dieser Art wichtige methodische Unterstt-
zung im Wissensmanagement darstellen.” (Winkler, Reinmann-Rothmeier & Mandl, 2000, S.
23). Durch das Vorhandensein von Notebooks und die ubiquitare Verfligbarkeit des Internets
ist der standige Zugang zu dieser Community gewahrleistet.

Ubersicht der MaRnahmen im Rahmen der eCampus Duisburg — Strategie

= Versorgung von Studierenden mit (subventionierten) Endgeréten,

= Ausbau der WLAN-Infrastruktur (Access-Points, VPN-Router etc.),

= Ausbau von Support-Dienstleistungen flr mobile Lerner einschl. der Reorganisation
bisheriger Dienstleistungen und Zusammenfiihrung in einem Kompetenzzentrum Di-
gitale Medien (KDM),

= Aufbau eines Portals fur mobile Lerner an der Uni Duisburg mit Informationen rund
um das mobile Lernen (Stufe 1: allgemeine Informationen, Stufe 2. personalisiertes
Nachrichtenportal),

= Konzeption und ansatzweise Implementation eines integrierten Identity-
Managements zur hochschulweiten Zusammenfiihrung bislang isolierter Dienste (z.B.
Anwendungen der Hochschulverwaltung, des Rechenzentrums und der Universitats-
bibliothek),

= Konzeption und Erprobung eines zentralen Verzeichnisdienstes (single sign on),

= Aufbau und Erprobung didaktischer Szenarien der Notebook-Nutzung in verschiede-
nen Fachgebieten und

= Intensivierung des interdisziplindren Austausches unter Einbeziehung von Wissen-
schaft, zentralen Einrichtungen und Hochschulverwaltung.

Innovative Anwendungen mit Notebooks

Die Nutzung des Internet in der Hochschule hat sich etabliert. Die Mdglichkeiten des Ansat-
zes von ,Virtueller Hochschule® sind in verschiedenen Vorhaben aufgezeigt worden. Der
Mehrwert entsprechender Szenarien ist dabei in unterschiedlichen Szenarien aufgezeigt
worden, insgesamt hat der Ansatz aber eine Relativierung seiner Reichweite erfahren mus-
sen. Die NBU sieht das internetbasierte Lernen nicht als Gegenentwurf zur traditionellen
Hochschule, der einen neuen Raum fir das Lernen erdffnet; sie kann vielmehr durch folgen-
de Merkmale charakterisiert werden:

= Ziel ist die durchgéngige Zugreifbarkeit und Verarbeitbarkeit digitaler Informationen an
allen Orten, an denen Lehrende und Lernende mit Wissen arbeiten (,Ubiquitat*): zu Hau-
se, im Seminarraum, im Biiro, im Labor etc.
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= Ziel ist es, alle digitalisierbaren Informationen und Dienste des Campus-Lebens fir alle
Beteiligten (mit abgestuften Rechten) digital verfigbar zu machen. Dies umfasst wesent-
lich mehr als die Einfiihrung einer Lernplattform fiir z.B. die Distribution von Materialien
an Studierende, es umfasst die Verwaltung von Studierendendaten, Prifungsdaten,
Lehrveranstaltungen und Raume, sowie deren Belegung, den Austausch und die ge-
meinsame Bearbeitung von Dokumenten und Daten, der Zugriff auf Online-Publikationen
etc.

= Ziel ist der Aufbau einer Infrastruktur fur digitale Werkzeuge, die in einem Hochschulpor-
tal zusammengefihrt werden: Werkzeuge fur die Beschaffung von Information (Zugang
zur digitalen Bibliothek) und die Bearbeitung von Wissen alleine oder in Gruppen (group-
ware) sowie Informationssysteme, die alle relevanten Daten abrufbar und bearbeitbar
macht, wie z.B. zur Verwaltung und Belegung von Veranstaltungen, Prufungen etc.

Eine NBU ist folglich dadurch gekennzeichnet, dass sie eine Umgebung bietet, in der mobile
Endgerate auf dem Campus und dariber hinaus eine zentrale Rolle fir die Aktivitdten der
Lernenden spielen. Das Notebook ist dabei nicht nur ein praktischer Ersatz fir den Desktop-
Computer. Es ist vielmehr eine ganz wesentliche Voraussetzung, um die Szenarien der NBU
umsetzen zu kénnen. Das Notebook erlaubt den Zugriff sowohl auf lokale Speichermedien
als auch auf Daten, die auf entfernten Massenspeichern liegen. Typischerweise wird das
Notebook genutzt, um private Daten auf lokalen Speichermedien stéandig verfligbar zu haben
und offentliche bzw. gemeinsam genutzte Daten tberall Gber das Internet ablegen / abrufen
zu koénnen.

Momentan findet die Bearbeitung von Information auf dem eigenen Gerét statt, will man die-
se jedoch mit anderen teilen, so werden die Informationen auf Servern eingestellt und ver-
fligbar gemacht. Ein zentrales softwaretechnisches Problem ist hierbei der Abgleich von Da-
ten, die von mir und Mitgliedern meiner Arbeitsgruppe in das Netz eingestellt werden, die
Versionsverwaltung und Synchronisierung von Daten zwischen Notebook, Servern und ggf.
hauslichem Desktop-PC.

off campus

on campus

~ -

Abbildung 4: Vernetzung von Lernorten durch das Internet

Die mit diesen Techniken verbundenen, eigentlichen hochschuldidaktischen Zielsetzungen
lauten:
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= Vernetzung“ bestehender Lernorte auf dem Campus (on campus) und aul3erhalb des
Campus (off campus). Die Technologie des Internet und der Zugriff durch mobile Endge-
rate er6ffnet eine ,wirkliche* Vernetzung der Lernorte. Es lassen sich Medienbriche ver-
meiden, d.h. Ergebnisse einer Diskussion in einem Seminarraum, die an einer (elektroni-
schen) Tafel festgehalten werden, kdnnen unmittelbar, z.B. von zu Hause, weiter verar-
beitet werden. Messdaten, die gerade im Labor erfasst werden, kénnen unmittelbar im
Horsaal prasentiert werden, Messdaten, die im Feld erhoben werden, kénnen auf dem
Campus direkt weiterverarbeitet werden und Studierende kénnen an beliebigen Orten auf
dem Campus an Texten und Materialien alleine oder gemeinsam arbeiten und diese un-
tereinander verfigbar machen.

= ErschlieBung neuer Lernorte auf dem Campus. Das Lernen auf dem Campus war fir
Studierende bisher in der Regel beschréankt auf Horsadle / Seminarraume und die Biblio-
thek. Nunmehr erdffnen sich wesentlich mehr Moglichkeiten, den Campus als Ganzes als
Lernraum zu begreifen. Dies hat freilich Konsequenzen fiir die Gestaltung und Moblie-
rung entsprechender offentlicher Bereiche der Hochschule (einschlie3lich der Stromver-
sorgung fur den Betrieb der Notebooks).

= Entwicklung von Kompetenzen im Umgang mit digitaler Information, der Wissensgenerie-
rung und -kommunikation. Die NBU férdert die Auseinandersetzung mit digitalen Informa-
tionen und tragt damit zu einer Kompetenzentwicklung im Umgang mit digitalisierten
Wissensbestédnden bei. Wichtig erscheint dabei auch die kritische Auseinandersetzung
mit den Tendenzen einer zunehmenden Digitalisierung gesellschaftlicher Kommunikation
und der Reflexion des eigenen Umgangs mit digitaler Information.

= Forderung von didaktischen Anséatzen des kooperativen Lernens. Durch die wesentlich
vereinfachte Austauschbarkeit von Daten und Dokumenten zwischen Lehrenden und
Lernenden sowie vor allem Studierenden untereinander werden Ansatze der Gruppenar-
beit deutlich unterstitzt. Studierende werden so einfacher an Prinzipien des Knowledge
Sharing und die Partizipation an ,Lerngemeinschaften” herangefthrt.

Die Szenarien der NBU ergeben sich folglich zunachst entlang der konventionellen Lehr-
Lernsettings und -aktivitaten in der Hochschule® °:

a) die Vorlesung: als Lehrveranstaltung mit Ublicherweise vielen Studierenden und bis-
lang stark unidirektionaler Kommunikation

Der Notebook-Einsatz dient nicht nur als Ersatz fur die ,Mitschrift*, sondern auch als Werk-
zeug fur die (gemeinsame) (Weiter-) Bearbeitung von Dokumenten, fir die Abfrage von Ein-
schéatzungen seitens der Studierenden oder die Durchfiihrung von Online-Experimenten mit
Live-Auswertung. Der Notebook-Einsatz unterstitzt damit den Methodenwechsel. Es lassen
sich auch in grof3en Vorlesungen interaktive und kooperative Elemente integrieren, wobei
der Aufwand zur Vorbereitung entsprechender Settings in der Regel nicht unerheblich ist.

b) das Seminar: als Lehrveranstaltung mit tGblicherweise einer Giberschaubaren Gruppe
Studierenden mit stark diskursivem Charakter

Der Notebook-Einsatz dient nicht nur dazu, dass Studierende vorbereitete Materialien vor-
stellen, sondern auch als Werkzeug, um gemeinsam an Dokumenten zu arbeiten, diese ad
hoc préasentieren zu kénnen, Diskussionsergebnisse speichern und unmittelbar weiterverar-
beiten zu kénnen. Der Notebook-Einsatz erweitert damit das Spektrum mediengestitzter
Seminararbeit (vgl. Stratmann, Bollen, Hoppe, Kerres 2004). Im Unterschied zu Formen, die
mit Folien, Flip-Charts oder Wandzeitungen arbeiten, bietet der Notebook-Einsatz die Durch-
gangigkeit des Arbeitens an digitalen Dokumenten ohne Medienbruch.

® auf dem ,Portal fiir mobile Lerner“ sind eine Reihe von Szenarien, in denen Notebooks eingesetzt
wurden, beschrieben: http://ecampus.uni-duisburg.de/ (Best-Practice-Pool).

° fur eine systematische Beschreibung unterschiedlicher Szenarien an einer NBU sei auf das Buch
.Didaktik der Notebook-Universitat* verwiesen: http://www.waxmann.com/index2.html?kat/1348.htm|
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c) die Ubung: als Lehrveranstaltung mit kleinen Gruppen von Studierenden, in der die
Anwendung im Vordergrund steht

Das Notebook ist hier im weitesten Sinne Arbeitsgerat. Es dient der Datenerfassung, der
Arbeit mit Anwendungen, der individuellen und kooperativen Erstellung von Arbeitsberichten
und Préasentationen. Der Notebook-Einsatz schafft die Durchgangigkeit der Arbeit mit ent-
sprechenden Anwendungen und Daten an verschiedenen Lernorten und unterstitzt auf ein-
fache Weise den gemeinsamen, auch arbeitsteiligen Zugriff auf diese Anwendungen und
Daten.

d) das Lernen in Mediotheken: als Lernort fur die individuelle Auseinandersetzung mit
Dokumenten

Das Notebook dient als Werkzeug fur die Arbeit mit Dokumenten, sei es fur die Erfassung
oder Verarbeitung von vorliegenden Dokumenten, sei es zur Datengewinnung oder fir die
Erstellung einer eigenen wissenschaftlichen Arbeit. Die Bibliothek hat — als Mediothek — in
der NBU einen ganz wesentlichen Stellenwert. Auch wenn die Arbeit mit Printmedien an Be-
deutung verliert, ist sie der Ort, der fir die individuelle Auseinandersetzung mit wissenschaft-
lichen Materialien pradestiniert ist. Freilich stellt dies neue Forderungen sowohl an die rdum-
liche Gestaltung von Bibliotheken als auch an die Arbeitsweise entsprechender Einrichtun-
gen.

e) das Lernen im Feld: als konsequente Erweiterung von Orten des Lernens und For-
schens

Studierende kénnen mit Notebooks auf dem Campus oder dartiber hinaus an ihren Studien
(weiter-) arbeiten. Durch den Zugriff auf Informationen im Internet, zentrale Wissensspeicher
und Anwendungen, die die Gruppenarbeit unterstiitzen, ergibt sich eine deutliche Auswei-
tung moglicher Lernorte. Besonders interessant sind der Ubergang zur Forschung und die
Bearbeitung von Projekten. So kdnnen Studierende etwa zur Erfassung von Daten bei For-
schungs- und Entwicklungsprojekten ,im Feld” téatig sein, die in das Notebook eingegeben
werden, um diese z.B. spéater in einen Server fur Auswertungen einzuspielen. Interessant
sind hier Anwendungen, etwa in einer medizinischen Klinik, in der Geographie, aber auch in
der Sozialforschung, wo Studierende vor Ort Tests und Interviews durchfiihren kénnen, die
in dieser Weise bislang kaum durchfiihrbar waren.

Beispielhaftes NBU-Szenario:
Mobile Umfragen in der empirischen Sozialforschung

Im Rahmen des Teilprojekts Mobile Umfragen in der empirischen Sozialforschung wurde
erstmalig eine Mdglichkeit geschaffen, die CATI-Technologie (Computer Assisted Telephone
Interviewing) mit einem Modul, welches das Telefonieren via Internet erméglicht, zu verkntip-
fen. Das WLAN-Notebook stellt dabei eine Schnittstelle zwischen beiden Technologien dar.
Mit einem Headset bestiickt fungiert es gleichermalen als Mobiltelefon wie als Erhebungsin-
strument und Dateneingabegerat. Den Studierenden wird es so ermdéglicht, im Seminarraum
mit ihren drahtlos vernetzten Notebooks zeitgleich einen CATI-Fragebogen zu administrieren
sowie Uber das Internet ein Telefoninterview durchzufiihren. Diese Technologieverkniipfung
ist in der empirischen Sozialforschung bislang einmalig und stellt einen Durchbruch dar, der
nicht nur fir die Methodenausbildung relevant ist, sondern auch die Einsatzmdéglichkeiten der
computerunterstiitzten Erhebungsverfahren deutlich erweitert.

Eine weitere technologische Innovation ist die Mdoglichkeit der Durchfihrung WLAN-
gestltzter CAPI-Interviews (Computer Assisted Personal Interviewing) auf dem Campus der
Hochschule. Wéhrend bis vor kurzem computerunterstitzte personlich-mindliche Interviews
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nur mit Hilfe von Stand-Alone-Notebooks durchgefiihrt werden konnten, wurde nun im Rah-
men des Teilprojekts Mobile Umfragen eine Verknipfung von Erhebungssoftware und
WLAN-Technologie geschaffen, die es ermdglicht, den Ablauf der Datenerhebung funkge-
steuert zu koordinieren. Die mittels CAPI-Technologie erhobenen Daten werden per Funk
direkt auf einem zentralen Server abgespeichert. Der aktuelle Stand einer Befragung wird
automatisch tberprift, und dem Interviewer werden per WLAN Auswahlregeln, Quotierungs-
anweisungen oder Fragebogenanderungen mitgeteilt. So kénnen hochschulweite Umfragen,
die im Bereich des WLAN-Netzes durchgefuhrt werden, unter Einhaltung neuester methodi-
scher Standards auf einem hohen Qualitatsniveau realisiert werden.

Ein durch den Notebookeinsatz erzielter Mehrwert liegt fir Studierende und Lehrende vor
allem darin, dass nahezu alle Schritte einer sozialwissenschaftlichen Umfragestudie von den
Studierenden selbst innerhalb des Seminars durchgefuihrt werden kénnen. Dies ist fir die
Studierenden eine Erfahrung, die sie sonst nur in einem Praktikum aul3erhalb der Universitat
machen kénnen. Durch die Nutzung von WLAN-Notebooks ist es mdglich, das Equipment
eines Umfragezentrums im Seminarraum unter nahezu realistischen Bedingungen fir die
Lehre zu nutzen und mit der Vermittlung der theoretischen Inhalte zu koppeln. Damit stellt
dieses Konzept einen wichtigen Ansatz zur Uberbriickung der Kluft zwischen theoretischer
Methodenlehre und angewandter Umfrageforschung dar. Es wurde bisher in einer Wahlver-
anstaltung des Hauptstudiums eingesetzt und wird in Zukunft zum festen Bestandteil der
fortgeschrittenen Methodenausbildung werden. Der Einsatz dieser Szenarien ist jedoch auch
fur schein- und prufungsrelevante Veranstaltungen im Grundstudium denkbar. Aufgrund der
Fulle des Lehrstoffes in der Methodengrundausbildung waren hier allerdings zunéchst erheb-
liche Veranderungen am Lehrplan vonnoten.

Im Verlauf der Projektphase wurde im Teilprojekt Mobile Umfragen in der empirischen Sozi-
alforschung ein Instrument zur Evaluation des eCampus-Projekts entwickelt und eingesetzt.
Die wesentlichen Ziele der Untersuchung bestehen darin, die verschiedenen Formen der
Nutzung der WLAN-Technologie zu quantifizieren, die technischen, organisatorischen und
didaktischen Probleme aufzudecken und die Zufriedenheit der Studierenden mit dem gesam-
ten Projekt zu messen. Die Evaluation geschieht mithilfe einer Online-Befragung der Studie-
renden zu zwei verschiedenen Messzeitpunkten. Eine erste Befragung wurde innerhalb des
ersten Drittels der Projektphase durchgefihrt, der zweite Messzeitpunkt liegt im Sommerse-
mester 2004.

Fazit

Die Notebooks sind mittlerweile zu einen typischen Bild auf dem Campus geworden. Uberall
auf dem Campus sitzen Studierende und arbeiten mit ihren Notebooks, auch in Veranstal-
tungen kommt es verstérkt vor, dass Studierende ihr eigenes Notebook mitbringen. Und dies
nicht nur innerhalb der geférderten Studiengange. Wir werden diesen Trend auch weiterhin
unterstitzen; so kdnnen Studierende auch weiterhin Notebooks direkt auf dem Campus er-
werben und warten lassen. Uber mdgliche Vorteile des Notebookeinsatzes informieren wir
unsere neuen Studierenden mit Hilfe eines Flyers direkt bei der Einschreibung. Aber auch
auf Seiten der Lehrenden kann ein Interesse am Notebook-Einsatz verzeichnet werden. Alle
Lehrenden, die an diesem Forschungsprojekt beteiligt waren, werden auch weiterhin Szena-
rien mit Notebook-Einsatz umsetzen, dariiber hinaus beteiligen sich auch Lehrende, die nicht
am Projekt eCampus-Duisburg beteiligt waren.

In der didaktischen Diskussion rickt das Interesse weg von einer virtuellen Hochschule, als
etwas Neues, zusatzlich zur bestehenden Hochschule Existierendes, hin zum Digitalen
Campus, der Prozesse der Hochschule durch digitale Dienste unterstitzt und erweitert. Ver-
fugbare Lernplattformen erweisen sich dabei als zu eng ausgelegt, sie sind einzubinden in
eine Lernlandschaft, die den Zugang zu einem integrierten Informationsmanagement der
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Hochschule schafft und unterschiedlichste Werkzeuge fir die Wissenserarbeitung in den
verschiedenen Facherkulturen zuganglich macht.
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Notebook-University-Projekt

MeduMobile
Gerd Kaiser, Trong-Nghia Nguyen-Dobinsky

Charité — Universitatsmedizin Berlin

Teil 1: Innovative Anwendungen mit Notebooks

Einleitung

Die medizinische Lehre ist — wie jedes andere Studium auch — in Phasen aufgeteilt. In der
ersten Phase (Vorklinik) lernen die Medizinstudierenden die theoretischen Grundlagen und
alles Uber den gesunden Menschen. In der klinischen Phase lernen die Studierenden in Vor-
lesungen und Praktika die Krankheiten, ihre Diagnose und die Therapien kennen. Dieser Teil
der Ausbildung ist durch die Lehre am Krankenbett sehr praxisorientiert und patientennah.

Mit dem Projekt MeduMobile wurde der Einsatz der Notebook-University, d. h. die Verwen-
dung von mobilen Rechnern (Notebook) und eines funkgestitzten Netzwerkes (Wireless
Lan/WLAN) in der klinischen Ausbildung erprobt. In der herkémmlichen Lehre besuchen die
Studierenden gemeinsam mit dem Dozenten den Patienten am Bett und werden dort unter-
richtet. Im Rahmen des Projektes MeduMobile wurden Campus-Ubergreifend Lehrszenarien
erprobt, bei denen die Studierenden audiovisuell Uber ihre Notebooks an der Patientenvor-
stellung teilnehmen. Mit Hilfe eines im Projekt entwickelten Softwaresystems auf der Basis
einer Videokonferenz wird die Patientenvorstellung Ubertragen und die Interaktion zwischen
dem Dozenten und dem Patienten auf der einen Seite und den Studierenden auf der ande-
ren Seite ermdglicht. Dazu wurde das System um eine Moderationssteuerung erweitert. Zur
Sicherung der Patientenrechte dirfen nur solche Studierende an einer Online-Patienten-
vorstellung teilnehmen, die fir diese Veranstaltung zugelassen sind. Auch die Verwaltung
wird von diesem System Ubernommen.

Erprobte Lehrszenarien

Erprobt wurden unterschiedliche Lehrszenarien, die aus der urspriinglichen Projektidee der
kurzfristig alarmierten Vorstellung seltener akuter Krankheiten entwickelt wurden (siehe
[NguO2ea] und [KaiNgu03a])):

e Praktikum Ausbildung am Krankenbett

In diesem Szenario besuchte der Dozent die Patienten im Behandlungszimmer. Die
Teilnehmer verfolgten diese Behandlung auf Ihren Notebooks via WLAN und konnten
so an der Veranstaltung teilnehmen. Der Dozent stellte Fragen, die die Teilnehmer z.
T. aus dem Gedachtnis oder nach kurzen Recherchen in einer medizinischen Daten-
bank beantworten konnten. Als ergdnzendes Material wurden Fotos der Organe und
von Vergleichspatienten sowie Lehrmaterial aus der medizinischen Inhaltsdatenbank
.Dejavu” eingespielt. Von den bis zu 20 Teilnehmern begleiteten je 2 Studierende den
Dozenten in das Behandlungszimmer. Dieses Szenario wurde in einer scheinfahigen
Pflichtveranstaltung durchgefihrt.

e Kilinikerkonferenz

Klinikerkonferenzen sind ein wichtiger Bestandteil der Klinikroutine und haben auf
Grund ihrer Praxisndhe und Interdisziplinaritat eine grof3e Bedeutung fur die studenti-
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sche Ausbildung. Bei der Nutzung fiir die Lehre gibt es jedoch zwei Probleme. Die
Konferenzen finden kurzfristig nach Bedarf statt. Aus diesem Grund kénnen die Stu-
dierenden nicht Uber die Termine informiert werden. Wahrend der Konferenz haben
die Kliniker Vorrang. Die Studierenden kdnnen von den hinteren Reihen des Auditori-
ums kaum sehen, was auf dem Tisch oder am Leuchtkasten prasentiert und bespro-
chen wird. Mit dem integrierten Alarmierungssystem des MeduMobile-Systems ist es
nun moglich, die Teilnehmer der Notebook-University per SMS (Short Message Sys-
tem) kurzfristig zu informieren. Durch die Ubertragung der Bilder iiber das WLAN auf
die Notebooks sehen die Studierenden auf ihren Bildschirmen, z. B. die Préparate
sowie die Organe und ihre pathologisch morphologischen Verdnderungen wahrend
einer Kklinikpathologischen Konferenz, oftmals besser als die vor Ort teilnehmenden
Kliniker.

o Stoffvermittiung

Auch bei der reinen Stoffvermittlung hat die Ubertragung auf die Notebooks Vorteile.
Wenn z. B. in einem Radiologie-Seminar 20 Studierende um einen Leuchtkasten her-
um stehen, sehen die Teilnehmer in den hinteren Reihen keine Einzelheiten. Auch
die Zeigebewegungen der Dozenten sind auf einem Leuchtkasten sehr ungenau. Bei
der Ubertragung auf die Notebooks sehen alle Studierenden gleich gut. Der Mouse-
pointer als Zeiger ist ebenfalls sehr gut zu sehen und sehr genau positionierbar.

e Fallvorstellungen

In einem Krankenhaus, auch in einem Universitatsklinikum, sind einige Bereiche fir
die Ausbildung von Studierenden am Krankenbett nicht geeignet. Einer dieser Berei-
che ist die Intensivstation. Mit dem MeduMobile-System war es mdglich, Patienten-
vorstellungen aus der kardiologischen Intensivstation zu Ubertragen. Im Vergleich zu
Lehrfilmen hatten diese Veranstaltungen den Vorteil der Authentizitat und der Interak-
tivitdt zwischen Dozent und Studierenden und, falls der Patient ansprechbar war,
auch zwischen dem Patienten und den Studierenden.

Fallvorstellungen wurden auch fir den Reformstudiengang durchgefiihrt. In diesem
Studiengang lernen die Studierenden in kleinen Gruppen problemorientiert an konkre-
ten Krankheitsfallen. Im Unterschied zum Papierfall und zum multimedial aufbereite-
ten Fall konnten hier tatsachliche Falle live in die Ausbildung einbezogen werden. Im
Reformstudiengang wurde auch die Mdglichkeit der Follow up-Information erprobt,
wenn sich zusatzliche Informationen zu vorgestellten Patienten ergeben hatten und
diese noch zur Verfigung standen.

e Vorlesungsergénzung

Die Notebook-University lasst sich sehr gut in Vorlesungen einsetzen. Hier wurden
Fallvorstellungen in den Hérsaal Ubertragen. Die Studierenden im Horsaal konnten
die Behandlungen auf der Beamerprojektion verfolgen und tber Mikrofone Fragen an
den Hochschullehrer und an die Patienten stellen. Diese Art der Vorlesungsergan-
zung wird in der medizinischen Lehre sehr gerne eingesetzt, um dem Patienten den
Transport in den Horsaal zu ersparen. Bisher wurden dafir Videosysteme eingesetzt,
die nur aus bestimmten, verkabelten Raumen ubertragen kénnen. Der Einsatz der
Notebook-University-Technik kann dagegen campusiubergreifend aus jedem beliebi-
gen Raum erfolgen, der an ein IP-Datennetz angeschlossen ist.

Ergebnisse und Erkenntnisse

Die Erprobung dieser Szenarien hat die Folgenden wesentlichen Erfahrungen erbracht (sie-
he [KaiO3b], [Kai04a] und [Kai04b]):
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1. Die Studierenden sind sehr am Einsatz der Computertechnik in der Lehre interessiert.
Insbesondere die Nutzung von multimedialen Lehrmaterialen in der Ausbildung am
Krankenbett und die Moglichkeit der Eigenrecherche zur fundierten Fragestellung
werden ausdricklich begruf3t. Weiterhin wurde ausdriicklich positiv angenommen,
dass Wahlveranstaltungen angeboten werden.

2. Die Stundenplane der Medizinstudierenden sind sehr voll. Wahlveranstaltungen wer-
den nur dann besucht, wenn sie mindestens einen Tag vorher angekindigt werden
und in den Nachmittagsstunden ab 16:00 oder 17:00 Uhr angeboten werden. Alterna-
tiv dazu missen in den Stundenplanen Zeiten fir die Online-Lehre reserviert werden.
In diesen Zeiten kdonnten die Studierenden an Notebook-University-Veranstaltungen
teilnehmen oder die Zeit zur Nutzung von Lernportalen verwenden. Die Kollision von
Wahl- mit Pflichtveranstaltungen wird von den Studierenden nicht akzeptiert.

3. Aufgrund der noch nicht angepassten Stundenpléne und der daraus resultierenden
permanenten Terminkonflikte war die Durchfihrung der geplanten, kurzfristig alar-
mierten OnCall-Szenarien fir fakultative Veranstaltungen weitgehend nicht realisier-
bar. Das Gewicht des Standard-Notebooks verhindert zusatzlich, dass Studierende
fur eventuell stattfindende Veranstaltungen das Notebook taglich mit in die Universitéat
nehmen.

4. Die Belastung der Patienten wird durch den Einsatz der Notebook-Ubertragung deut-
lich reduziert. Diese Feststellung wird gleichermafen von den Dozenten und den Pa-
tienten geteilt.

5. Die Notebook-University eroffnet neue Moglichkeiten Lehr- und Lernszenarien, die
praxisnah sind und erhebliche Relevanz fir das spatere Berufsleben haben, durchzu-
fuhren und tragt somit zur Verbesserung der Lehre bei. Ein Beispiel dafir ist die
Ubertragung aus Bereichen, in denen die Teilnahme fir die Patienten eine groRRe Be-
lastung darstellt. Mit dem MeduMobile-System konnten problemlos Lehrveran-
staltungen in der Intensivstation, in der P&diatrie und im Krei3saal durchgefihrt wer-
den.

6. Durch den Wegfall der Wege der Studierenden durch die Stationen wird zum einen
Zeit gespart, was zur Vorstellung von mehr Patienten pro Seminar fuhrt und zum an-
deren die Stérung des Routinebetriebs der Station reduziert.

7. Die Ubertragung von Videokonferenzen erfordert eine hohe Bandbreite. Insbesonde-
re, wenn sich mehr als 6 Teilnehmer um einen WLAN-Access Point versammeln,
reicht die Bandbreite eines IEE 802.11b-WLAN mit 11 MBits/s brutto nicht mehr aus.

8. Die Ubertragung groRer Bild-Datenmengen in einem Krankenhausnetz kann die
Ubertragung der Online-Seminare stark beeintrachtigen. Hier missen ggf. organisa-
torische Malinahmen oder technische Erweiterungen (z. B. QoS) vorgenommen wer-
den.

Wahrend der Projektphase erforderte die Vorbereitung und die Durchfiihrung der Lehrveran-
staltungen die Zusammenarbeit vieler Stellen an der Charité. Fir den Aufbau und den Be-
trieb der Infrastruktur waren das Rechenzentrum und das Multimediazentrum zustandig. Das
Multimediazentrum als organisatorisches Instrument des Prodekanats fur Lehre war fir die
Projektleitung verantwortlich und wirkte als integrierende Institution flr die Zusammenarbeit
des Projektes mit der Verwaltung der Charité. Die Bibliothek als Lernzentrum flr die Studie-
renden war von Anfang an in die Projektentwicklung involviert. Unterstitzt wurde das Projekt
auch von der Studentenverwaltung, die die Lehrveranstaltungen des Projektes in die Stun-
denplane aufgenommen hat.

Durch die Integration der multimedialen Inhaltsprojekte sowie von 9 Kliniken bzw. Instituten
und des Reformstudiengangs war das Projekt sehr breit in der Charité verankert. Die betei-
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ligten Hochschullehrer waren z. T. bereits bei der Antragstellung involviert. Aus diesen Griin-
den konnte das Projekt auf eine hervorragende Akzeptanz in der Charité zurtickgreifen.

Verstarkt wurde diese Akzeptanz durch die Offentlichkeitsarbeit. Gemeinsam mit dem Refe-
rat fur Offentlichkeitsarbeit wurde eine Pressekonferenz veranstaltet und Beitrage in Charité-
internen Publikationen veroffentlicht. Die Resonanz in der Tagespresse und im Fernsehen
auf die Pressekonferenz war fur die Akzeptanzentwicklung ebenfalls sehr férderlich.

Die Teilnehmer wurden durch Infoveranstaltungen, Plakate, Flyer und kurze Werbevortrage
in Lehrveranstaltungen zur Teilnahme aufgefordert. Fir die Akzeptanz der eigentlichen Lehr-
veranstaltungen wurden einige Mal3Bhahmen ergriffen. Unter anderem wurden ansprechende
interessante Themen ausgesucht und sehr viel Aufwand in die Vorbereitung der Veranstal-
tungen investiert. Ergebnis dieser Bemiihungen waren Drehbiicher, durch deren Anwendung
die live online durchgefuhrten Seminare dann auch gut bei den Studierenden angekommen
sind. Der Einbezug der Computertechnik an sich war allerdings der grof3te positive Akzep-
tanzfaktor fir die Studierenden.

Erzielte Mehrwerte

Die Erprobung der Lehrszenarien in der klinischen Ausbildung zielte auf Mehrwerte im sozi-
al/ethischen, im finanziellen, im organisatorischen und ,last but not least” im didaktischen
Bereich (siehe [CMRO03], [Kai03b], [Kai04b], [SKRNO4] und [SSKRNO4]). Diese Mehrwerte
wurden als strategische Erfolgsfaktoren in der Projektevaluation betrachtet und ausgewertet:

e Didaktischer Mehrwert

Nach modernen didaktischen Gesichtspunkten soll das Studium nicht nur Faktenwis-
sen, sondern was noch wichtiger fir das spatere Berufsleben ist, Kompetenzen ver-
mitteln. Z. B. soll der Studierende in der Lage sein, sich selbst Wissen anzueignen
und fundiert damit umzugehen. Ferner spielen weitere Aspekte wie Interdisziplinaritat,
Interaktionen und Kommunikationen sowie weitere Kompetenzen wie Medienkompe-
tenz, Handlungskompetenz, Sozialkompetenz, etc. eine wichtige Rolle. Das Ergebnis
der durch vier Studien abgesicherten Evaluation war in allen Bereichen positiv.

Nach der Selbsteinschatzung der Teilnehmer haben sie etwa gleich viel gelernt, wie
im herkdmmlichen Seminar am Krankenbett. Das Lernen gestaltete sich jedoch etwas
effektiver und auf jeden Fall interessanter. Nach Ansicht der Lehrenden fiihrt der Ein-
satz validierter Lehrmittel, der im herkdmmlichen Seminar nicht mdglich ist, zu einer
Verbesserung der Lehre. Durch die Recherchen in medizinischen Datenbanken kon-
nen die Studierenden fundiertere Fragen stellen, was letztlich zu einer Anhebung des
Niveaus fuhrt [KaiO4b].

Die Studierenden schétzten die ,Zusatz“-Kompetenzen als sehr relevant ein und ha-
ben hier eine sehr hohe Erwartung an das Studium. Die herkdbmmliche Lehre konnte
diese Erwartung bisher bei weitem nicht erfullen. Das MeduMobile-Projekt brachte
Verbesserungen in dieser Richtung, obwohl es die Erwartung der Studierenden auch
nicht vollstandig erfullen kann (siehe [KaiNgu03b]). Im Vergleich zu herkdmmlichen
Veranstaltungen ist diese Verbesserung jedoch signifikant (siehe Abbildung 1).

Ein besonderer Schwerpunkt der Evaluation lag auch auf der Medienkompetenz, die
durch eine externe Evaluation des Center for Media Research der Freien Universitat
Berlin durchgefihrt wurde (siehe [CMRO03]). Obwohl sich die Teilnehmer als ausrei-
chend medienkompetent ansahen [CMRO03]), haben sie durch die Teilnahme an dem
Projekt MeduMobile ihre Medienkompetenz nach eigenen Angaben verbessern kon-
nen [KaiO3b].
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Abbildung 1: Einstellung vs. Erfahrung, aus [SKRNO04]

Das MeduMobile-System bietet verschiedene Mdéglichkeiten der Interaktion. Unter
dem Aspekt der personellen Interaktion wurde die Interaktion zwischen den unter-
schiedlichen Kommunikationspartnern in ihren Rollen untersucht. Das MeduMobile-
System lasst eine Interaktion zwischen Student-Student, Student und Dozent (und
umgekehrt) sowie Student und Patient zu.

In der Abbildung 2 ist das Ergebnis von Teilnehmer-Befragungen zur Interaktion zum
Beginn und zum Ende des Semesters dargestellt. Die Kommunikation Dozent-
Student wurde Uber die Erwartung hinaus genutzt. Die Dozenten richteten Anfragen
und Arbeitsauftrage an die studentischen Teilnehmer, welche wiederum von sich aus
in eine enge Kommunikation mit dem Dozenten traten, in dem sie Fragen stellten und
die Arbeitsaufgaben mittels Wortbeitragen erflillten. Nur sehr wenig wurde die Kom-
munikation zwischen den Studierenden genutzt.

Interaktion Vgl. Anfang/Ende
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W Stimmt

60%
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Abbildung 2: Interaktion im Notebook-Seminar, aus [SSKRNO04]
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e Sozial/ethischer Mehrwert

Sozial/ethische Mehrwerte ergaben sich in zwei Bereichen. Durch den Einsatz der
Notebooks in der Ausbildung am Krankenbett wurde die Belastung der Patienten re-
duziert. In einigen Kliniken wurde damit sogar eine deutliche Entlastung erreicht.

Neben der didaktischen hat die Interaktion auch eine sozial/ethische Komponente.
Die Interaktion zwischen den Studierenden und dem Lehrenden konnte durch den
Einsatz von Notebooks und multimedialen Lehrmitteln in der Ausbildung am Kran-
kenbett intensiviert werden. Auch die Interaktion zwischen Studierenden und Patien-
ten war sehr aktiv und nach subjektiven Beobachtungen der Autoren intensiver als
bei der direkten Konfrontation.

e Organisatorischer Mehrwert

Da beim Notebook-Einsatz die Studierendengruppen nicht mehr durch die Stationen
geleitet werden missen, werden Wegezeiten sowie Arbeitszeit von Assistenzarzten
eingespart und der Ablauf in der Station entlastet. Die Einsparung von Wegezeiten
ermoglicht es, mehr Patienten in gleicher Zeit vorzustellen.

Sofern alle Horséle mit WLAN-Access-Points ausgestattet sind, kbnnen Vorlesungen
auf andere Campi oder auch an andere Universitaten Ubertragen werden.

e Finanzieller Mehrwert

Bei der Betreuung von Studierendengruppen kénnen Arbeitszeiten von Assistenzarz-
ten eingespart werden. Bei der Ubertragung von Klinikerkonferenzen kénnen auch
die beteiligten Kliniker Gber das System teilnehmen, was zu erheblichen Zeit- und
Wegeeinsparungen fiihrt, zumal wenn die Kliniker aus anderen Campi anreisen
miissten. Durch die Ubertragung von Expertenbeitragen iiber das Seminarsystem in
Vorlesungen werden Wegezeiten der Experten eingespart.

Weitere Einsparung von Wegezeiten von Lehrenden und Studierenden ergibt sich
durch die Ubertragung auf andere Campi.

Der Einsatz des Seminarsystems ist Uber das Internet auch fur die arztliche Weiter-
bildung moglich und erspart den teilnehmenden Arzten die Anreise zum Seminarort.

Teil 2. Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und
Unterstitzung

Beschaffung

Aufgrund der finanziellen Ausstattung des Projektes war es anfangs nicht mdglich, die Teil-
nehmer mit Notebooks zu versorgen bzw. Zuschisse fur die Anschaffung zu geben. Die
Teilnehmer mussten die zu verwendenden Notebooks sowie die notwendigen Headsets auf
eigene Kosten anschaffen. Nach einer Umfrage unter den Studierenden in den klinischen
Semestern verflgen im Durchschnitt 43% der Studierenden bereits Uber ein Notebook
[Kai03a]. Diese Zahl muss allerdings relativiert werden, da die Anforderungen des MeduMo-
bile-Seminarsystems von etwas alteren Notebooks nicht erfillt werden.

Um den Studierenden einen Anreiz zur Anschaffung aktueller, ausreichend leistungsfahiger
Notebooks zu geben, wurden Verhandlungen mit Notebook-Herstellern und -Handlern ge-
fuhrt, mit dem Ziel, ginstige Einkaufskonditionen fr die Teilnehmer zu erreichen. Dieses Ziel
wurde erreicht. Im Sommersemester 2003 wurden flinf attraktive Notebooks zu Preisen zwi-
schen 969,00 € und 1.199,00 € von Herstellern und Handlern angeboten. Im Wintersemester
2003/2004 konnte wieder ein attraktives Angebot vermittelt werden. Da hier bereits Note-
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books mit der Centrinotechnik auf dem Markt waren, wurden speziell diese Gerate angebo-
ten. Allerdings lag der Preis bei diesen Notebooks mit 1.199,00 € aufwarts deutlich Uber den
Preisen der Gerate aus dem Sommersemester. Das preiswerteste im Wintersemester ange-
botene Gerat ohne Centrinotechnik wurde fir 949,00 € angeboten. Alle Notebooks wurden
prinzipiell mit einem Headset ausgeliefert.

Um die Versorgung der Studierenden mit WLAN-Karten zu erméglichen, wurde von der Fa-
kultéat ein Kontingent von 80 WLAN-Karten angeschafft und an die Studierenden gegen Kau-
tion verliehen. Im Wintersemester konnten die WLAN-Karten ohne Kaution geliehen werden.

Betreuung der Teilnehmer

Der Systemadministrator des Projektes war fir die Installation der Software, die Vergabe von
Accounts fir das Lehrsystem und fir den Support der Teilnehmer verantwortlich. Dazu ge-
horte auch die Grundeinweisung in die Benutzung der MeduBook-Software, wie die Client-
version des Seminarsystems genannt wird. Zusatzlich zu der individuellen Einweisung erhiel-
ten die Teilnehmer in einem kurzen Seminar eine Einfihrung in das Gesamtsystem verbun-
den mit einer Datenschutzbelehrung, die aufgrund des Datenschutzkonzeptes zwingend
notwendig war.

Bei dem im Teil 1 beschriebenen Praktikum Ausbildung am Krankenbett wurden die Teil-
nehmer zusatzlich direkt vor Ort in einem Seminarraum betreut, damit ggf. auftretende Prob-
leme sofort gelést werden konnten.

Diese intensive, individuelle Betreuung der Teilnehmer, die in einem Regelbetrieb sicher
nicht mehr zu leisten ist, wurde von den Studierenden sehr positiv aufgenommen. Letztlich
war die Mehrheit der Teilnehmer der Meinung, durch die Teilnahme an dem Projekt eine
Verbesserung ihrer technischen Medienkompetenz erfahren zu haben.

Projektmanagement

Die Leitung des Projektes wurde formal von einer Strategischen Projektleitung wahrgenom-
men und an eine Operative Projektleitung delegiert. Die Strategische Projektleitung setzte
sich aus der Operativen Projektleitung, dem Leiter der Bibliothek und den Koordinatoren der
medizinischen Inhaltsprojekte an der Charité zusammen. Die Strategische Projektleitung
tagte in einem Turnus von etwa 6 Monaten.

Die Operative Projektleitung bestand aus dem Projektleiter, dem Projektmanager, dem Sys-
temarchitekten und der Geschéftsstellenleiterin. Der Projektleiter und die Geschéfts-
stellenleiterin nahmen neben der Projektleitung weitere Aufgaben in der Klinik wahr, wahrend
der Projektmanager und der Systemarchitekt Vollzeit fir die Leitung des Projektes zustéandig
waren. Die Operative Projektleitung traf sich wochentlich zusammen, um die konkrete Prob-
leme zu erdrtern und Lésungen zu finden bzw. Entscheidungen zu treffen.

Auf der Arbeitsebene wurden 4 Arbeitsgruppen eingerichtet:

Tabelle 1: Arbeitsgruppen

Bezeichnung Aufgabe Teilnehmer
AG1 Beschaffung und Betrieb der Infrastruktur: RZ HU Berlin + Charité
CharitéOnAir Alarmierungssystem, Videokonferenzsystem, Bibliothek

WLAN, technische Sicherheit (Datenschutz) Datenschutzbeauftragter

Telekomm.-Abt.
Projektmitarbeiter

AG 2 Herstellung des einsetzbaren Systems: RZ HU Berlin + Charité
Systementwicklung | Systemauswahl, Software, Qualitatssicherung Projektmitarbeiter
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AG 3 Entwicklung der Lehrszenarien und die Steuerung | Teilnehmende Dozenten
Szenarien der Evaluationsphase: Arztliche Teammitarbeiter
Didaktik der Lehrszenarien, Werbung der Teil- Vertreter der Inhaltspro-
nehmer, Betreuung der Ubertragungsteams, Pub- | jekte
likationen und Betreuung der Evaluation :\é'\é'CC
Projektmanagement
AG 4 Planung der inhaltlichen Qualitatssicherung, der MHSG
Qualitatssicherung, Didaktik, der Evaluation und der Verwertung CMR FU Berlin
Evaluation und MMCC
Didaktik Projektmanagement

Neben den erwahnten Leitungsorganen wurde die Projektorganisation durch einen Len-
kungsausschuss, einen Beirat und durch diverse Arbeitsgruppen unterstiitzt (siehe Tabelle
1). Mit diesen Gremien konnten alle Beteiligten direkt an der Projektentwicklung teilnehmen.
Dieses Konzept der Aufgabenverteilung hat sich bestens bewéhrt und zum Erfolg des Pro-
jektes wesentlich beigetragen. Die Akzeptanz des Projektes in allen betroffenen Bereichen
war sehr gut.

Das Projekt war durch die sehr kurze Projektlaufzeit gepragt. Nach dem spaten Start im No-
vember 2002 war erst im Februar 2003 das Projektteam vollstandig. Trotzdem war es mdg-
lich, mit einer vollstindigen ersten Softwareversion bereits mit dem Semesterbeginn im April
2003 erfolgreich die ersten Lehrveranstaltungen zu tbertragen. Parallel zum Evaluationsbe-
trieb mussten das Softwaresystem, die Infrastruktur und die Lehrszenarien permanent wei-
terentwickelt und getestet werden. Die erfolgreiche Durchfihrung des Projektes war nur
maoglich, weil die Projektleitung von Anfang an auf eine sehr hohe IT- und Projektmanage-
ment-Qualifikation der Mitglieder der Operativen Projektleitung Wert gelegt hatte. Beispiels-
weise hatte kein Mitglied der Operativen Projektleitung weniger als 15 Jahre Managementer-
fahrung.

Teil 3: Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

Das Ergebnis des Projektes MeduMobile besteht Giberwiegend aus neu entwickelten innova-
tiven Lehr- und Lernszenarien, basierend auf einer Infrastruktur fir eine medizinische Note-
book-University. Hierbei wird die Lehre im klinischen Bereich durch interaktive, multimediale,
zeitsynchrone und patientennahe Lehrszenarien erweitert und verbessert. Die Ergebnisse
des Projektes MeduMobile bestehen aus den folgenden Komponenten:

e Vorbereitete Lehrszenarien

Zur Wahrung des Datenschutzes und zur Gestaltung hochwertiger Lehrveranstaltun-
gen war es notwendig, detaillierte generische Drehbiicher zu entwickeln, mit deren
Hilfe die live Ubertragenen Veranstaltungen einerseits einen professionellen Eindruck
machen und andererseits die Datenschutzanforderungen erflillt werden konnten (sie-
he [KaiNgu04]). Diese Drehbticher wurden fiur viele verschiedene Lehrszenarien er-
stellt, erprobt, beschrieben und durch einen Qualitatsprifungsprozess evaluiert. Die
Drehbilcher enthalten ergdnzend eine Beschreibung der Didaktik und sind Bestand-
teil eines Handbuchs fir die Vorbereitung und Durchfiihrung von MeduMobile-Lehr-
veranstaltungen [KaiO4ea].

e Technische Infrastruktur

Die technische Infrastruktur besteht aus dem Lehrnetz, welches als VPN in der Demi-
litarisierten Zone (DMZ) auf die Kommunikationsinfrastruktur der Charité aufgesetzt
wurde, und einem System von ca. 30 WLAN-Access-Points. Dazu kommen Server flr
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die Verwaltung des VPN, fur die Authentifizierung, die Verwaltung der Lehrveranstal-
tungen und die Nutzer sowie ein Server fir das WebPortal.

Erganzt wird diese Infrastruktur durch einen Notebook-Pool und einen Satz von
WLAN-Karten, die an Studierende ausgeliehen werden kénnen.

e Werkzeuge

Als Werkzeuge fiur die Durchfihrung von Notebook-University-Veranstaltungen ste-
hen neben der Infrastruktur die Anwendungssoftware mit der Falldatenbank, vorberei-
tete Sets der audiovisuellen Ausristung, ein Notebook-Pool, ein WLAN-Karten-
kontingent sowie ein umfangreiches Handbuch [KaiO4ea] zur Verfigung. Das Hand-
buch beschreibt die Erstellung eigener Drehblicher unter Verwendung von vorbereite-
ten Formularen fur die Ablaufplanung, die Planung der Didaktik, die Qualitatssiche-
rung. Fur die grafische Szenarienbeschreibung ist eine vorbereitete Symbolbibliothek
fur das Programm MS Visio beigefligt.

e Organisatorische Vorbereitungen

Der Betrieb der technischen Infrastruktur wird netzwerkseitig vom Rechenzentrum der
Charité betreut. Die Server werden vom Multimediazentrum verwaltet. Die audiovisu-
elle Ausristung wurde in den erwdhnten Sets konfiguriert und wird von der Lehrmit-
telzentrale gepflegt und fir interessierte Hochschullehrer bereitgestellt. Die Note-
books aus dem Notebook-Pool sowie die WLAN-Karten stehen in der Bibliothek tber
das Ausleihsystem zur Verfligung. Die Bibliothek Gbernimmt auch die Vergabe von
Accounts fur das WLAN-Netz bzw. fir das Lehrnetz und leistet einen First-Level-
Support. Der Second-Level-Support wird tUber das Helpdesk des Rechenzentrums
realisiert.

Mit diesen Komponenten ist die medizinische Notebook-Universitat soweit wie mdglich vor-
bereitet. Die Hochschullehrer kénnen diese Mittel fur ihre Lehre nutzen. Die im Teil 1 be-
schriebenen Lehrveranstaltungstypen bendétigen unterschiedliche personelle Unterstlitzung.
Veranstaltungen ohne Patientenbeteiligung kénnen ggf. vom Lehrenden allein durchgefiihrt
werden. Sofern Patienten vorgestellt werden, wird zumindest ein Assistent als Tutor benotigt.
Hilfreich ist bei vielen Lehrszenarien ein zusatzlicher Medienassistent. Die Rolle des Tutors
sollte von einem Assistenzarzt ausgefiihrt werden. Fir die Rolle des Medienassistenten kon-
nen studentische Hilfskrafte eingesetzt werden.

Die Ausbildung der Assistenzarzte, studentischen Hilfskrafte sowie der Professoren und der
Studierenden ist Aufgabe des Multimediazentrums.

Teil 4: Evaluation

Die Evaluation des Projektes wurde intern und extern organisiert. Mit der externen Evaluati-
on wurde das Center for Media Research von Prof. Dr. Ludwig J. Issing an der Freien Uni-
versitat Berlin und der TUV Norddeutschland beauftragt. Das CMR war fiir die Evaluation der
Medienkompetenz und der Gender-Situation zustandig (siehe [CMRO03]). Der TUV-Nord priif-
te das Sicherheitskonzept. Das Datenschutzkonzept wurde vom Datenschutzbeauftragten
des Klinikums und vom Landesdatenschutzbeauftragten evaluiert. Die interne Evaluation
wurde durch drei Promotionsvorhaben unterstutzt. Im Rahmen dieser Vorhaben wurden die
folgenden Teilstudien durchgefihrt:

e Durchfiihrungs-Controlling

Jede der 42 durchgeflihrten Veranstaltungen der Notebook-University wurde statis-
tisch erfasst und ausgewertet (Vollerhebung). Neben organisatorischen Informationen
wurden technische Daten und die Einschatzung der Dozenten und des Lehrteams
zum Ablauf der Veranstaltung erhoben [KaiO4b].
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Teilnehmerbefragungen

Im Sommersemester wurde eine technisch-organisatorische Stichproben-Befragung
durchgeflhrt, bei der auch eine Selbsteinschatzung der Studierenden zur Frage des
Lernens enthalten war [KaiO3b].

Im Wintersemester wurden die Teilnehmer speziell zu Fragen des Lernens und zur
Interaktion befragt (siehe [SKNR0O4] und [SSKNRO04]).

Die internen Befragungen fanden jeweils zusammen mit der Befragung durch das
CMR statt. Das CMR setzte dafir validierte Instrumente ein [CMRO03]. Um die Teil-
nehmer nicht mit zu vielen Fragebdgen abzuschrecken wurden die internen Fragebo-
gen schwerpunktmaRig auf die beiden Semester verteilt.

Die Studierenden des Reformstudiengangs wurden zuséatzlich separat nach jeder
Veranstaltung befragt [Bar04].

Patientenbefragungen

Es war angestrebt, eine Vollerhebung durchzufiihren und jeden vorgestellten Patien-
ten zu befragen. Da nicht alle Patienten ansprechbar waren (z. B. in der kardiologi-
schen Intensivstation) oder ambulant behandelt wurden und am Tag nach der Veran-
staltung nicht mehr anzutreffen waren, konnten nur 23 der 42 vorgestellten Patienten
befragt werden. Mit der Befragung sollte ermittelt werden, wie sich die Patienten wéh-
rend der Veranstaltung fihlten und welche Meinung sie zum Technikeinsatz hatten.
Insbesondere wurde nach der Meinung beziglich der Belastungsreduktion gefragt
(siehe [KaiO4a]).

Lehrendenbefragungen

Im Wintersemester wurden die Lehrenden befragt, die mehr als eine Lehrveranstal-
tung durchgefihrt und somit bereits Erfahrungen mit dem System gewonnen hatten.
Die Lehrenden kamen aus den Gebieten Dermatologie, Radiologie, Kardiologie und
Pathologie. Die Lehrenden wurden um eine Bewertung des Projektes und vor allem
um ihre Ansicht und ihre Vorschlage zum nachhaltigen Betrieb der Notebook-
University gebeten [Kai04b].

ich zu den aufgeflhrten Studien gab es eine standige Arbeitsgruppe Lehrszenarien,

die regelmafig tagte und das Projekt begleitete. Durch diese Arbeitsgruppe, die sich aus den

beteilig
arztlich

ten Hochschullehrern, den Koordinatoren der eingebundenen Inhaltsprojekte, den
en Mitarbeitern des Projektes und der operativen Projektleitung zusammensetzte,

wurde wahrend der gesamten Laufzeit das Projekt begleitet. In der Arbeitsgruppe wurden
formative Entscheidungen fur die weitere Evaluation getroffen.

Die Ergebnisse der Evaluation sind teilweise im Teil 1 beschrieben. Ausfihrliche Beschrei-
bungen finden sich in den angegebenen Literaturstellen.
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J. Kix, F. Klapper, D. Lorenz, S. Lorenz, V. Moéhle, E. Senst

Projekt , Notebook University*
an der Universitéat Bielefeld

Teil 1: Innovative Anwendungen mit Notebooks

1.1 Erprobte Einsatzszenarien:

Im Bielefelder Projekt Notebook University wurde der Einsatz von Notebooks in verschiedenen
fachlichen Kontexten und Kulturen (Biologen, Informatiker, Juristen, Linguisten und Medienge-
stalter) erprobt. Gleichzeitig werden durch die zentralen Dienstleister Rechenzentrum, Bibliothek
und Medienzentrum fachertbergreifende Unterstitzungskonzepte fur die Notebooknutzung ent-
wickelt und erprobt. Hinsichtlich der Gender-Perspektive kommt dem Teilprojekt der Klinischen
Linguistik mit einem Frauenanteil von knapp 97% eine besondere Bedeutung zu.

Die sehr unterschiedlichen Verwendungsmoéglichkeiten der Notebooks in den verschiedenen
Studiengéngen der Geistes- und Naturwissenschaften wurden nach einheitlichen Kriterien eva-
luiert. Dabei ist besonders interessant, dass der Einsatz der Notebooks an verschiedenen Stel-
len der einzelnen Studiengénge mit sehr unterschiedlichen Laufzeiten erfolgte.

Das Projekt gliedert sich in acht Einzelvorhaben. In flinf Teilprojekten wurden Notebooks flir
Studium und Lehre eingesetzt. Die dort erprobten Einsatzszenarien werden nachfolgend be-
schrieben.

Teilprojekt Neurobiologie:

Experimentelle Praktika im Labor bestimmen das Biologiestudium. Die Studentinnen und Stu-
denten nehmen Daten auf, werten sie mit statistischen Verfahren aus, prasentieren ihre Ergeb-
nisse im Plenum (Vortrag), erstellen Poster und verfassen Protokolle. Die Mehrzahl dieser Ar-
beitsschritte findet jeweils an verschiedenen Orten statt. Das Notebook war daher ein integrie-
rendes Werkzeug, das die notwendige Mobilitat unterstiitzte und die Arbeitablaufe somit wesent-
lich erleichterte. Alle Studierenden hatten wahrend der Praktika ein Gerat fur sich, der Besuch
im Rechnerpool entfiel. Dies fuihrte zu einer hohen Akzeptanz der Notebooks.

Neben der Einbindung der Notebooks in bestehende Kurse und Lernszenarien konnten fir die
Biologie génzlich neue Szenarien erprobt werden, wie der Einsatz von Lehrsimulationen mit ei-
ner Lernplattform flr Simulationen (beides entwickelt im Rahmen des vom BMBF geforderten
Projektes monist (www.monist.de)). Mehrere Praktika wurden durch punktuellen Einsatz dieser
neu entwickelten eLearning-Komponenten erganzt. Zusatzlich konnte durch den Verleih der No-
tebooks die online-Variante eines bisher nur als Prasenzveranstaltung existierenden Praktikums
angeboten werden. Letzteres forderte zusatzlich den Umgang mit elektronischen Kommunikati-
onsmitteln (MUD, Chat, Newgroups) im Rahmen einer Veranstaltung, was flr Studierende wie
Lehrende der beteiligten Einrichtung grof3tenteils eine neue Erfahrungen war.
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Teilprojekt Mediengestaltung:

Fur den Einsatz der Notebooks im Studiengang Mediengestaltung wurden spezielle Notebook-
veranstaltungen ausgeschrieben und durchgefiihrt. Diese Veranstaltungen haben in verschie-
densten Einsatzszenarien die Notebooks und ihre Méglichkeiten in der Lehre im Studiengang
Mediengestaltung eingebunden. Dies reichte von Seminaren mit Bildschirmpréasentationen tber
Projektarbeiten bis hin zu virtuellen Seminaren mit nur noch sehr geringem Prasenzanteil.

Das Notebook hat sich als mobiler Arbeitsplatz der Studierenden etabliert. Projektarbeiten, Re-
cherchearbeiten in der Bibliothek, Prasentationen oder Programmieraufgaben werden von den
beteiligten Studierenden nicht mehr im Rechnerpool oder am Heim PC sondern auf dem Note-
book durchgefuhrt. Medienbriiche durch den Wechsel des Arbeitsplatzes sind tiberwunden. Die
Rechnerpools an der Universitat werden von den Studierenden nicht mehr benutzt. Der Rech-
nerpool, der den Studierenden an der Fachhochschule Bielefeld zur Verfligung stand, wurde
aufgelost.

Teilprojekt Fakultat fir Rechtswissenschaften:

Die Notebooks wurden im Zuge der Lehrveranstaltungen ,Strafverfahrensrecht II“ und ,Strafver-
teidigung® (Wahlpflichtfach, Hauptstudium) eingesetzt, daneben auch in weiteren Vorlesungen
und Ubungen zum Strafprozessrecht. Die Notebooks kamen dabei in folgender Weise zum Ein-
satz:

) Bei Fall-Lésungen im Internet: Es konnten fur die Vorlesung zahlreiche neue internetba-
sierte Materialien erstellt werden (vgl. die Angebote unter http://www.jura.uni-
bielefeld.de/Lehrstuehle/Barton/Lehrveranstaltungen/index.html), die im Universitatsunter-
richt gewinnbringend eingesetzt worden sind. Die Materialien wurden dabei auf der Basis
des Content-Management-Systems ,ZOPE" erstellt.

o Bei Virtuellen Gerichtsrollenspielen: Die Studierenden wurden durch einen Tutor in das In-
ternet-Gerichtsrollenspiel ,Virtueller MootCourt* eingefuihrt (vgl. www.mootcourt.de). Die
Schwierigkeiten des Einloggens und der ersten Zugriffe beim Gerichtsrollenspiel konnten
SO minimiert werden.

. Bei Beobachtungen von Hauptverhandlungen: Es erfolgten wiederholt begleitete Besuche
bei Hauptverhandlungsterminen; hierbei konnten die Teilnehmer die Notebooks aktiv nut-
zen.

o Die Entwicklung des digitalen Gerichtsrollenspiels ,Virtueller MootCourt* konnte in mehrfa-
cher Weise vorangetrieben werden. Die ehemals rein Internet-basierte Plattform konnte
um eine ,server-freie” Variante (Virtueller MootCourt auf CD bzw. DVD) erganzt werden.
Dies macht den Einsatz des Gerichtsrollenspiels noch variabler. Es konnten zudem weite-
re Fallmaterialien erstellt werden, u.a. eine digitalisierte Darstellung der Methodik der
Strafverteidigung.

o Die Erstellung einer multimedialen Lern-CD zum Strafrecht wurde vorangetrieben. Eine
erste Demo-Version der Lern-CD soll demnéchst in der Lehre eingesetzt werden.

Die grol3ere Flexibilitéat (z.B. paralleler Zugriff auf Blcher, Lehrmaterialien und Internet in der
Bibliothek) stellt einen wesentlichen Mehrwert fiir die Studierenden dar.
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Teilprojekt Bioinformatik:

Die AG Bioinformatik fuhrte im Rahmen des Bielefelder Notebook-University Projektes ein ein-
jahriges Projektseminar mit dem Namen Mediabolics durch. Ziel war es den Einsatz von Note-
books in der Angewandten Bioinformatikausbildung zu erproben und zu evaluieren. Dabei ging
es um die Vermittlung theoretischer und praktischer Kenntnisse in den Bereichen: Prasentati-
onstechniken, internetbasierte Bilddatenbanken, Programmieren mit Python und Softwarepro-
jekt-Management. Das Seminar gliederte sich in zwei Phasen. Im Wintersemester 2002/03 wur-
den Theorie und Praxis zu Datenbanksystemen (DBS) und der Programmiersprache Python ge-
lehrt. Des Weiteren erfolgte eine klassische Einfiihrung in die Softwareprojektierung, die sich mit
Planungs-, Definitions-, Entwurfs,- und Implementierungsphase beschéftigte. Wéahrend des
zweiten Abschnittes im Sommersemester 2003 sollten die zwolf Studierenden ein konkretes
Softwareprojekt umsetzen. Zusammen mit einem industriellen Partner wurden die Anforderun-
gen an ein Produkt spezifiziert, welche dann von den Seminarteilnehmern umgesetzt wurden.
Das Ergebnis dieser eigentlichen Projektierungsphase ist ein internetbasiertes Bildarchivie-
rungssystem fir biologische und biomedizinische Daten (kurz: BioWIMP).

Wahrend der gesamten Seminarlaufzeit stand jedem Studierenden ein personliches Notebook
zur Verfligung, zusatzlich wurden eine zentrale Lernplattform und ein Applikationsserver instal-
liert und an die speziellen Anforderungen der Lerninhalte angepasst. Die Nutzung der Note-
books erfolgte primar zur

Kommunikation und Koordination der Arbeitsergebnisse
Prasentation der Ergebnisse im Plenum

gemeinsamen Recherche im Internet und in Datenbanken
Durchfiihrung praktischer Ubungen (alleine oder im Plenum)
Datenbank und Software-Entwicklung (alleine oder im Plenum)

Seitens der Lehrenden ist zu erkennen dass die Durchfiihrung derartiger Notebook-Seminare
zunachst einen erheblichen Mehraufwand bedeutet. Die entsprechenden Faktoren liegen in der
Entwicklung neuartiger fachdidaktischer Konzepte, im organisatorischen Bereich (Beschaffung,
Einfihrung, Pflege der Notebooks), in der Bereitstellung der zusatzlich erforderlichen techni-
schen Infrastruktur zur Durchfiihrung industrienaher Entwicklungen und in der Evaluation der
durchgefiihrten MaRnahmen. Dieser Mehraufwand ist im Regelbetrieb der universitaren Lehre
kaum zu leisten.

Teilprojekt Klinische Linguistik:

Innerhalb des Teilprojektes ,Klinische Linguistik* war es durch die Verwendung eines permanent
verflgbaren, multimedialen Werkzeuges erstmalig moglich, durch Kombination von beschrei-
benden Tutoriumstexten und auditiven bzw. audiovisuellen Darstellungen aphasische Syndrome
und neurogene Sprachstdérungen realistisch zu prasentieren und unabhdngig von Veranstal-
tungsterminen oder direkten Patientenkontakt zu studieren. Aus dieser fir die Lehre gerade in
dem Fachbereich Klinische Linguistik sehr vorteilhaften Innovation ergaben sich drei wesentli-
che Aufgaben.

1. Um eine bestmogliche Verwendung der Notebooks zu gewahrleisten, wurden vorbereitende
MafRnahmen durchgefiinrt um die Medienkompetenz der Studierenden so zu verbessern,
dass sie die Potentiale des multimedialen Werkzeugs weitestgehend ausschdpfen konnten.

2. Die spezifischen Materialien zu den Veranstaltungen sollten so in die Lehre integriert wer-
den, dass ein orts- und zeiteabhangiger Zugriff der an dem Notebook University-Projekt teil-
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nehmenden Studierenden auf die Unterlagen ermdglicht wurde. Hierfir wurden Lehr- und
Lernszenarien entwickelt und etabliert, in denen die Teilnehmer bestmdglich von den Még-
lichkeiten des Notebookeinsatzes profitierten.

3. Die neu erstellten bzw. zusammengestellten Materialien sollten im Sinne einer Nachhaltig-
keitsperspektive weiteren, primar an dem Projekt nicht beteiligten Studierenden zuganglich
gemacht werden, um so dauerhaft die Qualitéat der Lehre zu verbessern.

Eine Besonderheit im Vergleich zu den anderen Bielefelder Teilprojekten stellt die Ausleihe der
Notebooks fiir eine Dauer von drei Jahren an einen ganzen Jahrgang von Studierenden der Kli-
nischen Linguistik dar.

1.2 Malinahmen zur Steigerung der Akzeptanz

Die Vergabe der Notebooks an die Studierenden war nicht mit signifikanten finanziellen Auf-
wendungen fir die Studierenden verbunden. Die Notebooks wurden kostenlos ausgeliehen. Zur
Abdeckung von Schaden war der Abschluss einer Elektronikversicherung durch die Studieren-
den vorgeschrieben. Hierzu hat die Universitéat einen entsprechenden Rahmenvertrag mit einer
Versicherungsgesellschaft ausgehandelt.

Lehrende und Studierende waren im allgemeinen sehr motiviert mit den Notebooks zu arbeiten.
Dies wurde durch folgende Maflinahmen erreicht:

e Die Notebooks wurden mit einem kompletten Softwarepaket ausgestattet um allen Soft-
wareanforderungen der Veranstalter und der Studierenden gerecht zu werden.

e Die Notebooks konnten fir universitdre und private Aufgaben gleichermaflen genutzt
werden, da sie den Studierenden exklusiv fir den Ausleihzeitraum zur Verfigung stan-
den.

e Durch die technische Unterstiitzung des Hochschulrechenzentrums bei Bereitstellung
und Betrieb des Notebooks sowie durch die Integration in die vorhandene
Diensteinfrastruktur der Universitat wurden ein hoher Nutzwert und eine ausgezeichnete
Betriebsgite erreicht. Es entstand wenig zusatzlicher Aufwand durch technische Prob-
leme.

e Die Bibliothek stellt eine Lehrplattform (Blackboard) zur Unterstlitzung von elearning
Szenarien zur Verfligung.

e Das Medienzentrum hat fir die Projektteilnehmer spezielle Schulungskurse fur Multime-
dia-Anwendungen durchgefihrt.

Mit Notebook-University verbanden einige Lehrende das Konzept reinen "e-learnings" bzw. ei-
ner reinen virtuellen Hochschule. Die Furcht "ersetzt zu werden" und Bedenken gegen eine
Technisierung des Studiums konnten in Gesprachen ausgeraumt werden.

Dem Notebook als Werkzeug fur wissenschaftliche Arbeit wird insgesamt ein hoher Mehrwert
gegenuber Desktop-PCs zugemessen.
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1.3 Einbindung der Hochschulverwaltung

Die Hochschulverwaltung bietet seit mehreren Jahren ein kommentiertes elektronisches Vorle-
sungsverzeichnis (ekVV) an. Erganzend hierzu wurde in einem Notebook-Projekt ein Verfahren
entwickelt um das Einschreibeformular online im Internet bereitzustellen. Es wurde eine Losung
realisiert, die mit Hilfe von Skripting das Ausfiullen des Formulars unterstiitzt. Anschlie3end
muss das Formular ausgedruckt und per Post an die Universitat geschickt werden. Dieses Ver-
fahren fuhrt zu erheblichen Einsparungen bei den Portokosten.

1.4 Besonders erfolgreiche Konzepte

Bezuglich ,Aktualitéat und Flexibilitat* zeigt das Notebook-Konzept gegeniber der Nutzung von
klassischen PC-Pools deutliche Vorteile. Die Studierenden haben die Mdglichkeit selbstéandig
und individuell aktuelle Software-Pakete zu konfigurieren und zu testen, da sie auf den Note-
books die Systemverwalterrechte besitzen. Dies steht im drastischen Gegensatz zum klassi-
schen zentral verwalteten Rechnerpool-Prinzip, in dem i.d.R. ein System-Verwalter entscheidet,
welche (teilweise veraltete) Software bereitgestellt wird. Durch die studentische Selbstverant-
wortung erfolgt oft sogar eine Entlastung der Betreuer, da diese zwar die Vorgaben fir die zu in-
stallierende Software geben, die Umsetzung aber auf Seiten der Studierenden liegt. Es wird
oftmals beobachtet, dass die Studierenden ein umfassenderes Wissen Uber die komplexen
Hardware- und Softwaretechnischen Zusammenhénge erlangen, weil sie auf alle Schichten des
Systems Zugriff haben.

Auffallig war die spurbar erhéhte Motivation der Studierenden. Mdgliche Ursachen liegen in der
konkreten Aufgabenstellung, in der geforderten Selbstverantwortung fiir das Arbeitsgerat und
die Teilprojekte oder schlicht im Novozitatsaspekt. In den Prasenzveranstaltungen fehlten selten
Teilnehmerlnnen, obwohl es keine Anwesenheitspflicht gab. Im Gegenteil, die Studierenden, tra-
fen sich auch auRRerhalb der fest vereinbarten Termine zur Gruppenarbeit. Von groRem Vorteil
war dabei die Portabilitat der Notebooks. Somit konnten die aktuellen Ergebnisse ortsunabhén-
gig diskutiert werden. Die Anbindung an das WLAN-Netz innerhalb der Universitat Bielefeld ist
vorbildlich und bietet den Studierenden umfangreiche Mdoglichkeiten sich auch aufRerhalb der
Seminarrdume zu besprechen.

Die Nutzung einer Lehr-/Lernplattform hat sich als sinnvoll erwiesen. Durch die Bereitstellung
des Lernmaterials in verschiedenen Darbietungsformen (Powerpoint-Prasentationen, Druckver-
sion im PDF-Format, multimedialer Hypertext) erdffnete sich fir die Studierenden die Mdéglich-
keit, ihrer persdnlichen Lerntechnik entsprechend, das fir sie jeweils geeignete Material zeit-
und ortsunabhangig zu verwenden. Auf Seiten der Lehrenden ergab sich der Vorteil, die in den
Veranstaltungen verwendeten Materialien komfortabel, benutzerfreundlich und fur alle Teilneh-
mer der Notebook University leicht zuganglich tber eine Plattform zur Verfiigung zu stellen.

Ein weiterer Vorteil der Nutzung einer Lehr-/Lernplattform war die Mdglichkeit veranstaltungsre-
levante Ankindigungen oder Mitteilungen an zentraler Stelle auf der Startseite der Plattform zu
platzieren, so dass diese fir die Studierenden unmittelbar nach dem Einloggen sichtbar wurden.
Dieser neuartige Kommunikationsweg stie? sowohl auf Seiten der Lehrenden als auch auf der
Seite der Studierenden auf eine hohe Akzeptanz.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die entwickelten Lehr-Lern-Szenarien, die Kombination
der Bereitstellung von Lehrmaterialien auf einer leicht zu bedienenden Plattform und dem Ein-
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satz der Notebooks als jederzeit verfigbares, multimediales Werkzeug eine qualitative und
nachhaltige Verbesserung der Lehre bewirkt haben.

1.5 Mehrwert des Notebook Einsatzes

Zentraler organisatorischer Nutzen des Notebookeinsatzes ist die Unabhangigkeit von zentralen
Computerpools und die stéandige und ortsunabhéngige Verfugbarkeit der bendtigten Ressourcen
an Hard- und Software sowie der gespeicherten Lehr-/Lernmaterialien und eigener digitaler Auf-
zeichnungen. Der Mehrwert liegt besonders in der groReren Flexibilitat fir die Studierenden
(z.B. paralleler Zugriff auf Blicher und Internet in der Bibliothek, keine Wartezeiten im CIP-Pool,

).

Die hohe Eigenverantwortung der Studierenden fordert sowohl die Motivation als auch deren
Medienkompetenz.

Notebooks sind durch das Projekt und dessen Sogwirkung auf andere Lehrende und Studieren-
de der beteiligten Fakultaten zu einem gewohnten Arbeitsmittel geworden. Die Lehrenden und
Studierenden haben sich an die Verfugbarkeit der Notebooks gewohnt und setzen sie sehr viel
selbstverstandlicher ein als vor diesem Projekt.

1.6 Neue Lehr-/Lern-Szenarien als Folge des Notebookeinsatzes

Seminare mit einer starken Betonung von Projektarbeiten profitieren besonders durch den Ein-
satz von Notebooks und wéren ohne diese oft nicht durchfiihrbar. Dies ist im Hinblick auf das
zukinftige Arbeitsleben (Teamarbeit ist essentiell) besonders bedeutsam. Bei der Projektarbeit
selbst fallt eine veranderte Arbeitsweise der Studierenden auf: Sie sind besonders motiviert und
investieren durch die stéandige Verflugbarkeit ihres Arbeitsplatzes mehr Zeit in universitare Auf-
gaben.

Technisch orientierte Seminare, die spezielle Administratoren-Rechte benétigen sind in den
Rechnerpools der Universitét nicht oder nur sehr eingeschrankt durchfihrbar.

Im Teilprojekt Bioinformatik wére die gesamte Realisierung des Projektes BioWIMP ohne den
Einsatz der Notebooks nicht mdglich gewesen.

Im Teilprojekt Neurobiologie stellt die Lernsoftware (interaktive Simulationen, Datenanalyse und
Modellierung im Rahmen des BMBF-Projektes monist) einen wichtigen Baustein der Kurse dar.
Virtuelle und reale Experimente wechseln sich ab. Studierende andern Systemparameter so-
wohl im Modell als auch im realen Versuch und vergleichen die Modelldaten mit den in vivo ge-
wonnenen Daten. Ohne Notebooks hétten nur wenige Studierende Zugang zu dieser innovati-
ven Lernform gehabt. Ein Einsatz im Grundstudium ware nicht méglich gewesen, ohne Studie-
rende zu benachteiligen.

Beim Teilprojekt Klinische Linguistik haben die Studierenden durch die Notebooks wahrend ih-
res einjahrigen Klinikums die Mdglichkeit, die gestérte Sprache ihrer Patienten in der Klinik digi-
tal aufzuzeichnen, mit geeigneter Software zu bearbeiten, auszuwerten und z.B. in interdis-
ziplindren Supervisionsveranstaltungen zu prasentieren.
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Teil 2:
Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und Unterstttzung

Insgesamt wurden 106 Notebooks beschafft. Urspriinglich war vorgesehen, dass 76 Stiick be-
zuschusst von den Studierenden erworben werden und die verbleibenden 30 Stiick als Leihge-
rate ausgegeben werden. Aufgrund haushaltsrechtlicher Probleme und zur Sicherstellung der
Notebooknutzung fur wissenschaftliche Arbeiten tber finf Jahre hat sich die Universitat aber
entschlossen zusétzliche Mittel aufzuwenden, alle Notebooks selbst zu kaufen und an die Nut-
zer auszuleihen. Dieses Vorgehen bietet insbesondere folgende Vorteile:

o die Gerate befinden sich im Eigentum der jeweiligen Fakultat (jederzeitiger Zugriff)

e enge Bindung der Leiher der Notebooks an das Projekt

e der Entleiher sammelt Erfahrung im Umgang mit dem Notebook (Ziel: spaterer Kauf ei-
nes eigenen Notebooks)

« damit stehen diese Notebooks weiteren Interessenten zur Verfligung (Schneeballeffekt)

¢ keine Einstiegshurden fir die Studierenden

e deutlich weniger Probleme bei der administrativen Abwicklung

Aus betrieblichen Griinden wurde eine hohe Standardisierung der eingesetzten Notebooks an-
gestrebt. Nach Analyse der von den Teilprojekten genannten Anforderungen an die Notebooks
(Display, Prozessor, Speicher- und Festplattengrof3e) ergaben sich zwei Anforderungsprofile:
Ein Standardgeréat fur Windows/Office-Anwendungen und ein wesentlich leistungsfahigeres No-
tebook in Bezug auf 3D-Grafik, Prozessor und Speicherausbau fir die Mediengestalter. Es wur-
den zwei Notebookmodelle der Fa. Toshiba ausgewahlt, die die Anforderungsprofile erfullen,
und vom Zentraleinkauf der Universitat beschafft. Die Finanzierung erfolgte aus Projektmitteln
(1.000 € pro Notebook), durch Sondermittel des Rektorats (500 € pro Notebook) und durch die
Teilprojekte (Rest). Die Notebooks wurden mit drei Jahren Wartung eingekauft. Die Bereitstel-
lung von Standardsoftware und die Wartung der Gerate sowie Unterstiitzung durch das Help-
Desk-System erfolgte zentral Uber das Hochschulrechenzentrum. Die Ausgabe der Gerédte an
die Studierenden erfolgte an den beteiligten Lehrstiihlen.

In Anbetracht der Werte der einzelnen Notebooks sollte eine Absicherung lber eine Versiche-
rung oder eine Kaution erfolgen. Eine niedrige Kaution schied aus, da sie einen Verlust oder
selbstverantwortete Beschadigung nur sehr unzureichend decken wirde. Ebenso schied eine
hohe Kaution, die bei Bedarf die Kosten fiir eine Reparatur bzw. Neuanschaffung eher decken
wirde, aus, da diese viele Studierende vom Projekt ausschlieRen wirde. Somit wurde das Au-
genmerk auf eine Versicherung der Geréte gelegt. Das Versichern aller Notebooks seitens der
Universitat kam aus haushaltsrechtlichen Griinden nicht in Frage. Statt dessen hat die Universi-
tat mit einer Versicherungsgesellschaft einen Rahmenvertrag fur eine ,All-inclusive“- Elektronik-
versicherung abgeschlossen. Eine solche Versicherung musste von allen Studierenden vor der
Ausleihe eines Notebooks abgeschlossen werden. Die Beitrage lagen zwischen 91,87 € und
127,60 €/Jahr. Diese Summe hielten die Teilnehmer angesichts der Geratewerte fir zumutbar.

Die Unterstitzung fur die Studierenden und Dozenten bei der Bereitstellung und Nutzung der
mobilen Rechner wurde in wesentlichen Punkten vom Hochschulrechenzentrum (HRZ) erbracht.
Durch die mobile Nutzung ergab sich ein neuartiger Unterstitzungsbedarf, der mit den vorhan-
denen personellen Ressourcen nicht mehr abgewickelt werden konnte. Zur Bearbeitung der
Supportaufgaben beim Aufbau des ,mobilen Campus" wurde ein zusatzlicher Mitarbeiter erfor-
derlich, der aus Projektmitteln finanziert wurde. Nach Projektende wird die Unterstiitzung der
mobilen Nutzer durch die Neuausrichtung einer Stelle im HRZ und die Einbindung in das Sup-
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portkonzept des HRZ (Dispatching, telefonische Hotline, elektronisches Helpdesksystem) fortge-
fuhrt.

Da die ortsunabhéngige Nutzung von Notebooks auf dem Campus (Uber W-LAN) einen jeder-
zeitigen Zugriff auf die online zur Verfigung stehenden Bibliotheksdienstleistungen erméglicht,
kann die gewohnte unmittelbare und persénliche Betreuung vor Ort durch Bibliotheksmitarbeiter
nicht immer gewahrleistet werden. Konzipiert und entwickelt wurde deshalb ein multimediales
Hilfesystem, das den Nutzern, unabhangig davon, an welchem Ort diese sich gerade aufhalten,
virtuelle Unterstitzung bei der Bibliotheksnutzung und Recherche bieten kann. Die dazu not-
wendige informationelle Infrastruktur des Systems setzt sich dabei im wesentlichen zusammen
aus Live-Chat, FAQ, Info-Filmen zur Bibliotheksnutzung, einem interaktiven Tutorial zur Online-
Recherche und einem dreidimensionalen virtuellen Rundgang durch die Bibliothek.

Notebooks werden von den Studierenden generell als besonders geeignete Hilfsmittel fir das
Studium angesehen. Die funktionalen Vorteile gegentiber Desktop-PCs sind offensichtlich, so
dass allein der héhere Preis gegen die Anschaffung eines Notebooks spricht. Im Bielefelder Pro-
jekt kamen folgende konkrete Anreize hinzu:

Reiz etwas Neues zu erproben

kostenfreier Verleih der Notebooks

Bereitstellung der Anwendungssoftwareinfrastruktur

Sicherheit durch die lange Garantiezeit sowie den kompletten Versicherungsschutz
hervorragende WLAN-Vernetzung an der Universitat Bielefeld: Es sind mittlerweile nahe-
zu alle offentlichen Bereiche der Universitat Giber Funk vernetzt. Die Ubertragungsge-
schwindigkeit und Zuverlassigkeit der Netzverbindung sind gut.

Teil 3: Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

Der groR3e Erfolg der im Bielefelder Projekt durchgefihrten Lehrveranstaltungen hat dazu ge-
fuhrt, dass alle am Projekt beteiligten Lehrenden diese oder &hnliche Lehrveranstaltungen in
Zukunft weiter anbieten werden. Dabei sollen alle geschaffenen Lehr-/Lernarangements weiter
genutzt werden. Hinzu gekommen ist ein erhebliches Interesse weiterer Lehrender. In Anbet-
racht der immensen Kosten der Ausstattung einer grof3en Zahl von Studierenden mit Notebooks
sind Notebookveranstaltungen aber nicht curricular verbindlich gefordert. Stattdessen werden
Lehrveranstaltungen in Zukunft vermehrt private Notebooks der Studierenden einbinden.

Die Erfahrungen aus dem Notebook Projekt werden bei der in die Umstellung von Diplom-
Studieng&ngen zu Bachelor-/Master-Studiengangen berucksichtigt.

Im Bielefelder Notebook Projekt wurden folgende schein- oder prifungsrelevante Veranstaltun-
gen mit Notebooks durchgefihrt:

e Das Hauptstudium im Teilprojekt Neurobiologie ist in Blockpraktika (4-wéchig, ganztétig)
und Semiblocke (halbe Blockdauer) aufgeteilt. Die Notebooks sind in sechs Kursen im
Hauptstudium und in einem Praktikum des Grundstudiums eingesetzt worden. Alle Ver-
anstaltungen waren Scheinrelevant.
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e Alle Seminare und Vorlesungen, die als Notebookveranstaltungen durchgefuhrt wurden,
kénnen im Leistungs-Punktesystem des Studiengangs Mediengestaltung als Schein- und
Prufungsleistung angerechnet werden.

e Die Studierenden an der Technischen Fakultdt kdnnen das Mediabolics-Seminar im
Rahmen ihrer Diplomsprifung mir 4 SWS anrechnen lassen.

e Im Teilprojekt Klinische Linguistik waren schein- oder priifungsrelevante Veranstaltungen
mit Notebooks: Einfihrung in die Aphasiologie Teil 1 (Diagnostik), Einfihrung in die
Aphasiologie Teil 2 (Rehabilitation), Einfihrung in die Dysarthrophonie und Spezifische
Sprachentwicklungsstérungen.

Der Einsatz von Notebooks erleichtert Lehrenden den Einstieg und die Integration von elLear-
ning-Komponenten in ihre Prasenzlehre erheblich, da der organisatorische Aufwand relativ ge-
ring ist (z.B. im Unterschied zur Belegung des Cip-Pools) und Lehrende punktuell Notebooks
und/oder eLearning-Komponenten einfilhren kénnen, ohne die gesamte Veranstaltung umstel-
len zu mussen.

Auf Seiten der Studierenden lasst sich beobachten, dass die Akzeptanz von Notebooks unein-
geschréankt ist. Barrieren bei der Verwendung von Notebooks im Gegensatz zu Standrechner
konnten nicht festgestellt werden. Im Falle der Ausleihe gehen Studierende mit dem Gerat
schnell so um, als wéare es ihr eigenes und beschranken sich nicht auf die Arbeit flr diese spe-
zielle Veranstaltung sondern nutzen das Notebook als generelles Werkzeug fur ihr gesamtes
Studium. Werden zusatzlich elektronische Kommunikationsmittel angeboten, wie Chats und
Newsgroups, werden diese umfassend genutzt.

Obwohl in Veranstaltungen jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer vor dem eigenen Notebook
sitzt und Aufgaben l6st, entsteht schnell eine rege Diskussion um Ergebnisse und Lésungswe-
ge. Die Studierenden haben sich so, motiviert durch die Notebookveranstaltungen und durch die
Mdglichkeiten der Notebooks, ein hohes Mal3 an Gruppenarbeit in ihrem Studium zugelegt. Die
Universitéat gilt durch den eigenen mobilen Arbeitsplatz und die Mdglichkeiten der Ressourcen-
nutzung mehr als vorher als Arbeitsplatz im Studium. Das Notebook etabliert sich als fester Be-
standteil im Studium.

Im Studiengang Mediengestaltung haben sich z.B. alle Studierenden, die am Ende der Ausleih-
zeit das Notebook zurlickgeben mussten, ein eigenes Gerat gekauft. Die Notebookdichte liegt in
diesem Studiengang zurzeit inkl. der Rechner der Notebook University bei 70-80% mit steigen-
der Tendenz. Da somit die meisten Studierenden Uber ein Notebook verfiigen kénnen die Leh-
renden bei der Konzeption und Durchfiihrung ihrer Veranstaltungen jederzeit sehr selbstver-
standlich auf einen mobilen Pool von Arbeitsplatzen fir ihre Studierenden zurtickgreifen und
sind so unabhéangig von festen Ressourcen (z.B. Computerpools) der Universitat.

Teil 4: Evaluation

Neben der inhaltlichen Umsetzung der Teilprojekte wurde eine facheribergreifende Evaluation
der Teilprojekte aus den Bereichen Bioinformatik, Klinische Linguistik, Mediengestaltung und
Neurobiologie durchgefiihrt. Zu diesem Zweck wurde zunéachst ein Vergleich der Teilprojekte
hinsichtlich ihrer Spezifika vorgenommen und anschliel3end ein fiir alle Teilprojekte anwendba-
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rer Fragebogen entwickelt. Ziel dieses Fragebogens war es einige der im Kontext der Notebook-
Nutzung relevanten Merkmale und Einschatzungen der Studierenden zu erfassen.

Der verwendete Fragebogen gliederte sich in die folgenden Hauptkategorien:

Ausstattung

Nutzung

Arbeitsweisen

Lehre

Allgemeine Anmerkungen

Bei der ,Ausstattung” wurde abgefragt, wie Studierende sich bisher Zugang zu Rechner ver-
schafft haben, bzw. ob und was sie flr eigene Rechner besitzen und Uber welche Zusatzgerate
sie verfigen. Der Aspekt ,Nutzung“ bezog sich darauf, woflr Studierende Computer einsetzen,
d.h. insbesondere zu welchen Arbeitszwecken sie auf Computer zurtickgreifen und entspre-
chend mit welchen Programmen sie arbeiten. ,Arbeitsweisen“ konzentrierte sich mehr darauf
welche Kompetenzen durch die Arbeit mit dem Computer und insbesondere mit Notebooks be-
reits erreicht wurden. Der Bereich ,Lehre” ging néher darauf ein wie die Studierenden sich bis-
her Lehrmaterial beschafft und dieses aufbereitet haben. Am Ende des Fragebogens wurden die
Studierenden gebeten ein Resimee zu ziehen, Uber ihre Wahrnehmung der Notebook-
University, lUber die Vor- und Nachteile der erprobten Konzepte und tber die Notebook-Nutzung
allgemein.

In einer Pra-Test Version wurde der Fragebogen direkt zu Beginn der Lehrveranstaltungen aus-
geteilt. Im Anschluss an die meist einjahrige Nutzungsphase wurde eine Post-Test Version des
Fragebogens ausgeteilt, die um eine abschlieRende Bewertung durch die Studierenden und in
einigen Fallen um eine fachspezifische Evaluation der Veranstaltung erweitert wurde. Eine Aus-
nahme bildete das Teilprojekt der Biologie: Im Gegensatz zu den anderen Teilprojekten, deren
Veranstaltungen das ganze Semester dauerten, wurden die Notebooks in der Biologie nur flir
maximal vier Wochen (Blockdauer) ausgeliehen. Ein Posttest am Ende des Projektes war des-
halb fir die Biologie nicht mdglich. Die Kurse wurden dagegen nach vier bis sechs Wochen je-
weils mit kursspezifischen Fragebtgen und Beobachtungen evaluiert.

Es wurden insgesamt 158 Personen befragt. Eine Verdéffentlichung der gesamten Evaluations-
ergebnisse mit umfassenderen Aussagen wird zurzeit vorbereitet. Zusammenfassend zeigen die
Evaluationsergebnisse, dass die Mehrheit der Studierenden dass Notebook University-Konzept
in der Bielefelder Umsetzung sehr gut angenommen hat. Durch den Einsatz mobiler Rechner
wurden verstarkt neue Kommunikations- und Présentationstechniken eingesetzt. Mit Hilfe der
Notebooks sind Lernarrangements entwickelt worden, die nach Ansicht der Studierenden zu ei-
ner Verbesserung der universitaren Lehre geflihrt haben. Sie empfanden das Arbeiten mit den
Geréten auf der Basis der Funknetzwerk — Infrastruktur als hoch motivierend und nutzen in vie-
len — wenn auch nicht in allen — Bereichen, die Mdglichkeiten, die sich dadurch ergaben. Dabei
ist das Arbeiten mit digitalen Medien konsequent eingebunden worden, was zu einer erlebten
Steigerung der Medienkompetenz gefuihrt hat. Inwieweit sich diese Schliisselqualifikationen tat-
sachlich weiterentwickelt haben, muss Gegenstand weiterfiihrender Evaluationen sein.

Mehr als 70% der Studierenden gaben an nach Rickgabe des Leihnotebooks sich ein eigenes
Gerat anschaffen zu wollen. Es wird angestrebt dies durch die Erarbeitung eines hochschulwei-
ten Konzeptes, dass die Beschaffung von Notebooks zu giinstigen Konditionen erméglicht und
den Support bei der Notebook-Nutzung gewdhrleistet, zu férdern.
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Auch flr Pflege und Weiterentwicklung der Lernplattformen ist der weiterfiihrende Einsatz von
Ressourcen notwendig, um das Konzept der Notebook University langfristig an der Hochschule
zu etablieren und in bestehende eLearning Ansatze integrieren zu kénnen.

elLearning Angebote sind bisher nur punktuell in der universitaren Lehre verankert. Um dies zu
andern, ist ein komplexes Maflinahmenbiindel erforderlich. Die Aufgabe, Lehrende zu motivie-
ren, sich fir neue Techniken zu 6ffnen und diese in ihre Lehre zu integrieren, erwies sich als
teilweise schwierig. Entweder, nutzen diese aus eigener Motivation die neuen Medien, oder sie
lehren auf altbewéahrte Art und Weise. Das Anbieten von standardisierten Kursprogrammen fir
Lehrende scheint hier der falsche Weg zu sein. Um die alten Gewohnheiten aufzubrechen,
misste ggf. eine Anlaufstelle geschaffen werden, die sich nachhaltig der Aufgabe widmet, Leh-
rende an die neuen Medien mit ihren Mdglichkeiten heranzufiihren. Die fortbestehende Arbeits-
gruppe Notebook-University bemiiht sich derzeit diesen und andere Services in der Universitéat
Bielefeld zu etablieren.

Publikationen

Lorenz, D. & Kix, J. Improving bioinformatics education through mobile technology, in Proceed-
ingsBook Eunis 2003, Amsterdam

Flitter, H. (2003). Notebook University der Klinischen Linguistik Bielefeld. In H. Strohner, H.M.
Miiller & G. Rickheit (Hrsg.), Sprache studieren. Ein Studienfiihrer und Ratgeber (S. 159-160).
Bielefeld: Aisthesis Verlag.

Flohr, H., Flitter, H. & Iske, S. (im Druck). liOn - Linguistik Online. In U. Schmitz (Hrsg.), Porta-

Lingua - Multimediale Lernsoftware fur Sprach- und Kommunikationswissenschaften.

Kontakt: Frank Klapper
Email:  frank.klapper@uni-bielefeld.de

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis

11
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an der Hochschule Bremen
Grter, B. M., Loviscach, J., Risse, Th., Vatterrott, H.-R. & U. Wilkens
grueter@informatik.hs-bremen.de

Einleitung

Der Online-Ubungsbetrieb teleVISE wird seit Sommersemester 2003 im Pflichtfach Mathematik
fur Informatiker an der Hochschule Bremen eingesetzt. Er besteht aus einem elektronischen
Pool von mehreren hundert Mathematikaufgaben und Musterldsungen, der stéandig wachst,
einer Gruppe von Tutoren, die Online und Offline mit Rat und Tat zur Verfigung stehen, und
einem elektronischen Notizblock, der die Bearbeitung der Ubungsaufgaben, die Kommunikation
Uber Lésungsansétze und die elektronische Archivierung der eigenen Lésungswege ermdglicht.
Und er besteht aus den Notebooks, die an jedem Ort und zu jeder Zeit den Zugang zum
teleVISE-Server ermoglichen und die individuelle Lernumgebung der Studierenden darstellen.

Die zentrale Thematik, mit der wir uns wahrend des Projektes befassten, war die medien- und
mathematikdidaktische Konzeption des Einsatzes von Notebooks in der Mathematik: Notebooks
sollen die Qualitdt der Prasenzlehre verbessern: Sie erdffnen Moglichkeiten der Praxis-
integration, der Erfahrungsbildung, der empirischen Beobachtung, der Projektarbeit in der Lehre.
Das Fach Mathematik entzieht sich jedoch einfachen Losungen. Der Gegenstand des Lehrens
und Lernens ist zundchst ein abstrakter Gegenstand und nicht wie bei der Architektur tber
Modelle vermittelt, die sich anfassen lassen, oder beim Gebéardendolmetschen tber Gebéarden,
die wahrnehmbar sind, oder in der Musik Gber Noten, die sich spielen und damit héren lassen.
Der Gegenstand der Mathematik hat sinnliche Dimensionen aber nicht fir jene, die noch keinen
Zugang haben. Die multimediale Visualisierung mathematischer Konzepte (www.matheprisma.-
uni-wuppertal.de/) ist hierfur hilfreich, kann aber die Bildung der eigenen Abstraktions- und
Vorstellungskraft nicht ersetzen. Der Einzelne muss sich selbst ein eigenes Bild Uber die jeweils
relevanten mathematischen GroRen und GréRensysteme machen.

Wir konzipierten und entwickelten den Online-Ubungsbetrieb teleVISE mit dem Ziel, die Bildung
des mathematischen Denkens und Handelns von Informatikern zu unterstitzen. Naturlich kann
teleVISE ebenfalls in der Mathematikausbildung fir Ingenieure, Physiker, Betriebswirte und
andere Studiengange eingesetzt werden, die eine mathematische Ausbildung erfordern.
teleVISE soll die berufliche Praxis in die Lehre integrieren, indem es auf die Bildung und den
Gebrauch mathematischer Modelle orientiert. teleVISE soll die Bildung von Erfahrungen der
mathematischen Modellbildung durch die Studierenden ermdglichen, die Kommunikation und
Kooperation bei der Losungsfindung online und offline ebenso unterstitzen wie die Présen-
tation, Analyse und Evaluation von empirischen Fallen der Modellbildung. Wir zeigen im
folgenden Abschnitt, wie wir Notebooks als Funktion von teleVISE im Grundlagenfach
Mathematik fur Informatiker eingesetzt haben.

Teil 1: Innovative Anwendungen mit Notebooks

Das endgultige Konzept fir den Einsatz von Notebooks in der Mathematik fir Informatiker
entstand in der hier vorgestellten Version erst im Laufe des Projektes. Unverzichtbar waren
hierfir unsere Lehr- und Lernerfahrungen, der Austausch mit den Studierenden und der
Austausch im Rahmen der Notebook-University-Projekte.
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1.1. Einsatz in der Lehre

Was leistet der teleVISE? Der Online-Ubungsbetrieb liefert mit dem Einsatz der Notebooks in
der Lehre eine Infrastruktur, die alle Stationen des Lehrens und Lernens von Mathematik
miteinander verbinden lasst und dabei die Perspektive der Studierenden und deren Lern-
prozesse in den Mittelpunkt stellt. Die Lernprozesse der Studierenden selbst kbnnen so als
empirische Falle der Modellbildung in der Mathematiklehre behandelt werden. Dies wird
deutlich, wenn man die klassischen Stationen des Lehrens und Lernens in der Mathematik mit
den durch teleVISE ,mobil“ gewordenen Stationen des Lehrens und Lernens vergleicht.

Die klassischen Stationen des Lehrens und Lernens

Zu den Kklassischen Stationen des Lehrens und Lernens gehdren im Grundlagenfach Mathe-
matik fur Informatiker: (1) die Vorlesung, (2) die Nachbereitung des Stoffes, (3) die Ubung im
Rahmen von Tutorien! und zu hause sowie (4) die Vorbereitung auf die Klausur und (5) die
Klausur (siehe Abbildung 1).

In der Vorlesung (1) wird der Stoff vom Professor referiert und erlautert; in Fachhochschulen wie
der Hochschule Bremen kommt hinzu, dass es den Lehrenden aufgrund der kleinen Vorlesungs-
gruppen moglich ist, den Stoff mit den Studierenden interaktiv zu erarbeiten. Das Problem in der
Mathematiklehre ist allerdings, dass die Studierenden in der Regel dem jeweils neuen mathe-
matischen ,Stoff* sprachlos gegeniiberstehen und, auch aus Angst sich bloRzustellen, Fragen
und aktive Stellungnahmen vermeiden. Hier setzt teleVISE an, wie sich unten zeigen lalt. Bei

2 3 4 5
Vorlesung Nachbereitung T bung vofllaaeurzlijtren Klausur

Abbildung 1: Klassische Stationen des Lehrens und Lernens

der Nachbereitung (2) erschlief3t sich der Studierende den Stoff der Vorlesung mit Hilfe eines
Lehrbuches oder eines Skriptes allein oder in selbst organisierten Gruppen. Die Studierenden
bearbeiten (3) Vorlesungen begleitende Ubungsaufgaben allein, in Gruppen oder, was bei uns
nicht der Fall war, mit Unterstitzung von Tutoren. Die Studierenden bereiten sich (4) auf die
Klausur durch Wiederholung des Stoffes vor. Die Studierenden erbringen (5) den
Leistungsnachweis durch die Teilnahme an der Klausur.

Die Stationen des Lehrens und Lernens stehen unvermittelt nebeneinander. Die Studierenden
missen die inhaltliche Verbindung zwischen den Stationen selbst herstellen und sind damit im
Zweifelsfall allein gelassen. Die Studierenden muissen sich dariber hinaus die Verbindung
zwischen den verschiedenen Formen der Mathematik, der Mathematik als abstraktem System,
als Bild aulRermathematischer Sachverhalte und als Prozess mathematischen Denkens und
Handelns, eigenstandig erschlielen und sind auch damit im Zweifelsfall allein gelassen. Einige
schaffen es. Viele schaffen es offensichtlich nicht. Und viele schaffen es eher schlecht als recht.

™ Sofern Tutoren fiir die Mathematikausbildung zur Verfugung stehen, was in den Informatik Studiengéangen bislang
nicht der Fall war.
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Die mobilen Stationen des Lehrens und Lernens mit teleVISE

Die erste Station Vorlesung bleibt auf den ersten Blick gleich. Die zweite und die dritte Station,
Nachbereitung und Ubung, &ndern sich durch den Einsatz von Notebooks unmittelbar. Dies
wiederum ermdglicht auch die Veranderung aller anderen Stationen, auch der Vorlesung.

Die Aufgaben werden von den Lehrenden online publiziert. Die Studierenden kdnnen die
Aufgaben innerhalb und auf3erhalb der Hochschule bearbeiten und andere online um Rat
fragen: die Mitstudenten ebenso wie den Tutor. Sie tun dies auch, wie ein Blick in die
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Abbildung 2: Problemlésung eines Studenten auf dem
Notizblock

Aufenthaltsraume der Studierenden in der Hochschule zeigt. Die gelésten Aufgaben werden
dem Tutor online abgegeben und archiviert (siehe Abbildung 2). Sie werden von den Tutoren als
geldst akzeptiert oder mit Rickfragen und Kommentaren versehen online an die Studierenden
zurlickgegeben. Die Studierenden bearbeiten die Aufgaben erneut. Diese Lernaktivitat, die im
Prinzip auch ohne Notebook in der Hochschule oder zu hause an einem Rechner durchfiihrbar
ware, fuhrt zu (Zwischen-) Ergebnissen, deren Weiterbearbeitung in der Ubung nicht mehr ohne
Notebook denkbar ist.

Die Studierenden treffen sich mit ihrem Tutor offline, um die Aufgaben und Herangehensweisen
zu besprechen. Die Probleme und Fragestellungen werden diskutiert. Sie haben mit den
Notebooks ihre individuelle Lernumgebung dabei. Sie kénnen sich direkt auf ihre bisherige
Arbeit beziehen und diese fur die anderen sichtbar machen. Sie kdnnen die Ergebnisse des
Treffens fixieren und fir andere Situationen archivieren. Der durch das Notebook erméglichte
Zugang zum teleVISE-Server ermdglicht den Tutoren ebenfalls vorliegende Ldsungsansatze
von Studierenden zu besprechen.

Auf diesem Hintergrund kann sich auch die Vorlesung andern. Der Lehrende kann die
Vermittlung von abstraktem Wissen verknipfen mit dem exemplarischen und strukturierten
Bezug auf Lésungsansatze von Studierenden. Mathematik kann so fir die Studierenden schon
in der Vorlesung konkret werden. Mdoglich ist dies, weil teleVISE in Verbindung mit den
Notebooks einen Zugang zur gemeinsamen Lernumgebung und den dort vorliegenden
Lésungsansatzen liefert und zugleich die individuellen Arbeitsumgebungen bereitstellt. Die
Studierenden kénnen hier bei Bedarf mittels ihrer Notebooks ihre Lésungsansatze prasentieren.
Bei prototypischen Problemen des Lernens kann der Lehrende dies mit seinem Notebook
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aufgreifen und Losungsanséatze der Studierenden als Fall der empirischen Modellbildung mit
den Studenten gemeinsam besprechen und mit ihnen weitergehende LoOsungsansatze
entwickeln.

Auch die Klausurvorbereitung kann sich damit &andern. Das elektronische Archiv der
individuellen Losungsansatze und Losungswege, das die Studierenden Uber das ganze
Semester hinweg aufgebaut haben, kann fur die Klausurvorbereitung genutzt werden. Sie
kénnen darlber hinaus auf ahnlichen Aufgaben aus dem Aufgabenpool von teleVISE
zurlickgreifen. Dies ist natlrlich nicht zwingend an Notebooks gekniipft, sondern kann auch mit
dem Rechner an der Hochschule oder zu Hause erfolgen.

Anders verhalt es sich mit einem weiteren Element des Lernprozesses, dass durch die
Notebooks in Verbindung mit teleVISE unterstiitzt wird, das peer-to-peer-teaching. teleVISE
lasst sich in der Mathematikausbildung durchgangig als Plattform fur die Zusammenarbeit der
Studierenden untereinander nutzen und wird auch dafiir genutzt. Um das darin liegende
Potential auszuschopfen, misste hierfir jedoch ein besonderes fachlich-didaktisches Konzept
entwickelt werden, das auf Gruppenarbeit und deren Rolle fir die Mathematikausbildung
abhebt. Zum Beispiel lassen sich Ubungsaufgaben an Gruppen vergeben und mit dem Auftrag

Nachbereitung
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Abgabe
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1bung

Abbildung 3: Mobile Stationen des Lehrens und Lernens
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verbinden, dass alle Gruppenmitglieder sich wechselseitig in die Lage versetzen, die Ergebnisse
und die Herangehensweise vor den anderen Studierenden zu prasentieren. Das Reden Uber
Mathematik ist an das Begreifen gebunden. Die wechselseitige Verantwortung fir die
erfolgreiche Prasentation muss nicht, kann aber unter den Studierenden Lernprozesse in Gang
setzen. Diese Art der Zusammenarbeit lasst sich durch die Notebooks eindeutig optimieren.

Da die (Zwischen-) Ergebnisse und Lésungswege der Studierenden durchgadngig elektronisch
zur Verfiigung stehen und durch die Notebooks zu jeder Zeit und an jedem Ort zuganglich sind,
ermdglichen sie eine neue inhaltliche Verbindung zwischen den verschiedenen Instanzen des
Lehrens und Lernens, die von beiden Seiten, den Lehrenden und den Lernenden systematisch
genutzt werden kann. Mit den Notebooks fungiert teleVISE als vermittelndes Glied der Stationen
des Lehrens und Lernen. Gelingt es, die mit der Infrastruktur gegebenen Mdoglichkeiten zu
nutzen, dann kann teleVISE fur die Studierenden zu einem Medium der mathematischen
Modellbildung werden.
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1.2. Zur Akzeptanz

Die Akzeptanz der Studierenden zu gewinnen war nicht leicht. Technisch unzulangliche Frih-
versionen des Systems stieRen auf Widerstand. Das von Anfang an auf den Nutzer und seinen
Lernprozess zentrierte Design, die den gesamten Prozess durchziehenden MaRnahmen zur
Herstellung und Sicherung der Brauchbarkeit des Systems sowie die schnelle Beseitigung von
technischen Unzulénglichkeiten halfen hier. Endgultig positiv wurde die Einstellung dann mit der
neuen Generation von Studenten, die von vornherein mit dem ausgereiften System arbeiteten
und von neuen Tutoren betreut, die selber durch teleVISE durchgegangen waren und die
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Abbildung 4: Teilnahme der Studierenden am Ubungsbetrieb;
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Mission verinnerlicht hatten.

Die Abbildung 4 verdeutlicht die zunehmende Akzeptanz unter den Studierenden. Aufgrund des
Widerstandes gegen das noch technisch unausgereifte System im Januar 2003 erhielten die
Studierenden die Mdglichkeit, die Online-Aufgaben auch im Papierformat abzugeben. Die
Studierenden der Medieninformatik (MI) machten davon im Wintersemester 2003/04 nur noch zu
27% die Studierenden der Technischen Informatik (T1) zu 18% Gebrauch.

Die Akzeptanz der Lehrenden in der Informatik war von Anfang an gesichert, da die Lehrenden
zugleich Mitglied der Projektleitung waren und teleVISE gestalteten. Andere Lehrende aus der
Mathematik reagieren aufmerksam mit Blick auf die Probleme der Mathematiklehre und die von
teleVISE angestrebten Problemlésungen. Lehrende aus anderen Fachern zeigen Interesse im
Hinblick auf die Verallgemeinerbarkeit des didaktischen Konzeptes.

Fur die Akzeptanz der Hochschulleitung von Bedeutung ist das fachlich-didaktische Konzept des
Online-Ubungsbetriebs und die damit verbundene strukturelle Unterstiitzung des eigenstandigen
Lernens im Kontext von Bologna, der Umstellung der Studiengange auf Bachelor und
Masterstudiengange und der damit einhergehenden Veradnderung der bisherigen Lehr- und
Lernroutinen. Bei dem Thema der Verstetigung spielt die finanzielle Dimension eine Rolle. Die
Hochschulleitung ist hier vor allem fiir Ressourcen bewusste Argumente ansprechbar.

1.3. Zum Erfolg der Konzepte

Das Konzept, teleVISE als eine technisch-soziale Infrastruktur einzusetzen, die in Verbindung
mit den Notebooks die verschiedenen Instanzen des Lehrens und Lernens mit Blick auf den
Lernprozess der Studierenden und deren Modellbildung verbindet, hat sich durchgangig bewahrt
(siehe Evaluation). Das Konzept lasst sich innerhalb der Mathematik ausbauen und bei
entsprechender Modifikation auf andere Facher Ubertragen Mit Blick auf die Verstetigung ergibt
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sich ein differenziertes Bild. In der Medieninformatik sind Voraussetzungen fiir die Nachhaltigkeit
des Online-Ubungsbetriebes geschaffen worden. Lernziel und Lerninhalte des Grundlagen-
faches Mathematik fir Informatiker werden analog der Zielsetzung von teleVISE formuliert.
Ubungen werden in das Curriculum eingebaut. Es hakt bei der Finanzierung der Tutoren. Die
einzige Mdglichkeit im Rahmen der gegebenen Ressourcen dieses Problem zu lésen, ist die
Weiterentwicklung des ,peer-to-peer” Ansatzes, was den Rahmen unseres Projektes sprengte.

1.4. Zum Mehrwert

Es sind drei miteinander verbundene Merkmale der didaktischen Konzeption von teleVISE, die
sich durch den Einsatz des Notebooks in der Mathematiklehre realisieren lassen.

e Integration der Stationen des Lehrens und Lernens: Sie wird durchgéangig technisch
untersttitzt durch die gemeinsame und durch die individuelle Lehr- und Lernumgebung,
also durch den teleVISE-Server und die Notebooks der Studierenden. Voraussetzung
hierfir waren die Entwicklung von Inhalt und Didaktik der Mathematiklehre: die
Orientierung auf die Modellbildung und die Lernprozesse der Studierenden.

e Lernprozesse der Studierenden im Mittelpunkt: die tutorielle Online- und Offline
Betreuung der Studierenden und die Hilfe durch andere Studierende ermdéglicht die
individuelle Ruckkoppelung auf ihre Lernprozesse unabhéngig von Ort und Zeit; die
Prasentation von eigenen LoOsungsansatzen durch die Studierenden und ihre
Besprechung als prototypische Fallen der mathematischen Modellbildung in der
Vorlesung ist ebenfalls nur durch den Einsatz des Notebooks mdglich.

e Theorie-Praxis-Integration: Die Prasentation und der exemplarische Bezug auf
studentische LOsungsansétze in der Vorlesung, die mittels der Notebooks zugéanglich
werden, ist die Grundlage fir die Theorie-Praxis-Integration in der Mathematik.
Inhaltliche Voraussetzung hierfur ist wiederum die Orientierung auf die Modellbildung
durch Vorlesung und teleVISE-Ubungsaufgaben.

Die Integration der verschiedenen Instanzen des Lehrens und Lernens durch teleVISE, die
individuelle zeitnahe tutorielle Betreuung bei der Bearbeitung der Ubungsaufgaben und die
teleVISE Vorlesung waren ohne Notebooks nicht mdglich gewesen. teleVISE erfillt damit die
Kriterien mobilen Lernens: Orts- und zeitunabhangige Kommunikation, Orts- und zeitunab-
hangiger Content, Orts- und zeitunabhangige Unterstiitzung des contentabhéngigen experi-
mentellen Lernens (vgl. Glew 2002, Nélting & Tavangarian 2003). Auf diesem Hintergrund lasst
sich der Mehrwert des Notebooks in der Mathematiklehre fur die beteiligten Akteure differenziert
formulieren.

Zum Mehrwert fiir die Studierenden: Sie erhalten an den kritischen Stellen des Lernens zeitnahe
Unterstutzung. Sie lernen mit Bezug auf ihre Erfahrungen verallgemeinerbare Heuristiken in der
teleVISE Vorlesung. Die ganzheitliche Sicht auf das Lernen von Mathematik unterstiitzt die
praktische, auf eigene Erfahrungen bezogene und auf den Beruf vorbereitende Entwicklung von
Kompetenzen des mathematischen Denkens und Handelns. Ohne das Notebook wére dies nur
eingeschrankt méglich. Insbesondere die Interaktion in der Mathematikvorlesung basiert darauf,
dass Losungsansétze der Studierenden durch Notebooks prasentiert und zuganglich werden.

Zum Mehrwert flr Lehrende: Sie kénnen bei der Aufgabenentwicklung auf den Aufgabenpool
von teleVISE zuruckgreifen; sie kdnnen sich systematischer und schneller Einblick in die
konkreten Lernprozesse der Studierenden verschaffen und mit Blick darauf angemessene,
konkretere und Erfolg versprechender MalRnhahmen entwickeln. Sie haben durch die Notebooks



,Mobiles Lernen“ im Fach Mathematik an der Hochschule Bremen

in Verbindung mit teleVISE ein didaktisches Medium, mittels dessen sie sich auf die
mathematischen Erfahrungen der Studierenden beziehen kénnen.

Zum Mehrwert fur die Hochschule und die Hochschulleitung: teleVISE liefert in Verbindung mit
den Notebooks einen fachlich verallgemeinerbaren didaktischen Ansatz, der die Intentionen des
Bologna-Prozesses unterstiitzt und die Qualitat der Ausbildung sichern lasst. Der Online-
Ubungsbetrieb lasst sich auch in anderen Fachern einsetzen. Die Finanzierung der Tutoren
muss durch entsprechende Ressourcen gesichert werden. Eine andere Option fir die
nachhaltige Nutzung von teleVISE wére die Ausarbeitung und Umsetzung des ,peer-to-peer”
Ansatzes (s.0.).

Teil 2: Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und Unterstiitzung

Das Projekt ist als Fachbereiche Ubergreifende MaRnahme konzipiert, teilgenommen haben die
Studiengéange TI (Technische Informatik), MI (Medieninformatik), ILST (Internationale Luft- und
Raumschiffahrt), ISU (Umwelttechnik) und IFI (Internationaler Frauenstudiengang Informatik).
Zum WS 03/04 hat sich das Projekt aus Effizienzgrinden auf die Hauptnutzergruppe, die
Studenten der Studiengénge Tl und Ml konzentriert.

Beschaffung von Notebooks: Der Aufbau von Leihpools wurde aufgrund der Folgekosten fir
Personal und Neuanschaffungen abgelehnt. Stattdessen wurden den Studierenden von
teleVISE Notebooks, W-Lan-Karten und Grafiktabletts aus einem im Projekt angelegten
Hardwarepool vergilinstigt angeboten. Diese Strategie der Anschubfinanzierung hat sich sehr
bewéhrt. Die Studenten finanzieren die Notebooks inzwischen selbst. Notebooks sind im Alltag
der Hochschule, insbesondere in den Informatikstudiengdngen selbstverstandlich geworden.

Die am teleVISE Ubungsbetrieb teilnehmenden Studenten wurden in Gruppen zu etwa 20-30
Personen aufgeteilt. Die Tutoren wurden aus hoheren Semestern von den Professoren
ausgewahlt und Gbernahmen dann die Betreuung einer Gruppe. Im Durchschnitt wurden etwa
200 Studenten von 8 Tutoren betreut. Die Arbeitszeit der Tutoren betrug 10 Stunden die Woche.

Supervision der Tutoren — Von Bedeutung fur den erfolgreichen Einsatz, war die Supervision der
Tutoren. Eine Mitarbeiterin des Projektes hat sich wahrend der Projektlaufzeit regelmaRig mit
den Tutoren zu Supervisionsgesprachen getroffen. Ziel dieser Sitzungen war die Reflektion der
Erfahrungen, die Vermittlung didaktischer Projektziele und die Entwicklung didaktischer
Kompetenzen im Sinne dieser Ziele.

Projektmanagement: Die Form des Projektmanagements hat sich bewahrt. Die wissen-
schaftliche Leitung war in einer Hand, die Mitglieder der Projektleitung und ihnen zugeordnete
Projektmitarbeiter waren arbeitsteilig verantwortlich fir die konzeptionelle, technische, fachliche,
didaktische und hochschulentwicklungsplanerische Dimension des Projektvorhabens. Von
besonderer Bedeutung war die Auswertung der Erfahrungen, die jeweils zu bestimmten
Zeitabschnitten erfolgte und mit einer Konkretisierung der Projektziele einherging.

Teil 3: Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

Fur die Hochschule steht fachbereichslbergreifend eine gemeinsame Lehr- und Lernplattform,
AULIS, zur Verfugung. Auch die W-Lan Vernetzung der Hochschule an der Hochschule ist
fortgeschritten: ca 80% des gesamten Campus sind funktechnisch erschlossen. Einfache
Formen mobilen Lernens setzen sich hochschulweit durch.

teleVISE hat dazu beigetragen, dass Notebooks selbstverstandlich in der Lehre genutzt werden.
Bei einer Stichprobenbefragung in der Hauptnutzergruppe ergab sich, dass der Anteil der
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Studierenden, die im Besitz eines Notebooks waren, wahrend der Projektlaufzeit von 21% auf
52% in der Medieninformatik) und von 23% auf 80% in der Technische Informatik gestiegen ist.
Auffallend sind die Tendenz zur Arbeit in Gruppen bei der Notebook-Nutzung sowie die
Beilaufigkeit, mit der das Notebook bei allem und tberall ,dabei” ist. Die Nutzungsmodi, die wir
bei den Studierenden an der Hochschule beobachten, verweisen auf eine integrative Funktion
des Notebooks im Hinblick auf traditionell getrennte Facher und Lebensbereiche (Arbeit/Freizeit)
sowie im Hinblick auf die Zusammenarbeit der Studierenden. Das Notebook wird zum selbst-
verstandlichen Begleiter und zum Medium der Kooperation im Seminar, in der Ubungsstunde
und im Projektraum.

Teil 4: Evaluation

Dem Ansatz der Prozessorientierung folgend, wurde das Projekt durch eine Reihe von Usability-
Engineering Aktivitaten begleitet. Befragungen der Studierenden [EV1] und der Tutoren [EV2]
wurden zum Ende jedes Kurses vorgenommen, die Brauchbarkeit des technischen Systems
wurde im Januar 2003 und im Sommersemester 2003 gepruft [EV3]. Eine teilnehmende
Beobachtung des Einsatzes in der Lehre und in den Ubungen fand statt. Eine vergleichende
Videoanalyse von zwei Vorlesungen mit und ohne teleVISE [EV4] wurde vorgenommen. Hinzu
kamen eine Analyse der Systemnutzung [EV5], ein Vergleich der Mathematiknoten von
Studierenden der Medieninformatik vor und nach dem Einsatz von teleVISE [EV6] und eine
Untersuchung von Videoprotokollen mathematischer Problemlésung, bei denen die Studierende
laut denkend ihre Aufgabe bearbeiteten [EV8]. Alle diese Aktivitdten dienten primar dem Ziel
Anwendungsprobleme zeitnah zu entdecken und zu lésen und den Ubungsbetrieb zu
optimieren. Hier prasentieren wir nur ein paar Zahlen und qualitative Beobachtungen.

Vergleich der Mathematiknoten
Aus dem Vergleich der Mathematik Noten SS02 und SS03 im Fach Medieninformatik [EV6] geht

hervor:

® Der Anteil der Studierenden, die bei der Klausur durchgefallen sind, ist von 55%
auf 25% gesunken.

e Der Anteil der Studierenden, die eine bessere Note als 3 haben, ist von 11% auf
50% gestiegen.

Inwieweit dieses erstaunliche Ergebnis auf den Einsatz von teleVISE zurlckzufiihren ist, lief3
sich nicht abschlieBend klaren. Eine Verbesserung ahnlichen Umfangs wurde bei denselben
Studierenden im Parallelkurs ,Einfuhrung in die Informatik* beobachtet, einer Lehrveranstaltung
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Abschlussnoten fiir Mathematik in 2002 und in 2003

Quelle: [EVE]




,Mobiles Lernen“ im Fach Mathematik an der Hochschule Bremen

in der teleVISE nicht zum Einsatz kam. Zu dem Ergebnis kann auch eine neue Selektions-
methode bei der Auswahl der Studienbewerber beigetragen haben. Da sich in der Gruppe der
Technischen Informatik die Voraussetzungen im Projektverlauf anderten, konnte der Vergleich
fur diese Gruppe nicht vorgenommen werden.

Bewertung des Ubungsbetriebes

Studierende: Der Anteil der Studierenden, die ihre Ubungsaufgaben nicht nur online abfragten,
sondern ihrerseits auch die Losungen online abgaben, stieg zum Wintersemester 2003/04 in der
Medieninformatik auf 63% und in der Technischen Informatik auf 82% (siehe Abbildung 5). Sie
hatten alternativ die Mdglichkeit, auf Papier abzugeben. 64 % der befragten Studenten fanden
den Ubungsbetrieb insgesamt sehr oder tiberhaupt hilfreich. Bei der Frage nach den Griinden
wurde von 47% das ,regelmaRige Uben“ als besonders hilfreich benannt, 56% haben die
Vorlesung durch den Ubungsbetrieb besser verstanden [EV1].

Tutoren: Fast alle Tutoren berichten Uber die Bildung von Lern- und Arbeitsgruppen sowie
insgesamt Uber eine wachsende Bezugnahme der Studierenden aufeinander, hier eine
unstrukturierte Sammlung entsprechender Zitate [EV2]:

»Ja, durch das Tutorium haben sich Teams gebildet, bzw. Teams haben sich gemeinschaftlich auf das
Tutorium vorbereitet* --//-- ,[...]Jjedoch ist ein starker Zusammenhalt entstanden, bei dem der eine
eigentlich fast immer wufte was los war, wenn ein anderer fehlte, oder Probleme mit einer Aufgabe
hatte* --//-- * Es war auf jeden Fall so, dass Aufgaben, die nicht verstanden wurden, untereinander
erklart wurden. Aber auch die Ideen, die zusammen erarbeitet wurden, wurden zusammen prasentiert.”
-/ ,Auch sonst wird mehr in Gruppen gearbeitet als vorher* --//-- ,ja, die Studenten stellen viel
Fragen und das nicht nur dem Tutor.” --//-- ,Ja. In der Tat unterstitzen sich die Studenten in den
Ubungen mittlerweile gegenseitig. Und auch auBerhalb der Veranstaltung haben sich Lerngruppen
gebildet. --//-- , Zum Schluss stellten sie sogar eigenstandig die Forderung nach weiteren
Ubungsaufgaben. Auch in der Ubungsstunde hauften sich gezielte Fragen--//-- Sie kénnen fiir sie
gesehen 'dumme’ Fragen stellen und erarbeiten Probleme meist zusammen, sie fordern sich also
gegenseitig. Zudem kommunizieren sie haufiger mit Studienkollegen --//--

Vor dem Hintergrund, dass die Studierenden von Lehrenden in den Vorlesungen als passiv
erlebt werden, ist dieses Ergebnis beeindruckend. Wir gehen davon aus, dass in diesem
Zusammenhang die Supervision der Tutoren eine besondere Rolle gespielt hat.

Bewertung der teleVISE-Vorlesung

Der Einsatz der teleVISE-Lernplattform fir die Prasentation und Diskussion individueller
Fallbeispiele in der Vorlesung wird von den Studierenden auf3erordentlich ,positiv‘ bewertet
[EV1]: 36% fanden die Verwendung von teleVISE ,hilfreich in Bezug auf die Herangehensweise
an mathematische Probleme”, 33% fanden es ,gut‘, 26% ,anregend”, 13% ,aufschlussreich”
(Mehrfachnennungen waren méglich).

Deutlich ist jedoch geworden, dass die Veranderung des Lehrens in der Vorlesung auf Grenzen
sto3t. Eingespielte Formate des Lehrens sind im personlichen Stil und in den Strukturen der
Hochschule verankert. Ihre Veranderung braucht mehr Zeit und Ressourcen als im Rahmen des
Projektes zur Verfiigung stand.

Bewertung der Online-Betreuung

Anfangs, als der Widerstand gegen das unreife technische System dominierte, griffen die
Studierenden kaum auf die Online-Betreuung der Tutoren zuriick. Die fachliche Online-
Kommunikation Uber teleVISE schien sich nicht wie urspringlich erwartet und angestrebt
durchzusetzen. Dies fuhrte dazu, dass wir im Sommersemester 2003 den Einsatz von teleVISE
in den Prasenzveranstaltungen fokussierten. Parallel dazu entstand fast unbeachtet eine eigene
Kultur der Online-Kommunikation: die Tutoren reagieren auf die Aufgabenabgaben der
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Studierenden immer haufiger mit sog. ,Ruckfragen”, auf die der Student mit verbesserten oder
neuen LoOsungsversionen antwortet. Einige Tutoren reagieren auf jede zweite Abgabe mit
Ruckfragen, die Menge der Rickfragen hat sich vom einen aufs andere Semester mehr als
verdoppelt (von insgesamt 184 auf 415) [EV 5]. Die Sorgfalt, mit der eine Lésung von den
Tutoren korrigiert und kommentiert wird und die Aufmerksamekeit, die hier dem Einzelnen zuteil
wird, zeigen sich auch in der folgenden Stellungnahme eines Tutors:

+Erst nach der ersten Abgabe wurden die individuellen Probleme des Einzelnen sichtbar. Dann konnte
man darauf eingehen und mit gezielten Fragen die letzten Schwierigkeiten aus dem Weg raumen. Ich
halte das Ruckfragesystem fir eine grof3e Verbesserung gegenliber (Papier-) Abgaben, die dann
einfach korrigiert, zuriickkommen* [EV 2 — Ergéanzung in der Klammer durch BMG]

Die Analyse von Protokollen des Lauten Denkens [EV8] zeigen, dass Studierenden bei der
Problemlosung Gefahr laufen, ihrer Verunsicherung zu erliegen, wenn ihnen verschiedene
Optionen als gleichermal3en guiltig erscheinen. Sie wissen nicht, mit ihren Zweifeln produktiv
umzugehen und geraten in eine mentale Blockade. In einer solchen Situation neigen sie dazu,
die Verantwortung an Experten abzugeben. Hier ist es hilfreich, dass Tutoren nicht den Status
von Experten, sondern von Peers haben. Konzentrierte und engagierte Diskussionen
entstanden besonders, wenn der Tutor selbst bei der Problemlésung stecken blieb. Der Tutor ist
kompetent, aber nicht allwissend, wie die Lehrenden zu sein scheinen.

5. Schluss

Der Online-Ubungsbetrieb wurde in der Lehrveranstaltung ,Mathematik fur Informatiker*
eingesetzt. Studierende, Lehrende, die daran beteiligt waren, haben davon profitiert. Unsere
Erfahrungen flieRen in die Planung der Curricula neuer Bachelor- und Master-Studiengdnge
ein.Gelernt haben wir, dass sich der Mehrwert von mobilen Lernanwendungen erst im Gebrauch
herausbildet. Die Besonderheiten des jeweiligen Kontextes, die existierenden Lehr- und
Lernroutinen, die personlichen Stile der Lehrenden, die Eigenarten der jeweiligen Studenten-
generation, werfen jeweils besondere Probleme fur den Einsatz mobiler Anwendungen auf und
eroffnen neue Moglichkeiten der Weiterentwicklung. Ein Transfer des Online-Ubungsbetriebs ist
erfolgreich, wenn diese Probleme bei der Gestaltung des Einsatzes in der Lehre bertlicksichtigt
werden.
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Notebook Dokumentation
mobile Campus Universitat Bremen

1. Innovative Anwendungen mit Notebooks

Kurze Beschreibung der erprobten Notebook-Einsatzszenarien und der gemachten
Erfahrungen

Im Rahmen des Projektes ,mobile Campus Universitait Bremen® wurden im
Sommersemester 2003 insgesamt 18 Lehrveranstaltungen mit Hilfe von Notebooks
durchgefuhrt. Dabei wurde ein breites Spektrum von Notebook-Einsatzszenarien erprobt.
Einige dieser Veranstaltungen werden nachfolgend mit einer eigenen Tabelle beschrieben, in
der jeweils die Veranstaltungsdaten, Lernszenarien, Mehrwerte durch mobile Nutzung und
gemachte Erfahrungen aufgelistet sind (V=Vorlesung, S=Seminar, P=Praktikum,
U=Ubungen, Arbeitsvorhaben=AV).

1. | Titel: Umzug ins Offene: ,Grundlehre digitale Medien“ (Teilprojekt FB3)

Veranstalterinnen: Frieder Nake, Susanne Grabowski, Martin Koplin Tutorlnnen: 1

Anerkannt flr: Hauptstudium Informatik, Lehramt u. Magister Kulturwissenschaften, ITG-L,
Lehramt Kunstwissenschaften

VAK: 03-862 SWSJ/ECTS: V+U 2+2 SWS /6 ECTS

Teilnehmerlnnen: 50 Zeit / Ort: S: Divon 15:00 — 17:00 MZH 5210

U: Di von 17:00 — 19:00 MZH 5210/ MZH
MedienInfRaum / SFG Asth. Labor

Eingesetzte Studentische Noteboks (7) + AppleClassroom, iBook/PowerBook, Macs in
Hardware und Asth.Labor, PC & Mac MedienIinfRaum, jeweils Beamer
Medien: Wiki (Kommun.Plattform fiir ganzen Kurs, Material, Ubungen), WWW,

Gestaltung von Beitragen fir Netz mit GoLive, DreamWeaver, Photoshop, Flash
und JavaScript

Lernszenarien Anreicherungsszenarien: wahrend der Veranstaltung intensiver Medieneinsatz
(s.0.) fur Vorlesung, Ergebnisprasentation durch Studierende und Ubungen

Integrationsszenarien: aul3erhalb der Prasenzphasen Kommunikation und
Datenaustausch mit den Lehrveranstalterinnen und in der Gruppe Uber WiKi

Erreichte Mehrwerte  Durchbrechen der raumlichen Schranken des Computerlabors, insb.

durch mobile Ermdglichung spontaner Gruppenarbeit an beliebigem Ort. Starkeres

Nutzung Einbeziehen der Studierenden in das Kursgeschehen, Transparenz des
Kursverlaufes und der entstehenden Produkte durch gemeinsame
Kommunikationsplattform (WiKi), Fortsetzung der Arbeit in den Préasenzphasen
am gemeinsamen Netzort.

Ergebnisse / Der interdisziplindre Ansatz (Medieninformatiker, Informatiker, Kunst- +

Erfahrungen: Kulturwissenschatftler) hat sich bewahrt und in sehr guten, hochgradig
ansprechenden Produkten der studentischen Teams niedergeschlagen. Die
Nutzung des gemeinsamen Netzortes au3erhalb der Prasenzphasen blieb
jedoch gering. Die zeitlich-/organisatorischen Restriktionen des klassischen
Prasenzstudiums lassen zu wenig Spielrdume fir offenen Medieneinsatz. Eine
andere Veranstaltungsform als zweiwdchiger Block kénnte dies kompensieren.
Die Teilnehmer der Veranstaltung zeigten sich dennoch sehr zufrieden und
bekundeten Interesse an weiteren, ahnlich konzipierten Veranstaltungen.
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2. | Titel:

Veranstalterlnnen:
Anerkannt fur:
VAK:

Teilnehmerlnnen:

Subjektnahe Kunstpadagogik, Performance, Medien (Teilprojekt ITG-L)

Maria Peters Tutorlnnen 2
Projekt/Hauptstudium Kunstwissenschaft/Kunst
09-232 SWS/ECTS: 4 SWS/7ECTS

24 Zeit / Ort: S: Mo von 10:00 - 14:00 GW2 B3810,
SFG1070, gesamter Campus

Eingesetzte
Hardware und
Medien:

AppleClassroom, Webcams, WLAN, dig. Kameras, Beamer

Kommunikationsplattform FirstClass (Materialaustausch, Diskussion,
Kommunikation, teletutorielle Betreuung), WWW, Software fir Videoschnitt und
Bildbearbeitung, Autorenprogramme

Lernszenarien:

Anreicherungsszenarien: Intensiver Medieneinsatz wahrend der Vorlesung fir
Visualisierungen, Softwareschulung, Durchfiihrung der praktischen Arbeiten und
Préasentation studentischer Ergebnisse (Integration von Theorie und Praxis),

mobiler Notebookeinsatz auf dem gesamten Campus fiir performative Ubungen

Integrationsszenarien: Intensive Nutzung von FirstClass als Austauschmedium
und Materialspeicher (s.0.) ausserhalb der Veranstaltungszeiten

Erreichte Mehrwerte
durch mobile
Nutzung:

Die Nutzung des asthetischen Labors als lern- und arbeitsférderliche Umgebung
ware ohne den AppleClassroom (12 iBooks) nicht mdglich gewesen. Fir einige
Performances wurden die Leih-Notebooks an diversen Orten des Campus
eingesetzt. Die Notebooks der Studierenden wurden ausserhalb, aber nicht
wahrend der Préasenzphasen integriert.

Ergebnisse /
Erfahrungen:

Die durch die Notebooks erméglichte Theorie/Praxisintegration in
Kleingruppenarbeit sowie die virtuelle Zusammenarbeit Uber FirstClass erwies
sich als besonders effizient. Der Anteil an Gestaltungsarbeit an den Notebooks
war den Teilnehmern noch zu gering.

Positive Rickmeldungen zur Arbeit mit FirstClass:

Schneller Datenaustausch, Materialvielfalt, verlassliche Dokumentation aller
Inhalte und Ergebnisse (Mdglichkeit des Nacharbeitens), erleichtertes
Einbringen in die Plenums- und Gruppenarbeit, gestarkte Gruppendynamik,
transparente Denkprozesse und Arbeitszustéande (online Protokolle etc.),
schnelles Feedback durch die Dozentin, Intensivierung der Kontakte,
Intensivierung der Seminararbeit

Negative Rickmeldungen zur Arbeit mit FirstClass:

Gefiihl von medialer Uberwachung, zusétzlicher Arbeitsaufwand und Zeitbedarf,
schwieriges Verfolgen der Informationsbewegungen (Gefahr, Informationen zu
verpassen)

3. | Titel:

Veranstalterinnen:
Anerkannt fir:
VAK:

Teilnehmerlnnen:

Fachdidaktik 1ll: Das Denken in Modellen (Lehramt Chemie, Teilprojekt
ITG-L)

Reinhard Riekens Tutorlnnen: 1
Chemie - Lehramt
02-9801 SWS/ECTS:

12-28 Zeit / Ort:

2 SWS
Do 10.00-12.00, NW 2 Raum B 2350

Eingesetzte
Hardware und

Studentische Notebooks, tbrige Teilnehmer iber Leihnotebooks, hausliche
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Medien:

Desktops

Spezielle Software zur Visualisierung chemischer Modelle, Personal Brain zur
Inhaltsstruktur(Wissensmanagement), Kommunikationsplattform (BSCW)

Lernszenarien

Anreicherungsszenarien: Dialogorientierte Lehre unter Einsatz von
Simulations- und Visualisierungssoftware.

Integrationsszenarien: Individuelles und kollaboratives, selbstbestimmtes
Lernen auch ausserhalb der Préasenszeiten mithilfe der eingesetzten Tools
(s.0.)

Erreichte Mehrwerte
durch mobile
Nutzung

Intensivierung der Vor- und Nachbereitung zu den Prasensphasen,
Ausgleich von Defiziten in den Vorkenntnissen,

Individuelle Erganzung der Lehrinhalte durch Teilnehmeraktivitat.

Ergebnisse /
Erfahrungen:

Die Verbindung der Phasen von Prasenzlehre, Individualarbeit und
Gruppenarbeit Uber die Kommunikations- und Informationsmedien konnte
erfolgreich umgesetzt werden und wurde von den Teilnehmern als positiv und
sinnvoll bewertet. Es entstanden qualitativ sehr hochwertige Beitrdge der
Studierenden. Die gewahlte modularisierte Form der entstandenen
Lerneinheiten wird die Umstellung auf Bachelor/Masterstudium erleichtern und
tragt so zur nachhaltigen Nutzung bei.

4. | Titel:

Veranstalterlnnen:
Anerkannt fur:
VAK:

Teilnehmerlnnen:

Schreibwerkstatt auf dem mobileCampus: Digitale Medien im
Schreibprozess (Teilprojekt ITG-L)

Teil 1: Texte redigieren — Schriftsprachliche Konventionen
Teil 2: Texte entwerfen — Kreatives Schreiben
Elin-Birgit Berndt, Fritz Frey Tutorlnnen: 2

Lehramt Deutsch

03-991 SWS/ECTS: 2 SWS
6+18 Zeit / Ort: Mo. 15-17 (Teil 1), Di. 15-17 (Teil 2), Senatssaal
MZH 1380

Eingesetzte
Hardware und
Medien:

Notebooks des dimeb-Ausleihpools, AppleClassroom, Beamer

FirstClass als Kommunikationsplattform, diverse Software (div.
Textverarbeitungsysteme, Mediator, Mindmanager, Literat, Filemaker)

Lernszenarien

Anreicherungsszenarien: Einsatz, Prasentation und Schulung div. Software
(s.0.) Uber Beamer und Notebooks, Notebookeinsatz an diversen Orten
(Vorlesungsraum, Bibliothek, zu Hause)

Integrationsszenarien: Begleitung der Veranstaltung (Aufgaben fur Einzel
und online-Gruppenarbeit, Sammeln und Diskutieren der Ergebnisse etc.)
Uber FirstClass

Erreichte Mehrwerte
durch mobile
Nutzung

Fur die Arbeitsatmosphare im Seminar erwiesen sich Notebooks als sehr
wichtig, da erst durch sie der flexible Wechsel zwischen Prasentation,
Diskussion, Produktion und Kommunikation erméglicht wurde.

Ergebnisse /
Erfahrungen:

Es erwies sich angesichts geringer Medien- und Schreibkompetenz der
Teilnehmer als besonders wertvoll und wichtig, dass Deutschstudierende die
fur Sie wichtigen Tools (Textverarbeitung mit Zusatzfunktionen, Mindmanager,
Woérterblcher, Literaturverwaltung, digitale Karteien) und ihr Datenmaterial bei
allen Schreibanlassen, zu jeder Zeit und an jedem Ort bei sich haben.
Notebooks als das personliche, auf das eigene Studium ausgerichtete und
konfigurierte Lernbdro fir Unterwegs sind hier unerlasslich, um Gber das
gesamte Studium hinweg entsprechende Fertigkeiten aufzubauen. Die
Studierenden selber schreckten allerdings vor der fir sie sehr hohen
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Investition in ein Notebook zurtick und haben erst durch diese Veranstaltung
den Vorteil der mobilen Nutzung gegeniiber Computerpools und heimischen
Rechner fir ihr Studium erkannt.

5. | Titel

Veranstalterlnnen:
Anerkannt fir:
VAK:

Teilnehmerlnnen:

Produktionssysteme/Mechatronik: Mobiler Lernortverbund Produktion
(Teilprojekt ITG-L)

Willi Bruns, Dieter Miller Tutorlnnen: 1
Hauptstudium Informatik, Lehramt LSIIbF (Berufspadagogik)
03-861c SWS/ECTS: V+U 2+2 SWS /6 ECTS
40 Zeit / Ort: V: Do 13-15 MZH 7210
U: Do 15-17 MZH 5300/SFG 2200

Eingesetzte
Hardware und
Medien:

Studentische Notebooks (ca. 70% der Teilnehmer), Beamer,
Automatisierungseinrichtungen, diverse Experimentalmedien, Simulatoren
Lernumgebung deriveSERVER (Mixed-Reality Labor fir Mechatronik), WWW-
Portal fur begleitende Materialien

Lernszenarien

Anreicherungsszenarien: Intensive Nutzung von online-Laboren fur Mixed-
Reality, mobiler Notebookeinsatz an verschiedenen Orten (Uni — Labor —
Produktionsstatte etc.)

Integrationsszenarien: Materialaustausch tiber Kurshomepage

Erreichte Mehrwerte
durch mobile
Nutzung

Der Einsatz mobiler Rechner war ein zentrales methodisches Element der
Veranstaltung: Sie dienten sowohl als Werkzeug zur Kommunikation als auch
als Hilfsmittel zur Prasentation. In einigen Phasen der Lehrveranstaltung
wurden die Notebooks an diversen Orten des Campus eingesetzt, z.B. zur
Durchfiihrung von Ubungen an Produktionsanlagen oder zum mobilen Zugriff
auf simulierte Prozess- und Anlagenmodelle und/oder auf reale Systeme, die
sich an entfernten Orten befanden. Die Online-Nutzung des virtuellen Labors
wére ohne dem Einsatz von Notebooks nicht méglich gewesen. Ziel des
Notebook-Einsatzes war insbesondere, die praktischen Anteile (Entwicklung,
Erprobung und Evaluation mobiler Lehr-Lernformen) umzusetzen und in
einem verteilten Umfeld zu erproben. Durch die 6rtlich unabhangige
Verbindung von Notebooks mit dem zentralen Mechatronik Labor im
Forschungszentrum artec wurde ein Transfer von Forschungsergebnissen in
die Lehre erreicht.

Ergebnisse /
Erfahrungen:

Fur die meisten Studenten/innen besteht der Mehrwert des Notebook-Ein-
satzes vor allem in der mobilen Verfugbarkeit einer vertrauten Arbeits-
umgebung, dem einfachen Datenaustausch mit anderen, der Mdglichkeit
Arbeits- und Projektergebnisse wahrend der Lehrveranstaltungen zu
prasentieren, der Unterstiitzung simultanen Arbeitens mit verschiedenen
Medien und Produktionsformen in Arbeitsgruppen und der Méglichkeit
,nebenbei und zwischendurch’ andere Arbeiten erledigen zu kénnen. Negativ
sehen die Studierenden vor allen Dingen die hohen Kosten, die mit der
Beschaffung von Notebooks verbunden sind. Manche fuhlen sich auch durch
den Einsatz von Notebooks wéhrend der Lehrveranstaltungen gestort.

Das Konzept eines Mobilen Lernortverbunds Produktion erweist sich als ein
zukunftsweisendes Element im Rahmen eines mobilen Campus, da hiermit ein
signifikanter Beitrag zu einer sinnvollen Entwicklung der Hochschuldidaktik
geleistet wird, bei der nicht pauschal auf virtuelle Lernplattformen gesetzt wird,
sondern stattdessen bewusst Losungen gesucht werden, reale Arbeits-
systeme und Prozesse mit virtuellen (Lern-)Welten zu vernetzen und in der
universitaren Lehre zu integrieren.
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6. | Titel

Veranstalterlnnen:

Anerkannt fir:
VAK:

Teilnehmerlnnen:

Politik lernen mit neuen Medien (Teilprojekt FB8)

Daniel Allnoch Tutorlnnen: 1
Lehramt Politikwissenschaften / ITG-L
08-573 SWS/ECTS: 2 SWS

15 Zeit / Ort: Fr. 10:00-12:00, GW2 A2090 (CIP-Labor)

Eingesetzte
Hardware und
Medien:

Studentische Notebooks, Mitarbeiternotebooks, Beamer

FirstClass als Kommunikationsplattform, HTML-Editoren

Lernszenarien

Anreicherungsszenarien: Online Recherchen, Handlungs- und
erfahrungsorientiertes Lernen und Gestalten neuer Medien, Simulation
politischer Prozesse

Integrationsszenarien: Kolloboratives/kooperatives Lernen uber die
Lernplattfrorm FirstClass,

Erreichte Mehrwerte

durch mobile
Nutzung

Bessere Koordination von Studium und anderen Verpflichtungen, Férderung
des Selbstlernanteils und von Prasentationstechniken, Verbesserte und
vereinfachte Betreuung durch Online-Kommunikation und Datenaustausch,
Etablierung des Notebooks als sinnvolles Arbeitswerkzeug von
Politikwissenschaftlern.

Ergebnisse /
Erfahrungen:

Erstellung von multimedialen Unterrichtseinheiten und Steigerung der
Medienkompetenz.

Etwa 60 % der Teilnehmerinnen konstatierte eine Verbesserung der
Lehrqualitat durch den Medieneinsatz, zumindest die Halfte der
Teilnehmerinnen sahen allgemein einen hohen Zusatznutzen fir ihr Studium.
Die Mdglichkeiten der Online-Gruppenarbeit wurden weniger genutzt als
erhofft. Die Anbindung externer Partner (Schulen, Landeszentrale fir
politische Bildung etc.) an die Plattform stie’ auf Schwierigkeiten (Firewalls,
Sicherheitsbedenken der Administratoren). Die inneruniversitare und
interdisziplindre Kooperation (Medieninformatik) erwies sich hingegen als
fruchtbar.

7. | Titel:

Veranstalterlnnen:

Anerkannt fur:
VAK:

Teilnehmerlnnen:

Colloboratives Lernen im Netz — Theoretische Ansétze und empirische
Befunde

Klaus-Jirgen Bénkost Tutorlnnen: -
Erziehungswissenschaft, Lernen mit technischen Medien
12-1706 SWS/ECTS: 4 SWS

14 Zeit/ Ort: Mi. 15:00 — 18:00 GW2 A2320 (CIP-Raum)

Eingesetzte
Hardware und
Medien:

Studentische Notebooks und Rechner des CIP-Labors

FirstClass, Mediator (Autorentool)
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Lernszenarien

Anreicherungsszenarien: Wahrend der Prasenzveranstaltung lernten die
Studierenden die Kommunikationsplattform FirstClass als collaborative
classroom Server kennen und nutzen. Es wurde insbesondere auf die offline-
Funktion aufmerksam gemacht, um mit dem Notebook auch ausserhalb der
Reichweite der access points produktiv mit dem Notebook arbeiten zu kdnnen.
Die mit dem Autorentool Mediator erstellten ,Erstlingswerke* wurden via
Kommunikationsserver ausgetauscht und besprochen.

Integrationsszenarien: Zwischen den Prasenzveranstaltungen wurden
Materialien auf dem collaborative classroom Server ausgetauscht sowie
aufgabenbezogene Textchats realisiert. Die entgeltlos verfligbare Version 5
von Mediator wurde auf den studentischen Notebooks installiert, um die
Produktivitat der Arbeit zu erhdhen.

Erreichte Mehrwerte
durch mobile
Nutzung

Die kombinierte Nutzung der Notebooks, des collaborative classroom Servers
sowie des Multimedia-Autorentools Mediator ermdglichte es, dass die
Studierenden ihre Multimediaproduktionen nicht nur auf den stationéren PCs
in der Universitat nutzen und weiterbearbeiten konnten, sondern auch an
jedem anderen Lernort. Damit wurde den Studierenden augenfallig, wie sich
die Produktivitat der geistigen Arbeit im Studium und spater im Lehrberuf
wesentlich steigern 1aRt. Nicht der isolierte Einsatz eines Notebooks oder einer
einzelnen Software, sondern erst das aufeinander abgestimmte Nutzen der
einzelnen Komponenten machte den erkennbaren Mehrwert aus. Den
Studierenden erschlof3 sich auf diese Art und Weise beispielhaft eine sinnvolle
Einsatzmdglichkeit technischen Medien im Studien- und Schulalltag.

Ergebnisse
Erfahrungen:

Das Kenntnisniveau der Studierenden war zu Anfang sehr gering. Im Verlauf
der Veranstaltungszeit erschloss sich den Studierenden dann sowohl das
Handling mit den Notebooks als auch mit dem collaborative classroom Server
und dem Multimedia-Autorentool. Ein wesentliches Lernergebnis war, zu
sehen, dass sich die volle Entfaltung der Produktivitat des Arbeitens und
Lernens erst einstellt, wenn das Zusammenspiel zwischen der Hardware und
sich wechselseitig erganzender Software erkannt und beherrscht wird. In
Hinblick auf die Nachhaltigkeit des veranderten Arbeits- und Studierverhaltens
im Zusammenhang mit der Nutzung digitaler Medien ist es wichtig, das
integrative Zusammenspiel der einzelnen Komponenten auch padagogisch
sinnvoll und zeitlich zumutbar zu erleben. Als besonderer Erfolg kann
angemerkt werden, dass sich auch nach Beendigung der Veranstaltung
mehrere Studierende ein Notebook kauften, weil sie jetzt die Vorteilhaftigkeit
fur ihr Studium erkannt hatten. Als bedeutsam zeigte sich, eine gute
Nutzerberatung hinsichtlich der Unterstiitzung fur den Zugriff auf das WLAN
zu haben. Einige Studierende auf3erten sich ungefragt sehr lobenswert tiber
diese Unterstitzung durch die support-Gruppe.

Maflinahmen zur Erreichung von Akzeptanz der Lehrenden und Studierenden

Zur Erreichung bzw. Steigerung der Akzeptanz der Lehrenden und Studierenden wurden
verschiedene Schritte unternommen:

= Vorstellung des Projektes und der Projektziele auf dem Campus: Dazu wurden

offentliche Informationsveranstaltungen durchgefihrt, die allen Lehrenden und
Studierenden Einblicke in die Projektinhalte bzw. -ziele gaben (Schaffung von
Transparenz).

eine Homepage fur das Projekt bereitgestellt (siehe
http://www.mobilecampus.uni-bremen.de/)
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eine Prasentation des Projektes auf dem ,Tag der digitalen Medien in der
Hochschullehre 2004 durchgefiihrt, eine jahrliche Gemeinschaftsveranstaltung
aller Hochschulen und Universitaten des Landes Bremen (siehe
http://www.zmml.de).

= Bereitstellung einer zentralen Serviceeinrichtung im ZMML fir Beratung, Support
und Qualifizierung aller Beteiligten

» Effektives Community-Management durch die Projektkoordination

= Enge Zusammenarbeit aller mit Multimedia befassten Einrichtungen, die durch
das kooperative Modell des ZMML gefdrdert wird (siehe http://www.zmml.de).

Maflinahmen zur Einbindung der Hochschulverwaltung

Als Grundlage fir den Wandel von einer klassischen Prasenzuniversitat zu einem mobilen
Campus sind in den letzten 3 Jahren in einer konzertierten Aktion der Entscheidungstrager
im Lande Bremen (Senatorische Behdrden, akademischer Senat der Universitat, Rektorat
usw.) eindeutige und auf Dauer ausgerichtete Strukturen und Regelungen getroffen worden.
Mit der Einrichtung des Zentrums fir Multimedia in der Lehre (ZMML) im Sommer 2000, der
Vorlage eines ersten Entwurfs eines jahrlich fortzuschreibenden Multimedia-
Entwicklungsplanes  (2002), dem  projektartigen  Aufbau  eines  Multimedia-
Qualifizierungszentrums fir Lehrende und der vollstdndigen Funkvernetzung des Campus
hat die Universitdt Bremen entscheidende wettbewerbsrelevante inneruniversitare
Strukturentscheidungen getroffen und Entwicklungen eingeleitet. Das von 09/2002 bis
12/2003 vom BMBF geforderte mobileCampus Projekt ist dabei ein wichtiger Baustein des
gesamtuniversitaren Entwicklungsvorhabens. Aufgrund der GroRe und Bedeutung des
Projektes lag die Projektleitung beim Rektor der Universitat.

Das Organisationsmodell des ZMML (s. Abb. 1) ist so ausgelegt, das nicht nur die
Hochschulleitung, insbesondere vertreten durch den Konrektor fir die Lehre (Prof. Peter
Richter), sondern auch alle Fachbereiche mit ihren Multimediabeauftragten/Dekanen in die
Entscheidungsprozesse eingebunden sind. Der hierzu geschaffene Lenkungsausschuss, in
dem alle Multimediabeauftragten mit Sitz und Stimme vertreten sind, wird einerseits bei allen
richtungsweisenden Beschliissen befragt, andererseits dient er dazu, die speziellen Bedarfe
der einzelnen Fachdisziplinen in die gemeinsame Multimediastrategie der Universitat
einzubringen. Das Tagesgeschéft wird vom Vorstand des ZMML, zusammengesetzt aus den
LeiterInnen der beteiligten Einrichtungen, erledigt.

Mitglieder des ZMML sind die Staats- und Universitatsbibliothek (SuUB), das Zentrum fir
angewandte Informationstechnologien (ZAIT), das Zentrum fir Netze und verteilte
Datenverarbeitung (ZfN), das Zentrum fir Weiterbildung (ZWB), der Studiengang
Medieninformatik (FB 3), das Bremer Institut fur Bildungsforschung (FB12), die Medienstelle
(FB 10) und die AG Digitale Medien in der Bildung (FB 3).

Besonders erfolgreiche Konzepte

Von den zahlreichen verfolgten Konzepte sollen die beiden folgenden, aus Sicht der
Projektteilnehmerinnen besonders erfolgreichen, hervorgehoben werden.

Unterstutzung freier Gruppenarbeit

Die in den meisten Veranstaltungen praktizierte offene Gruppenarbeit unter tutorieller
Betreuung wurde durch die mobile Nutzung sehr gut unterstiitzt und von den Studierenden,
die sonst oft in starre Studienstrukturen eingebunden sind und enge Zeitplane haben, sehr
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positiv aufgenommen. So erwies sich z.B. das ZIM als wichtiger Kristallisationspunkt fur
Lehramts- und Medieninformatikstudierende, die hier mit ihren Notebooks in offener
Arbeitsatmosphare eigene Projekte unter Betreuung durchfiihren konnten und dabei
gleichzeitig auch ihre notwendigen Teilnahmescheine (hier: Lernen mit technischen Medien
bzw. Zertifikatsstudium ITG) erwarben.

Strategische Planung

FB 1 FB12 | &—> Lenkungsausschuss (Multimediabeauftragte der Fachbereiche)

\

Konzipierung und
eigenverantwortliche

Medienqualifizierung

Durchfiihrung . .
Medientechnik/ Evaluation
\1/ -software Leitung
Projektebene <> | Medien ZMML Medien- | «—> | Geschaftsfuhrung
didaktik Budget
Medienproduktion Personaleinsatz
Projekte

Medienbibliotheken

in den Fachbereichen
mit eigenem Personal
und Sachmitteln.

¢

Leitprojekt 1, 2, ... Dienstleistungsebene (Kooperationspartner)
ZAIT 3 ZfN 3 SuuB _ o
Zentrum fiir Angewandte | Zentrum fur Netze | Staats- und Medienbereich I
. ) Informationstechnologien | | Universitatsbibliothekt |
Basisprojekt 1, 2, ... :
ITGL-L ' Fachbereich 12 | ZWB
Informationstechnische Grund- | Bremer Institut fir |

Zentrum fur Weiterbildung

bildung - Lehrerausbildung Bildungsforschung (BIB) |

Abbildung 1: Organisationsstruktur des ZMML

Erwerb von Medienkompetenz

Medienkompetenz als wichtige Schlisselqualifikation fur die berufliche Karriere werteten die
im Rahmen der Evaluation befragten Studierenden zu insg. 97% als wichtig, sehr wichtig
oder sogar unverzichtbar (jeweils ein Drittel). Diesem offensichtlichen Bedirfnis der
Studierenden konnten die mobileCampus Veranstaltungen gut nachkommen, die Mehrzahl
der Teilnehmer konstatierten bei sich selber einen mittleren bis hohen Kompetenzzuwachs
auf den Ebenen Medientechnik, Mediendidaktik und Medienreflektion. Ein weitere wichtige
Erfahrung aus den Projekten, insbesondere aber aus der Lehrerbildung, ist, das Medien in
der Hochschullehre nicht nur als Tool, als technisches Hilfsmittel, gesehen werden dirfen,
sondern auch selbst zum Thema gemacht werden sollten. D.h., dass die Medien z.B. als
gestalt- und beeinfluBbar erfahren werden und ihre Bedeutung in der jeweiligen
Fachwissenschaft kritisch zu reflektieren ist.
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Mehrwert und Gesamtnutzen des Notebook Einsatzes aus verschiedenen
Perspektiven

Im Folgenden werden die im Rahmen der Evaluation von den Veranstalterinnen und
Studierenden als besonders positiv bezeichneten Effekte des Notebookeinsatzes
beschrieben. Diese beziehen sich primar auf Didaktik und Organisation.

Didaktik
Aus didaktischer Sicht ergibt sich durch den Einsatz von Notebooks folgender Mehrwert:

= Deutlich bessere Integration der Studierenden in die Veranstaltung, z.B. uber Ad-hoc
Prasentation auch unfertiger Produkte. Alle Teilnehmerinnen kénnen ,mal eben®,
ohne Voranmeldung, auf die Ressourcen der Notebooks zugreifen (und diese
genauso schnell wieder beiseite stellen).

= Fortsetzung der Gruppenarbeiten auf der Lernplattform mit der Mdglichkeit, die
Arbeitschritte Uber das Notebook vollstandig dokumentiert bei der néachsten
Vorlesung prasentieren und diskutieren zu kénnen. Dies schafft fir die Studierenden
eine wesentlich hohere Transparenz der Kursinhalte, des eigenen Lernerfolgs und
vor allem auch eine intensivere Beschaftigung mit den Beitrdgen der (brigen
Kursteilnehmerinnen.

= Flexible und spontane Ldsung von Problemen bei Computeranwendungen mit der
Maglichkeit, dieses zeitgleich der gesamten Gruppe zu demonstrieren (z.B. bei Peer-
to-Peer-Netzwerken und Remote-Control-Software). CIP-Pools oder USB-Sticks
bieten hier keinen Ersatz, da viele Probleme auf die spezielle, den Studierenden zur
Verfigung stehende Hardwarekonfiguration zurtickzufiihren sind (Versionsvielfalt,
Treiber, Codecs etc.).

» Effiziente Unterstiitzung der freien Gruppenarbeit und des didaktisch motivierten
Methodenwechsels (Theorie-Praxisintegration) in den Lehrveranstaltungen.

Viele weitere der beobachteten, positiven Effekte des Medieneinsatzes beziehen sich auf die
Arbeit mit den Lernplattformen (Kommunikation, virtuelle Prasenz der Lehrenden auch
auRRerhalb der Veranstaltungszeiten, einfacher Datenaustausch u.v.m.). Diese wurden aber
Uberwiegend vom heimischen PC aus genutzt, egal ob Desktop- oder mobiler Rechner, und
kénnen daher nicht unmittelbar als Mehrwert der Notebook-Nutzung in der Universitat
deklariert werden.

Organisation
Die organisatorischen Mehrwerte ergeben sich im Wesentlichen aus der Emanzipation von
den Rechnerraumen. Dies betrifft:

= Ermdglichung héherer Teilnehmerzahlen

= Flexible, freie Zeit- und Raumplanung (Computernutzung auch bei kurzfristigen
Raum- und Zeitdnderungen mdoglich). Im Sommer ware selbst Unterricht auf der
grinen Wiese denkbar.

= Ermdglichung der Arbeit in gewohnter, wesentlich arbeitsférderlicherer Umgebung
(z.B. weniger Larmbelastigung und bessere Luftqualitat als in vielen CIP-Pools)

= Erschlielung von véllig neuen Lernumgebungen, z.B. in verteilten Teams auf dem
Campus (siehe Veranstaltung 4), Schulpraktika, Betriebe etc., und entsprechend neuer
Lernszenarien.
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Szenarien, die ohne Notebooks gar nicht oder nur sehr eingeschrankt moglich
gewesen waren

In  nahezu allen aufgefiihrten mobileCampus-Veranstaltungen waren einzelne
Veranstaltungselemente ohne Notebooks nicht machbar. Dazu zéhlen folgende Szenarien:

= Mobiler Rechnereinsatz an wechselnden Orten, z.B. im Freien fur kreative Aktionen,
in Schulpraktika, bei Betriebsbesuchen etc., fur den Einsatz virtueller Labore

= Peer-to-Peer Netzwerke studentischer Rechner wéhrend der Veranstaltung zwecks
wechselseitigem Datenaustausch und Prasentation Giber Remote-Control-Software

= Sijtuationsgebundene ad-hoc Prasentation studentischer Produkte oder Software Uber
Beamer

Zu den Szenarien, bei denen der Verzicht auf Notebooks zu erheblichen Einschréankungen
gefuhrt hatte, zahlen:

= Flexibler Computereinsatz in arbeitsfreundlicher Umgebung (z.B. kinstlerisches
Atelier), d.h. Durchbrechen der raumlichen Schranken der CIP-Labore

= Computergestitzte Veranstaltungen mit sehr hoher Teilnehmerzahl (zu geringe
Anzahl von Rechnern in den CIP-Pools)

Eine wichtige Pramisse im mobileCampus Projekt war, dass alle Studierenden, unabhangig
vom Besitz eines eigenen Notebooks, an den Veranstaltungen teilnehmen konnten. D.h.,
dass entweder Leihgeréate zur Verfiigung standen oder aber die alternative Nutzung der CIP-
Pools und der heimischen Rechner moéglich war. Dies gilt z.B. fur alle oben bei den
Veranstaltungen genannten Integrationsszenarien (insb. die Arbeit auf den Lernplattformen),
die selbstverstandlich nicht nur auf dem Campus stattfinden konnten und sollten, sondern an
jedem beliebigen internetfahigen Rechner.

2. Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und Unterstitzung

Beschreibung der Erfahrungen mit den umgesetzten Beschaffungs-, Finanzierungs-
und Wartungskonzepten sowie den durchgefiihrten Unterstitzungsmafl3nahmen

Die Universitat Bremen hat mit drei Unternehmen Rahmenvertrage zu Gunsten der
Studierenden (Kauf/Ratenkauf und Leasing) geschlossen, um so kostenglnstige und
campusnahe Bezugsquellen einschlielich Serviceangeboten zu realisieren (public-privat-
partnership-Modelle): ISS System Supplies, Messerknecht und M&M Trading GmbH (siehe
http://www.zmml.de). Insbesondere bei ISS hat sich die raumliche Nahe als sehr
erfolgreiches Konzept erwiesen. Allein im Jahr 2003 wurden von ISS 650 Notebooks an
Studierende verkauft (weitere 150 an Mitarbeiter und Dozentlnnen), bei den Ubrigen Firmen
waren es mehr als 300 Geréte.

Zur Vermeidung sozialer Harten wurde ein Sozialfond fir bedurftige Studierende
eingerichtet, der z.B. die semesterweise Uberlassung eines Ausleihgerdtes oder die
Ubernahme der Leasingraten fir den Zeitraum der mobileCampus Veranstaltungen
gewabhrleisten sollte. Dieser Sozialfond wurde allerdings kaum in Anspruch genommen.
Entsprechende Nachfragen bei Studierenden ergaben, das statt einer Ausleihe vielmehr ein
Zuschuss beim Eigenerwerb oder sogar die véllige Kosteniibernahme erwartet wurde und
das die an den Sozialfond geknipften Bedingungen (Bafog Berechtigung, positive
Begutachtung durch eine(n) mobileCampus Veransterin) als Hirde empfunden wurde.
Hierzu sind zwei Feststellungen zu treffen:
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1. Angesichts der sehr schlechten Haushaltslage in allen Bundesl&ndern ist eine
Bereitstellung von Notebooks durch die Universitdt fur alle 22.000 Studierenden
unrealistisch.

2. Dieses Problem wird sich mittelfristig von selbst I6sen, da mit sinkenden Preisen und
zunehmender Selbstverstandlichkeit des Medieneinsatzes im Studium der Anteil Notebook-
besitzender Studierender schnell Uber 50% betragen wird (aktuell ca 20-30% je nach
Studienfach). Bei einer solchen Abdeckung lass sich dann  problemlos
gruppenarbeitsorientierte Lernszenarien mit Notebooks in die Alltagslehre integrieren.

Als begleitende Maflinahme zu dieser Entwicklung ist der Aufbau von Supportdiensten fir
Studierende, wie an der Universitdt Bremen geschehen, unerldsslich. Dabei spielt nach
unserer Erfahrung nicht die Einfiihrung in die WLAN-Technik die Hauptrolle, sondern die
intensive Betreuung bei Problemen mit der eigenen Hardware. Dieses stellt vollig neue
Anforderungen an die IT-Abteilungen der Universitét; weg von der zentralen Betreuung von
CIP-Pools hin zu einer dezentraler Betreuung einzelner Nutzer. Ein Teil dieser
Betreuungsleistung konnte durch die entsprechenden Servicedienste der Campus Points
aufgefangen werden. Diese Zusammenarbeit soll in Zukunft weiter intensiviert werden, z.B.
durch gemeinsame Informationsveranstaltungen fir Erstsemester-studierende. Auf Seiten
der Universitat hat sich aul3erdem der Einsatz technisch versierter Informatikstudierender als
studentische Hilfskrafte in den Beratungsburos bewdahrt (Vor-Ort-Service und Hotline).

Besonders erfolgreiche Mal3inahmen, die wesentlich zur Akzeptanz des Notebook-
Einsatzes beigetragen haben

Entscheidend fur die Akzeptanz der Notebooknutzung ist, dass allen Beteiligten der
Mehrwert, der lhnen persodnlich durch die Notebooknutzung entsteht, von vorn herein
offensichtlich ist. Von der Fraktion der, meist aus finanziellen Erwagungen heraus, eher
skeptisch eingestellten Studierenden wurde haufig gefragt, warum denn die Universitat nicht
stattdessen die CIP-Pools ausbaut. Erst nach den mobileCampus Veranstaltungen war
vielen der Sinn der mobilen Nutzung klar. Es ist eindeutig festzustellen, dass hier die
Universitat in Vorleistung treten muss, das heildt das erst attraktive Angebote geschaffen
werden missen, um so eine entsprechende Nachfrage nach mobilen Nutzungsmaoglichkeiten
zu schaffen. Begleitet werden muss dies durch eine offensive Informationspolitik.
Offensichtlich wird dies an dem zu beobachtenden Schneeballeffekt der WLAN-Nutzung.
Anfangs waren es nur die IT-Studiengénge, in denen zahlreiche Studierende die Mdglichkeit
zur drahtlosen Internetnutzung ausschoépften, mittlerweile hat sich dieser Service der
Universitat in allen Fachbereichen herumgesprochen und die Zahl der Nutzer steigt
sprunghaft an. Je mehr Kleingruppen in den Studierrdumen und Cafeten mit Notebooks
arbeiten, desto mehr Studierende werden aufmerksam und ziehen entsprechend nach.
Gleiches prognostizieren wir auch bei der Nutzung der Lernplattform. Je mehr Veranstalter
dieses Medium zur Unterstitzung ihrer Veranstaltung nutzen, desto mehr wird dies von den
Studierenden auch in ihren weiteren Veranstaltungen gefordert werden. Hierfir wird es aber
noch mehr als bisher noétig sein, dass die Universitat ein einheitliches System etabliert,
dieses mit den ubrigen Diensten (Bibliotheksdienste, Verwaltungsdienste, Prifungswesen
etc.) integriert und entsprechende Werbungs- und Informations-veranstaltungen in den
Fachbereichen durchfihrt.

Als weiterer entscheidender Faktor fir die Akzeptanz hat sich die Schaffung von verlafilichen
Supportstrukturen erwiesen. Das von der WLAN-Arbeitsgruppe einsetzte Supportteam
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(Hotline + Beratungsstelle mit festen Offnungszeiten) wurde stark frequentiert. Dabei war die
Hilfe bei allgemeinen Probleme mit der Notebooknutzung (Einrichtung, Viren,
Treiberprobleme etc.) wesentlich dréngender als die eigentlich intendierte WLAN-Beratung.
Dieser Service muss also unbedingt beibehalten werden. Da nur ein Teil der Studierenden
ihre Notebooks bei den Campus Points erwarben, kann diese Funktion nicht wie urspriinglich
geplant allein von den im Rahmen des Public-Private-Partnership-Modells beteiligten Firmen
ubernommen werden.

Organisation des Projektmanagements und Mal3nahmen, die sich speziell fir den
Einsatz von Notebooks bewahrt haben

Das gewahlte Managementmodell mit einer zentralen Koodinatorinnenstelle im ZMML und
dem Einsatz von ,Subkoordinatorinnen“ flr die gro3eren Teilprojekte hat sich bewahrt.
Wichtig war es, dass alle Projektbeteiligte, und in Zukunft alle Hochschullehrende, die mobile
Lernszenarien einsetzen wollen, auch weiterhin eine klar definierte Ansprechperson haben,
die als Schnittstelle zu den IT-Bereichen und sonstigen Fachleuten an der Universitat
funktioniert (One-Stop-Shop). Gleiches qilt fir die Ausleihorganisation (online-Kalender,
Buchungssystem), die sinnvoll nur zentral geregelt werden kann, zumal auch die Wartung
der Gerate organisiert werden muss.

Um in einem so grolRen Projekt wie dem mobileCampus den Austausch zwischen den
Projektbeteiligten zu gewahrleisten, haben sich die monatlichen Projekttreffen als
unerlasslich erwiesen. Dariiberhinaus existiert an der Universitat mittlerweile ein Netzwerk
von elearning Interessierten, das durch ein effektives Community-Management von Seiten
des ZMML am Laufen gehalten wird und zu splrbaren Synergieeffekten fuhrt. So konnte bei
einem entsprechenden Beratungsbedarf auch auf versierte wissenschaftliche Mitarbeiter
verschiedenster Bereiche verwiesen werden. Diese lie3en sich oft dazu bewegen, fur Ihre
Kollegeninnen kurze SchulungsmalRnahmen durchzufihren (z.B. Einfihrung in den Apple-
Classroom, Benutzung der Remote-Controlsoftware, Kurzeinfihrung zur Digitalisierung von
Videoaufnahmen und vieles mehr) was wiederum das zentrale Qualifizierungspersonal
entlastete. Die Nutzung dieses grol3en, Uber die Universitat verteilten Pools an Expertise
erscheint uns ein wesentlicher Erfolgsfaktor bei der Etablierung digitaler Medien in der Lehre.

3. Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

Wie hat es lhre Hochschule in der relativ kurzen Zeit geschafft, die Ideen und
Konzepte einer Notebook-Universitat in Ihrer Hochschule zu verankern (quantitative,
qualitative, curriculare Anséatze und Auswirkungen)?

Die universitatsweite Umsetzung einer integrativen mobileLearning Gesamtkonzeption mit 12
Fachbereichen, Uber 400 Lehrenden und 22.000 Studierenden ist eine fortschreitende
Entwicklung, die bereits vor der Notebook-University-Forderung begonnen hat und die sich
auch danach noch lange fortsetzen wird. Insofern ist dies keine Frage von ,geschafft* oder
Lnicht geschafft’, sondern die einer Standortbestimmung in einem kontinuierlichen Prozess.
Hier sehen wir unsere Position in Anbetracht der recht kurzen Projektlaufzeit als weit
fortgeschritten. Zuriickzufiihren ist dies auch darauf, das bereits vor Foérderbeginn das
campusweite WLAN ausgebaut und etabliert war. Durch zahlreiche vorhergehende oder
parallel laufende BMBF-Projekte (z.B: Physik multimedial, Methodenlehrebaukasten,
Vision2003) sowie eine Reihe von Informationsveranstaltungen (z.B. der jahrlich
stattfindende ,Multimediatag”) ist das Thema elLearning ein wichtiger Schwerpunkt in den
Diskussionen an der Universitat. Bereits vor dem mobileCampus Projekt gab es Initiativen far
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eine curriculare Integration mediengestltzter Veranstaltungen. Bestes Beispiel sind die
Lehramtstudiengdnge, in denen 4 Semesterwochenstunden aus dem Bereich ,Lernen mit
technischen Medien* zum Pflichtbereich des Grundstudiums gehoren. Darlber hinaus
kénnen alle Lehramtstudierende Uber das Zertifikatsstudium ITG zusétzliche Leistungen in
diesem Bereich belegen und sich so als medienerfahrene Padagogen auf dem Arbeitsmarkt
besser behaupten. Auch in der Medieninformatik sind eLearning Veranstaltungen integrativer
Bestandteil des Curriculums, zumal dieser Bereich einen wichtigen Arbeitsmarkt fur die
spateren Absolventen darstellt. In den Kulturwissenschaften (FB9), aber auch in einigen
anderen (nicht an der Fodrderung beteiligten Fachbereichen) sind Kurse zur
Mediengestaltung und —nutzung fester Bestandteil des Studiums.

Wurden schon schein- oder prufungsrelevante Veranstaltungen mit Notebooks
durchgefuhrt?

Alle im Rahmen des mobileCampus Projektes durchgefiihrten Veranstaltungen waren so
ausgelegt, dass die Studierenden mit dem Erflllen entsprechender Voraussetzungen
(Protokolle, Prufungen, Multimediale Produkte) auch eine erfolgreiche Teilnahme bestétigt
bekamen. Das didaktische Setting und der Medieneinsatz, egal ob dabei Notebooks oder der
CIP-Pool genutzt werden, ist integrativer Bestandteil einer Veranstaltung, liegt iberwiegend
in der Verantwortung der Hochschullehrenden und hat per sé keinen Einflul auf die
Scheinvergabe. Eine curriculare Einbindung der Notebooknutzung existiert bisher nicht.

Wie werden die geschaffenen Lehr- und Lernarrangements dauerhaft in die
Prasenzlehre integriert?

Die fur die bisher durchgefihrten mobileCampus Veranstaltungen entwickelten Konzepte
werden von den betroffenen Hochschullehrenden auch in Zukunft eingesetzt werden. Basis
dafir ist u.a. die erfolgte, nachhaltige Implementierung der begleitenden Dienste durch das
ZMML. Hierzu gehort z.B. die Organisation der Notebookausleihe, die installierten
Supportstrukturen, die Qualifizierungs-malRnahmen und vieles mehr. Die betreffenden
materiellen und personellen Ressourcen wurden durch die Universitat gesichert. Jetzt muss
es vor allem darum gehen, diese Konzepte in die Breite zu tragen. Ein Schlisselelement
dabei wird die bis 2006 abzuschlieRende Etablierung einer universitatsweiten und mit den
Verwaltungsdiensten integrierten Lernplattform sein. Begleitet wird diese Einfihrung durch
eine Serie von Infoveranstaltungen und Schulungsmafnahmen in den Fachbereichen, in
denen nicht nur die technischen, sondern auch die didaktischen Mdglichkeiten des
Medieneinsatzes angesprochen werden. Die Universitdt hat zusatzlich beschlossen,
mindestens eine Teilzeitstelle pro Fachbereich fir die Unterstiitzung der Lehrenden vor Ort
und als Schnittstelle zum ZMML bereitzustellen. Vor dem Hintergrund der aktuellen
Sparmaflinahmen kann dies nicht wertvoll genug eingeschatzt werden.

Welche veranderten Formen des Lehrens und miteinander Lernens haben sich
schon herausgebildet?

Viele Formen des Medieneinsatzes sind bereits heute selbstverstandlicher Bestandteil der
Lehre. So gehdort fur die Mehrzahl der Lehrenden an der Universitat Bremen der
Beamereinsatz in Vorlesungen, Seminaren und Praktika zum alltdglichen Handwerkszeug.
Auch bei den Studierenden erfreut sich die Mdglichkeit, Seminarbeitrdge und andere
Arbeitsergebnisse einfach wahrend der Veranstaltung prasentieren zu kdénnen grof3er
Beliebtheit und wird zunehmend auch erwartet. Internetrecherchen und die Mdéglichkeit der
Online-Kommunikation (im Wesentlichen noch emails, bisher selten Diskussionsforen oder
Chats) sind aus der Lehre nicht mehr wegzudenken.
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Bemerkenswertes Ergebnis des mobileCampus Projektes ist, das das projektorientierte
Studium wieder verstarkt in den Fokus der Diskussion gerickt ist. Nachdem in der
Vergangenheit das Projektstudium an der Universitdat Bremen in vielen Fachbereichen
weitgehend wegreformiert wurde, kehrt es jetzt in modernem Gewand wieder zurlick. Die
vielfaltigen Mdoglichkeiten der netzgestitzten Projekt- und Gruppenarbeit sind dabei das
treibende Element, der gemeinsame Netzort fir eine Veranstaltung eine unverzichtbare
Basis. Dieser Netzort als virtueller Treffpunkt sorgt fir eine bisher nicht realisierbare
Transparenz hinsichtlich Kursinhalten, Lernerfolg und eine bisher eher unibliche
Beschaftigung mit den Beitrdgen der Ubrigen Kursteilnehmerinnen. Das Studium wird
intensiver, aber auch anstrengender fir die Studierenden, die es bisher oft gewohnt waren,
in Vorlesungen eher zu rezipieren als selber aktiv einzugreifen. Die Eigenverantwortlichkeit
fur das eigene Studium steigt, muss aber auch erst gelernt werden.

4. Evaluation

Wie wurden die Notebook Vorhaben evaluiert?

Das Evaluationskonzept umfasste eine Serie von MalRnahmen vor, wahrend und nach
Abschluss der Veranstaltungen des Sommersemesters:

1. Expertinneninterviews mit den Hochschullehrenden vor Semesterbeginn
(Veranstaltungskonzept, Mediendidaktisches Konzept, Erwartungen, Ein-
schéatzungen)

2. Fragebogen an die Lehrenden zur Klassifizierung der Veranstaltung

3. Eingangsfragebogen an die Studierenden in der ersten oder zweiten
Semesterwochen (Rahmenbedingungen, Erwartungen)

4. Auswertungsfragebogen an die Studierenden zu den Erfahrungen in der
Veranstaltung

5. Stichprobenartige Interviews mit Studierenden (Einzel- und Gruppengesprache)
6. Abschlussinterviews mit den Lehrenden

7. In einzelnen Veranstaltungen klassische Lehrevaluation durch die Veranstalter selber
(Frage-bogen, Gruppendiskussionen)

In der Auswertung geht es vor allem darum, anfangliche Erwartungen und die
abschlielend berichteten Erfahrungen zu vergleichen, um daran die Erreichung der
anfangs gesteckten Projektziele zu messen. Als Fazit wurde daraus eine Agenda mit
Mafinahmen fur den weiteren Ausbau des mobilen Campus entwickelt.

Welche Hindernisse galt es zu Uberwinden und welche strategischen Implikationen
haben sich ergeben?

Die Evaluation stiel3 auf keine nennenswerten Hindernisse. Alle Beteiligten zeigten sich
kooperativ, zumal die Evaluation so gewdahlt war, dass sie nicht als zuséatzliche Belastung
oder als unangenehme Bewertung empfunden wurde (kurze Interviewzeiten, mafvoller
Umfang der Fragebdgen, Transparenz Uber die Ziele der Evaluation, Verzicht auf
Leistungskontrollen).
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Wichtigste strategische Implikationen, die sich aus der Evaluation fur die weitere
Projektentwicklung ergaben sind:

Reformation der Studienorganisation, z.B. zur Férderung des Projekt-studiums, als
entscheidender Erfolgsfaktor

Flexibilisierung, Schaffung von zeitlichen Freiraumen und Incentives fir Lehrende und
Studierende

Konzentration auf alltagstaugliche Lésungen (Every-day-Approach)
Notebookaustattung der Studierenden fordern

- Uberarbeitung des Beschaffungskonzeptes / bessere Integration der Campus Points in
Informationsveranstaltungen etc.

- Mehrwerte transparenter machen
- Ausleihpool vergré3ern, Wartung in die zentralen Dienste integrieren

Finanzielle Absicherung des weiteren Ausbaus und Betriebs des WLAN (inkl. der
Supportstrukturen)

Etablierung zentraler Beratungsdienste fur studentische Hardware

Ausbau der Infrastruktur (Notebooktaugliche Studierrdume, Ladestationen, Schliel3-
facher)

Gesicherte Austattung der mediengestitzten Veranstaltungen mit studentische
Hilfskraften als Tutorinnen

Ansprechpartner: Prof. Dr. Manfred B. Wischnewsky
Email: wischnewsky@zmml.uni-bremen.de

zurick zum
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Mobiles E-Learning an der BTU Cottbus

Notebook Dokumentation als Teil des AbschluRberichtes

Teil 1: Innovative Anwendungen mit Notebooks

Geben Sie eine kurze Beschreibung der erprobten Notebook-Einsatzszenarien und
der gemachten Erfahrungen.

Entsprechend der hochschuldidaktischen Struktur einer technischen Universitat stand
insbesondere der Frontalunterricht wie die Vorlesung bei der Konzeption Notebook-
spezifischer Lehr- und Lernszenarien im Vordergrund. Diese Entscheidung erfolgte, um eine
schnelle Implementierung und gleichzeitige Beriicksichtigung von Lehr- und Lerngewohn-
heiten zu gewahrleisten. DarUber hinaus wurden Erfahrungen mit Notebook-basierten
Szenarien in Ubungen, Seminaren und Praktika gemacht. Hauptanliegen war die konventio-
nelle Rollenaufteilung zwischen dem aktiv-vermittelnden Dozierenden und dem passiv-
rezipierenden Studierenden aufzubrechen. Weitere Aspekte waren die Steigerung der
Selbstorganisation und der Methodenvielfalt sowie die Verbesserung der Kommunikations-
Interaktions-, und Kooperationsstrukturen unter den Lehrenden und Lernenden. Alle
erprobten Notebook-Einsatzszenarien der BTU Cottbus unterliegen einer einheitlichen
Grundstruktur, welche kurz dargestellt wird, gefolgt von allgemeingultigen und speziellen
Erfahrungen. Die Erfahrungen mussen ausdifferenziert werden in (medien)technische,
organisatorische und didaktische, damit eine korrekte Beschreibung geschehen kann. Die
Notebook-Einsatzszenarien bilden sich bei ihrer Konzeption aus den Bausteinen:

- mobile Rechner (Notebooks bzw. Tablet-PCs)

- campusweites Wireless-LAN

- Lernplattform Clix4Campus*

- Multimedia-Hardware: z.B. Smartboard?

- Multimedia-Tools(Software): z.B. elektronische Kreide®, Voting-Tools?, Instant
Messenger®

Die Ergdnzung der Prasenzveranstaltung ergibt sich insbesondere durch hybride Lern-
arrangements, fur die das Notebook als bedeutendes Zugangsmedium fungiert. Aus diesen
Elementen der Notebookszenarien wurden entsprechend der Charakteristika der ver-
schiedenen Veranstaltungstypen wie

Vorlesung,

Ubung (u.a. mobiles Labor),

Seminar,

Praktikum: kooperative Projektarbeit, Feldeinsatz

unterschiedliche Notebook-Spezifische Lehr- und Lernszenarien entwickelt und erprobt.

! Die Lernplattform CLIX 4 Campus wird als kommerzielles Produkt von der imc GmbH vertrieben.

2 Das Smartboard eine elektronische Tafel, die als Prasentationsflache dient. Anwendungen kdnnen direkt am
Smartboard bedient und Anmerkungen vorgenommen werden. Speicherungen sind auch maglich.
http://www.smarttech.de.

® Die Elektronische Kreide, eine Software zur multimedialen Prasentation und digitalen Aufzeichnung, wird an der
FU Berlin entwickelt und als kommerzielles Produkt tiber die mcr GmbH vertrieben.

4 Das Voting-Tool, konkreter das Wild@Mannheim Toolkit, wurde am Lehrstuhl Effelsberg der Universitat
Mannheim entwickelt. http://www.lecturelab.de/UCE_1.html.

® |CQ ist ein kostenloser Instant Messanger, der web-basierte Kommunikation ermoglicht.




Mobiles E-Learning an der BTU Cottbus

a) Vorlesung:

Notebook-basierte hybride Vorlesungen wurden eingerahmt von ausgepragten Vor- und
Nachbereitungsphasen, die durch den Einsatz der Lernplattform unterstiitzt wurden. In der
Prasenzveranstaltung blieb der verbale Vortrag im Mittelpunkt, der jedoch durch Multimedia-
Tools wie E-Kreide und Smart-Board optimiert wurde (vor allem zu Zwecken der
Prasentation und Multimedialisierung der Inhalte sowie zur digitalen Aufzeichnung). Ebenso
wurden digitalisierte Inhalte direkt in die Prasenzphase zu Visualisierungs- oder Bearbeit-
ungszwecken eingebunden. Das Voting-Tool diente der Aktivierung, Evaluierung der
Wissensstande und der Transparenz. Ein Instant-Messenger gestattete die Umsetzung des
Einsatzes eines Co-Dozierenden fur ein individuelles Coaching. Alle digitalen Lehr-
materialien der Préasenzveranstaltung wurden auf der Lernplattform umgehend zur Ver-
fligung gestellt. Die mobilen Rechner dienten u.a. der Durchfihrung der Abfragen per Voting-
Tool, als Kommunikationsmittel, als Prasentations- bzw. Reprasentationsmittel und als Lern-
und Lehrquellenpool.

b) Ubung

Die Notebook-basierte Ubung niitzte ebenso die beschriebene hybride Infrastruktur und
ermdglichte dadurch eine verstarkte Einbindung und Aktivierung der Studierenden durch das
eigentatige Bearbeiten digitaler Ubungsaufgaben. Ahnlich wie in Vorlesungen fordern
regelmafige Lernzielkontrollen per Voting-Tool die Lernerorientierung. Durch Distribution
von Lehr-/Lernmaterial, Ubungsblattern, Test und auch bearbeiteter Ubungsbléatter tiber die
Lernplattform erlebten Ubungen in Koppelung mit der dazugehérigen Vorlesung eine her-
vorragende Dynamik.

c) Seminar

In Seminaren stieg die Bedeutung der Vor- und Nachbereitungsphasen durch die Auswei-
tung der Prasenzphase in den digitalen (virtuellen) Raum. Der Schwerpunkt des diskursiven
Austausches von Fachinformation und -Wissen wurde unterstiitzt durch mobile Rechner, die
Prasentationen und anschlieBende kritische Begutachtungen produktiv umsetzten, da
KorrekturmafBnahmen direkt erfolgen konnten. Der Zugriff auf das mobile und persénliche
Lernquellenpool (Notebook) wirkte sich ebenso positiv auf die Qualitat der Diskurse aus, wie
auch die Nutzung von kollektiven Informationsquellen. Im digitalen Raum der Lernplattform
konnten seminaristische Diskussionen erganzt, weitergefilhrt oder beendet werden.
Multimedia-Tools spielten in diesen erprobten Szenarien an der BTU eher eine unter-
geordnete Rolle.

d) Praktikum

Notebook-spezifische Praktika wurden erganzend zu Vorlesungen durchgefiihrt. Im Mittel-
punkt stand die praktische Anwendung von theoretischen Fachinhalten, z.B. in kooperativer
Projektarbeit und mobilen Laboren. Alle Praktikumsformen bedienten sich hybrider Lehr- und
Lernarrangements, der Funktionalitdten der Lernplattform, sowie dem Universalmedium und
flexiblen Arbeitsplatz des Notebooks. Weitere Soft- und Hardware wurde bisher nicht in die
Notebook-Konzepte fur Praktika eingebunden. Speziell fir ein hybrides kooperatives
Praktikum wurde ein adaptives Lehr- und Lernsystem erstellt. Der Einsatz des mobilen
Labors im Regelbetrieb scheiterte bisher u.a. aufgrund diverser Sicherheitsvoraussetzungen
und Problemen bei der Einbindung fachspezifischer Software.

e) Feldeinsatz
Notebook-basierter Feldeinsatz wurde fur ein Evaluationsprojekt von Studierenden zum
Thema elearning durchgefihrt. Es handelte sich um die evaluationsbezogene Daten-
gewinnung im freien Feld per Notebook: einmal zur Prasentation des Evaluationsobjektes
(ein eLearning-Modul), zum anderen zur direkten Verarbeitung der gewonnenen Daten (auch
Software gestitzt). Optimiert wurde der Feldeinsatz durch das Wireless-LAN und die
Lernplattform z.B. zur schnellen Datentubermittlung.
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Allgemeingiltige Erfahrungen auf der Ebene der (Medien)Technik sind:

- Fur den effektiven Einsatz der Technik sind kontinuierliche Schulungen und Trainings
erforderlich.

- Technische Mangel bzw. Unzuldnglichkeiten der Tools fihren zu negativen
Erfahrungen beim Einsatz, die demotivierend wirken und zur Ablehnung fiihren
koénnen.

- Viele Hard — und Software-Produkte stehen in ihrer Entwicklung erst am Anfang und
dementsprechende Mangel verhindern die Bereitschaft zum reguléaren Einsatz und
somit die Chance zur Wahrnehmung von Mehrwerten.

Allgemeingultige Erfahrungen auf der Ebene der Organisation:

- Das Notebook dient hervorragend als individueller, flexibler und kontinuierliche
Arbeits-, Lern- und Lehrumgebung.

- Die Studienorganisation wird durch den Einsatz einer Lernplattform erheblich
vereinfacht.

- Es wird eine erhdhte Transparenz zwischen Studierenden - Studierenden, Lehrenden
- Lehrenden und Lehrenden -Studierenden erreicht.

- Ermdglicht wird ein flexibler Zugriff auf hochaktuelle (Fach-)Informationen.

- Flexibilisierte Interaktions- und Kommunikationsmdglichkeiten optimieren die
Organisationsstrukturen.

Allgemeingiltige Erfahrungen auf der didaktisch-methodischen Ebene:

- Es erfolgte ein Zuwachs an Mdglichkeiten der Selbstorganisation des Studiums und
eine erhohte individuelle aber auch kooperative Nutzungsflexibilitat.

- Gesteigert wurden eine verbreitete Deckung der Medien- und Methodenpréferenzen,
sowie die vielfaltigen, flexiblen Nutzungsmdglichkeiten von individuellen und
kollektiven Informations-, und Wissenspools.

- Ermoglicht wurde eine Aktivierung der Studierenden und erhghte Lernerorientierung.

Durch welche Malinahmen wurde die Akzeptanz sowohl auf Seiten der Lehrenden
wie der Studierenden erreicht?

Von Beginn an wurde darauf geachtet, dass die Konzepte eine klare Trennung von Technik
und Didaktik erfahren. Es sollte vermieden werden, dass Lern- und Lehrszenarien entstehen,
die zum technischen Selbstzweck entwickelt werden. Des Weiteren wurde an den
Erwartungen, Ansprichen und Bedirfnissen der Studierenden und Lehrenden angeknipft
sowie die Spezifika einer technischen Universitat respektiert und eingebunden. Dies sichert
nicht nur eine nachhaltige Entwicklung, sondern lasst die Notebookszenarien bei den
Beteiligten auf Akzeptanz stoRen. Uber das gesamte Projekt wurde durch regelmaRiges
Feedback und dementsprechende konzeptuelle Weiterentwicklung, Schulungen oder
individuelles Coaching der Prozess der Bedurfnisorientierung aufrechterhalten. Universitats-
weite Umfragen zum Bedarf hinsichtlich multimedialen Lernens, bedarfsorientierte
Schulungen, enge Kooperation mit Experten der BTU sowie gemeinsame Workshops trugen
zu einer motivierten Teilnahme bei und forderten die Transparenz Uber die Ideen der
Notebook University. Auch die offentlichkeitswirksame Aktion, dass Studierende fur ,ihre*
Notebook Universitat einen Namen und ein Logo kreieren kénnen, wirkte akzeptanzférdernd.
Schlie3lich steigerte das attraktive Notebookversorgungsprogramm (Zufinanzierung,
Kooperation mit Handlern und Produktprasentationen, Notebookausleihe) universitatsweit
die Akzeptanz und Bereitschaft zur Beteiligung.
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Durch welche Malinahmen wurde die Hochschulverwaltung eingebunden?

Bei der Zufinanzierung tatigte die Verwaltung die notwendige formale Abwicklung der
Antragsstellung, z.B. bei der Uberpriifung der Originaldokumente bis hin zur Auszahlung der
finanziellen Forderung.

Die Studienberatung der BTU unterstitzte das Projekt, in dem sie 6ffentlichkeitswirksam den
Studierenden (besonders 1.Semester) die Idee der Notebook University und die Vorteile
beim Besitz eines Notebooks aufzeigte.

Grundsatzlich erfuhr das Projekt Unterstiitzung bei der zusatzlichen Organisation von Raum-
lichkeiten, da die Notebook-basierten Veranstaltungen im Vergleich zu konventionellen Ver-
anstaltungstypen héhere technische Bedurfnisse an Raume stellen.

Welche Konzepte waren besonders erfolgreich?

Bezuglich der Lehr- und Lernszenarien waren die hybriden kooperativen Formen in den
Prasenzveranstaltungen, der Einsatz des Voting-Tools, die Notebook-unterstlitzten Prasen-
tationen und Diskussionen in Seminaren sowie die Integration der Lernplattform in den Lehr-
und Lernalltag besonders erfolgreich.

Stellen Sie bitte den Mehrwert und den Gesamtnutzen des Notebook Einsatzes aus
verschiedenen Perspektiven dar (didaktisch/methodisch, organisatorisch, etc.).

Vorab ist folgendes festzuhalten: ein didaktischer Mehrwert des Notebook-Einsatzes ist
immer in Abh&ngigkeit der Lehr- und Lernintention und den Elementen der Lernumgebung
wie Lernziel-/Inhalt, Zielgruppe, Lernumgebung, sozialer Kontext zu sehen, also nicht
grundsatzlich einer technischen oder organisatorischen Eigenheit eines Mediums zu
zuordnen. Daher stellt sich die Frage nach dem Mehrwert fir wen und in welchem
didaktischen Kontext? An der BTU wird der Mehrwert fiir Lehrende und Lernende hinterfragt
und u.a. definiert aus der Sicht des andragogischen Ansatzes des teilnehmerorientierten
Lernens und dem Ansatz des selbstorganisierten Lernens.

Grundsatzlichen Mehrwert in der Lehre bildet jede Einfihrung eines neuen Mediums. Denn
die Auseinandersetzung l6st ein spezifisches Nachdenken Uber Didaktik an sich aus, da
jedes Medium mit seinen Potentialen Einfluss auf Lehre bzw. Lernen hat. Zudem werden
durch den Einsatz des neuen Mediums bislang Ubersehene Unzulénglichkeiten aufgedeckt.
Hieran kénnen wiederum qualitatssteigernde Prozesse geknlpft werden und diese Chance
alleine sollte in der Diskussion tiber Mehrwerte positiv beachtet werden.

A) Vorlesung

Organisatorischer Mehrwert :

Das Notebook erbringt als mobiles Universalwerkzeug mit Nutzung fir Informations-
recherche, Materialdownload von der Lernplattform, als Kommunikationsmittel, als Werkzeug
zur Erstellung eigener Mitschriften und zur Bearbeitung von Dokumenten oder Prasen-
tationen grofRen organisatorischen Mehrwert mit sich. Zudem flihrt es zu einer optimierten
Selbstorganisation im Studium durch die Unabhangigkeit von Rechnerpools und
Laborraumen. Im Verbund mit der Lernplattform und dem Wireless-LAN werden die Archi-
vierung und der Austausch von Informationen (z.B. Dateien), eine standige Verfligbarkeit von
Unterlagen aus der Lehrveranstaltung (vor, wahrend, nach der Lehrveranstaltung) er-
moglicht. Die Wiederverwertung der Medien erlaubt es, dieses Material fir beliebig viele
Lehrveranstaltungen zu nutzen. Dank des Voting-Tools werden bei Lernzielkontrollen durch
die anonymisierte Antwortmaoglichkeit die Ricklaufquoten erhoht.
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Dartber hinaus wird durch den Einsatz der Lernplattform sowie entsprechender webbasierter
administrativer Applikationen — in Verbindung mit der mobilen Zugriffsméglichkeit Gber das
Notebook — die Organisation des Studiums (wie z.B. Einschreiben in die Veranstaltungen,
Zugang zum Vorlesungsverzeichnis, aktuellen Mitteilungen usw.) effektiver gestaltet.

Didaktischer Mehrwert:

Auch aus didaktischer Sicht bietet das Notebook deutlichen Mehrwert: als ortsunabhangige,
individuell gestaltbare, flexible Arbeits- und Lernumgebung, die den Studierenden kontinuier-
lich das ganze Studium begleiten kann. Das gilt ebenfalls flr die Nutzungsflexibilitat durch
variablen Zugriff auf Lehr-/Lernmaterial unterschiedlichster Medien sowie deren spontane
und einfache Einbindung in Prédsenzveranstaltungen. Die Multimodalitdt und -codalitat der
Materialien, als Folge der Synergie von Notebookeinsatz, WLAN, Lernplattform und
Multimediatools, fuhrt grundsatzlich eine gesteigerte Medienpraferenz in der Lehre herbei.
Didaktische Vorziige bringen interaktive Tests und Aufgaben, die der individuellen Lernziel-
kontrolle bzw. Fremdkontrolle dienen, mit sich. Mehrwert zeigt sich in der Erweiterung des
Spektrums der Ausdrucksformen durch die Einbindung von Chatrdumen und Diskussions-
foren. Der Einsatz des Voting-Tools fihrt zu Vorteilen wie der Steigerung der Aktivitat,
Motivierung, Kontrolle des Status im Lernprozess sowie zu einer Erleichterung des Lernens.
Durch das Smart-Board werden didaktische Mehrwerte sichtbar wie z.B. die Erweiterung der
Darbietungs- und Ausdrucksformen seitens der Lehrenden, die wiederum eine Zunahme der
Wahrnehmungs-, und Verarbeitungsformen bei den Studierenden bewirkt. Positiven Effekt
auf den Lernprozess hat die Visualisierung des Inhaltes, da die Prasentationen originalgetreu
gespeichert werden und dadurch eine reine Konzentration auf die Prasenzveranstaltung
moglich ist. Zudem sind die Aufzeichnungen fiir eine individuelle Nachbearbeitung zugang-
lich. Ahnliche Mehrwerte bietet die E-Kreide: vielfaltige codale und modale Aneignungs-
formen (auditiv, visuell, audiovisuell, Schrift, Bilder, Grafiken, Video) kommen Medien-
préferenzen entgegen. Die Einbindung von Bildern und Grafiken fuhrt zu einer erhthten
Transparenz Uber den Lehrinhalt.

Fur die nachfolgende Zusammenfassung gelten grundsatzliche Mehrwerte der Notebook-
basierten Vorlesung, denn wie beschrieben ist die Vorlesung als Prototyp zu sehen, von
welchem weitere Veranstaltungstypen abgeleitet wurden.

B) Ubung (u.a. mobiles Labor)

Organisatorischer Mehrwert:

Notebooks und WLAN fuhren zu einer Unabhangigkeit von Rechnerpools und Laborrdumen,
auch wird der Einsatz von Simulationssoftware zur Bedienung von Anlagen durch die
Unabhéangigkeit von den Laborrdumen flexibel.

Didaktischer Mehrwert:

Aus den o0.g. organisatorischen Mehrwerten erwachsen didaktische Mehrwerte: Bedurfnis-
nahe Einbindung von Lernphasen mit Fokus der selbsttatigen Bearbeitung von Aufgaben,
insbesondere solche mit erweitertem Software- und Simulationsanteil sowie von Aufgaben,
die langere Bearbeitungszeiten erfordern. Die Mdglichkeit der direkten Prasentation der
studentischen digitalen Arbeiten und der gemeinsamen Diskussion wird als Mehrwert wahr-
genommen.

C) Seminar

Organisatorischer Mehrwert:
Prasentationen lassen sich optimal auf einem Notebook vorbereiten und prasentieren und
Korrekturen konnen direkt in die persdnliche Arbeits- und Lernumgebung eingearbeitet
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werden. Diese Mehrwerte erleichtern die Organisation aus Sicht der Studierenden und
Lehrenden.

Didaktischer Mehrwert:

Die methodisch-didaktische Einbindung von Prasentation der studentischen digitalen
Arbeiten und gemeinsame Diskussion fuihrt zu dementsprechenden Mehrwerten aus Sicht
des andragogischen Ansatzes der Teilnehmerorientierung. Das Notebook als zeit- und orts-
unabhangige Arbeitsplattform, lasst die Mdglichkeit der Erfassung und direkte Verarbeitung
von Informationen auch didaktisch wertvoll erscheinen (Einbindung der Lernenden,
Aktivierung, Selbsttatigkeit usw.). Gemeinsame Informationspools kénnen generiert und
kollektiv genutzt werden. Positiv ist zudem, dass die seminaristischen Diskussionen in die
aul3erinstitutionelle Phase per Chat oder Forum ausgeweitet werden konnen und damit
gleichzeitig zusatzliche Ausdrucksformen angeboten werden.

D) Praktikum: kooperative Projektarbeit, Feldeinsatz, mobiles Labor

Organisatorischer Mehrwert:

Der ubiquitare Zugriff auf Daten und Informationen bzw. die Mdbglichkeit der flexiblen
computergestiutzten Datenerfassung (z.B. um Probanden zu erreichen), die direkte Eingabe
in notwendige Datenverarbeitungssoftware sowie die zeitnahe Distribution der Daten (z.B.
Uber die Lernplattform) sind alle samt deutliche organisatorische Mehrwerte. Zudem wird
eine schnelle und liickenlose Weiterbearbeitung durch kooperierende Lerner oder Lehrende
ermdglicht, die durch eine erhdhte Transparenz des Arbeitsprozesses einen weiteren
Qualitatssprung erreichen kann.

Didaktischer Mehrwert:

Betreuung und Coaching der Studierendengruppen wird z.B. durch die Transparenz und die
zeitliche und ortliche Flexibilitat verbessert. Gleichzeitig kommt den hybriden Praktika durch
die gesteigerten Ausdrucksmdglichkeiten eine erhéhte individuelle Nutzung zu gute. Die
Generierung von individuellen und kollektiv nutzbaren Informations- bzw. Wissenspools, d.h.
u.a. das Nutzen identischer Informationen ist ein grof3er Vorteil gegen Uber konventionellen
Praktika.

Welche interessanten bzw. bedeutsamen Szenarien wéaren ohne Notebooks gar nicht
oder nur sehr eingeschrankt maglich gewesen?

Seien es die Anreicherungen der Prasenzlehre wie der Einsatz des Voting-Tools, der Co-
Trainer per Instant-Messenger, die Integration von elLearning Modulen®, der Einsatz der
Multimedia-Werkzeuge (Dozierenden-Notebook wird notwenig) oder die komplett neu ge-
stalteten hybriden Lehr- und Lernarrangements wie der Notebook-basierte Feldeinsatz, das
mobile Labor und das kooperative Lernen, alle Szenarien sind ohne Notebooks weniger gut
bzw. gar nicht umsetzbar.

® wie z.B. die Module des BMB+F geforderten Projektes eL-IT. http://www.el-it.de
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Teil 2:
Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und Unterstitzung

Beschreibung der Erfahrungen mit den umgesetzten Beschaffungs-/Finanzierungs-
und Wartungskonzepten sowie den durchgefiihrten Unterstitzungsmal3inahmen
(Help Desks, Notebook Cafés, ...).

Notebookversorgung

Durch das universitatsweite Zufinanzierungskonzept wurden 467 Studierende beim
Notebook-Erwerb und 69 Studierende beim Erwerb von WLAN-Karten unterstitzt. Fir den
Notebook-Erwerb wurden 117.557,50 € bezuschusst, fur den Erwerb von WLAN-Karten
2.421,95 €. Das entspricht einem geplanten Gesamtzuschuss von 119.979,45 €. Darlber
hinaus mussten viele Antrdge abgelehnt werden, da die Ressourcen erschopft waren.

Die Aushandlung spezieller Preis-Konditionen fir Studierende mit neun regionalen und
Uberregionalen Handlern und Herstellern sowie die Einladung dieser Anbieter zu Préasenta-
tionen im Mensagebaude der Universitat hat das Interesse der Studierenden an Notebooks
gestarkt. Bezuiglich der Hohe der Zufinanzierung hat es sich als effektiv erwiesen, dass in
der zweiten Phase die Erstsemestler einen erhdhten Zuschuss erhalten haben. Mit 121
Personen (22,6%) stellt diese Gruppe deutlich den grof3ten Anteil unter denjenigen dar, die
sich ein Notebook angeschafft haben.

Unterstiitzung bei der Mediennutzung

Besonders hinsichtlich der Lernplattform, aber auch in Bezug auf die diversen multimedialen
Instrumente waren regelmafige Schulungen (fiir Gruppen, aber auch individuell) notwendig.
AuBBerdem hat es sich als sinnvoll erwiesen, Leitfaden zur Nutzung der einzelnen
multimedialen Instrumente und der Lernplattform zu erstellen, die den spezifischen
Bedurfnissen angepasst sind. Durch diese Unterstitzungsmal3nahmen konnte eine regel-
mafige und sich verbreitende Nutzung gewahrleistet werden.

Help-Desk

Der Help-Desk arbeitete seit Dezember 2002 an zwei Tagen pro Woche, besetzt mit zwei
Projektmitarbeitern. Regular wurden jeweils zwei Stunden Sprechzeit angeboten, die bei
Bedarf jedoch teilweise drastisch Uberschritten wurden. Dartber hinaus gab es nach
Voranmeldung bzw. Vorabsprache eine grof3e Anzahl individueller Beratungstermine zu
besonderen (insbesondere zeitintensiveren) Problemen.

Angeboten und durchgefiihrt wurden im wesentlichen Supportleistungen fir:

- Beratung zu technischen Belangen vor dem Notebook-Kauf

- Installation und Konfiguration des WLAN-Adapters im Notebook
- Beantragung von SSL-Zertifikaten

- Download und Installation der VPN-Client-Software

- Download und Import des SSL-Zertifikats

AuBerdem wurden vom Help-Desk alle Notebooks und WLAN-Karten, fir die von
Studierenden ein Antrag auf Forderung gestellt wurde, auf Einhaltung der technischen
Mindestanforderungen  Uberprift. Besonders in den  Monaten  April/Mai 2003
(Zwischenabrechnung der Zufinanzierung) und Oktober/November/Dezember 2003
(Semesterbeginn und Ende der Zufinanzierung) war der Help-Desk extrem stark frequentiert.
So kam es allein im 4. Quartal 2003 zu 880 Kontakten. Dabei wurden auch tGber 400 Antrage
(Teilnehmererklarungen) fir SSL-Zertifikate entgegen genommen.

Insgesamt wurde der Help-Desk von den Studierenden wéahrend der Projektlaufzeit sehr gut
angenommen. Inwieweit der Wegfall des Help-Desk nach Projektende durch andere
MaRRnahmen (E-Mailsupport, Anleitungen auf den Webseiten usw.) kompensiert werden
kann oder ob es zu Auswirkungen bezuglich der Akzeptanz und damit der Nutzerzahlen des
WLANs kommt, bleibt abzuwarten.
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Welche MalRnahmen waren besonders erfolgreich und haben wesentlich zur
Akzeptanz des Notebook-Einsatzes beigetragen?

Um eine mdglichst hohe Notebook-Durchdringung in einzelnen Lehrveranstaltungen zu errei-
chen, wurden aus Projektmitteln 20 Notebooks angeschafft, die im Sommersemester 2003
und im Wintersemester 2003/2004 an studentische Teilnehmer der so genannten Testgrup-
pen verliehen wurden. So konnten finanziell schwécher gestellte Studierende verstarkt in das
Projekt eingebunden werden und durch die insgesamt erhdhte Notebook-Durchdringung
konnten letztlich Notebook-spezifische Lehr- und Lernszenarien erst effektiv durchgefiihrt
werden.

Mit der Installation von tber 30 Access-Points im Campus konnte ein gewisser Grundbedarf
am Medium Wireless LAN gedeckt werden. Inzwischen liegen aber von den Lehrstihlen eine
ganze Reihe weiterer Bedarfsanmeldungen vor. Um kurzfristigen und akuten Anforderungen
entgegen zu kommen, wurde ein Access-Point im Koffer fir den mobilen Einsatz
bereitgestellt. Dieser erfahrt eine rege Nutzung, da auch in noch nicht vom WLAN
erschlossenen Raumen Notebook- gestitzte Lehrveranstaltungen problemlos durchgefiihrt
werden koénnen.

Wie wurde das Projektmanagement organisiert und welche MalRnahmen haben sich
speziell fur den Einsatz von Notebooks bewahrt?

Das Projektmanagement wurde zentral organisiert, jedoch mit einer dezentralen
Organisation der Verantwortlichkeiten fur die vielfaltigen Projektaufgaben. Der Vizeprasident
der BTU Ubernahm die Projektleitung, was die hohe Bedeutung des Projektes kennzeichnet.
Der wissenschaftliche Leiter des Multimedia-Zentrums sowie der Geschéftsfuhrer waren
zudem Teil der Projektleitung. RegelmalRige und gemeinsame Sitzungen forderten nicht nur
die Qualitatssicherung, sondern dartiber hinaus die Einbindung des Projektes in Hochschule
durch entsprechende Autoritaten.

Da die Gesamtkonzeption der Notebook Universitat einer fachlichen und Aufgabenbe-
zogenen Dreiteilung unterlag scheint dieses Management sinnvoll.

Regelmallige Absprachen mit den intensiv teilnehmenden Einrichtungen, insbesondere dem
Universitatsrechenzentrum sicherten u.a. neben dem Zusammenhalt, die Einhaltung der
Planung und die bedeutsame Synergie bei der Projektumsetzung.

Das Mitarbeiter-Team wurde von studentischen Hilfskraften je nach Bedarf erganzt. Hier
bewéhrte sich eine spezifische Einweisung z.B. Umgang mit Multimedia-Tools, da dann
sowohl das Team Unterstitzung erfuhr, gleichzeitig aber die studentischen ,Fachkrafte” als
Springer den aktiven Lehrstihlen zugeteilt werden konnten, um dort ad hoc diverse
Begleitprobleme der Notebook University auszurdumen. Diese Springer bereicherten
wiederum die Konzepte der Notebook University, da sie verschiedenste Problemfalle mit
ihren Lésungen kennen lernten und so der formativen Evaluation &uf3erst dienlich waren.

Bei der ersten Erprobung und Umsetzung der Notebook-spezifischen Lehrszenarien an den
einzelnen Lehrstihlen, scheint es jedoch bedeutsam eine kompetente Hilfskraft nicht nur ad
hoc, sondern Uber einen langeren Zeitraum als Unterstitzung zur Verfiigung zu stellen. Es
hat sich gezeigt, dass dieser Bedarf mit der Zeit nachlasst und so die Lehrstiihle unabhangig
von dieser Hilfe wurden.
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Teil 3: Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

Wie hat es lhre Hochschule in der relativ kurzen Zeit geschafft, die Ideen und
Konzepte einer Notebook-Universitat in lhrer Hochschule zu verankern (quantitative,
qualitative, curriculare Ansatze und Auswirkungen)?

Wie schon in der Beschreibung der diversen Mehrwerte betont worden ist, hat der Ansatz,
die Hochschullehre durch Notebook-spezifische Szenarien zu ergdnzen, schon von sich aus
das Ziel, die Ideen und Konzepte zu verankern. Kontraproduktiv wére hier der Ansatz der
virtuellen Universitaten gewesen. Hybride Lehr- und Lernarrangements achten und bertck-
sichtigen konzeptionell einerseits konventionelle Strukturen, andererseits lassen sie eine
zligige Implementierung innovativer Konzepte zu, da sie an existierenden Lehr- und
Lernstilen anknupfen.

Auch das ,Baukastenprinzip* der Konzepte kommt einer schnellen Verankerung entgegen,
da sie individuell und fachbereichsspezifisch adaptierbar sind. Dieses variable Prinzip gilt
notwendigerweise flr Schulungen und Beratungen.

Das ,Baukastenprinzip® ermdglichte, dass alle vier Fakultdten fachdidaktische Notebook-
Konzepte entwickeln konnten, die wiederum eine universitatsweite Verankerung und daran
anknupfenden Verbreitung absichern konnte.

Bedeutsam scheint die Integration vorhandener Kompetenzen und Erfahrungen der
Hochschule bei der konkreten Konzipierung zu sein. Ebenso ist ein demokratischer und
transparenter Prozessverlauf glnstig, der einer kooperativen und kollaborativen Entwicklung
und Umsetzung der Notebook-spezifischen Arrangements forderlich ist. Diese Aspekte
unterstitzen gleichzeitig eine kontinuierliche Einbindung und langsame Eingewthnung der
Lehrenden und Lernenden in die neuen Konzeptionen.

Vorgehensweisen, welche Konzepte in der Hochschule schnell und nachhaltig verankern
wollen, bendtigen Kenntnisse Uber die Bedurfnissen der letztendlichen Nutzer: der
Studierenden und Dozierenden. Hierflr scheinen quantitative Umfragen, aber auch qualita-
tiver Austausch unabdingbar.

Die enge Kooperation mit weiteren Multimedia-Projekten der BTU Cottbus dient nicht nur der
nachhaltigen Implementierung durch z.B. sich erganzende Ansétze, sondern entwickelt
produktive Synergien bzw. Begleiterscheinungen wie die breite Wirkung von Multiplikatoren.
Die entstehenden Kompetenznetzwerke unterstitzen eindeutig die Nachhaltigkeit und
férdern eine Verankerung (auch im Sinne von einem Lern- und Lernkulturwandel).

Die wachsende technische Infrastruktur mit WLAN, der Lernplattform, Leihnotebooks und
das Angebot der Multimedia-Werkzeuge trugen einen grundlegenden Beitrag zu einer
selbstverstandlichen Nutzung der entwickelten Konzepte im Hochschullalltag bei.

Das Projekt mit seinen Elementen muss ganzheitlich betrachtet werden, um den Prozess der
Etablierung der Idee der Notebook University verstehen oder beurteilen zu kénnen.

Wurden schon schein- oder prufungsrelevante Veranstaltungen mit Notebooks
durchgefuhrt?

Alle Lehrveranstaltungen, in welchen die Notebook-spezifischen Lern-Lehrszenarien durch-
gefuihrt wurden, waren herkdmmliche schein- und prifungsrelevante Lehrveranstaltungen.

Wie werden die geschaffenen Lehr- und Lernarrangements dauerhaft in die
Prasenzlehre integriert?

Die nachhaltige Einrichtung einer technischen und vor allem kostenlosen Infrastruktur im
Rahmen des Projektes, bildet eine notwenige Basis zur dauerhaften Implementierung der
Szenarien.
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Haben Dozierende fur sich den deutlichen Mehrwert der entwickelten Szenarien erkannt —
wie es von 90% der Teilnehmer bestatigt wurde — so ist eine dauerhafte Integration eine fast
logische Folge und die Szenarien werden fester Bestandteil der alltaglichen Lehr- und
Lernsituation. Vor allem sind es die Studierenden, die multimediale Szenarien sowie die
konstruktive Auseinandersetzung mit diesen nicht nur als positiv, sondern als selbst-
verstandlich bezeichnen.

Da schon in der kurzen Projektphase viele Mehrwerte wahrgenommen werden konnten, ist
es bereits jetzt kaum mehr moglich bekannte Elemente wieder zu entfernen. Eine Fortsetz-
ung des Projektes, zunachst im Rahmen von HWP angedacht, (als erste Prioritat der
Hochschulleitung) wird die Etablierung bisheriger Ergebnisse und die dauerhafte Integration
weiterhin fordern.

Welche verédnderten Formen des Lehrens und miteinander Lernens haben sich
schon herausgebildet?

Grundsatzlich gewinnt die Didaktik an Bedeutungszunahme bei der Konzeption von
Hochschullehrveranstaltungen und dies fihrt zu Qualitatsspringen im Lehr- und
Lernprozess. Vor allem bei Studierenden, die im Besitz mobiler Rechner sind, hat sich
besonders das selbsttatige Arbeiten etabliert. Fir einen GrofR3teil der Studierenden ist die
Lernplattform ein alltaglicher Anlaufpunkt zur Vor- und Nachbereitung der Lehrveran-
staltungen, dies wirkt sich wiederum motivierend auf die Lehrenden aus, ihre Veran-
staltungen, die auf der Lernplattform abgebildet werden, regelmaRig zu pflegen.

Teil 4: Evaluation
Wie wurden die Notebook Vorhaben evaluiert?

Das Notebookvorhaben wurde von Beginn an umfassend evaluiert:

Zu Beginn des Projektes fand eine Befragung unter den Studierenden statt, um einmal einen
allgemeinen Uberblick tiber die Studierenden zu bekommen, zum anderen um das Interesse,
die vorhandenen Erfahrungen und Kompetenzen bezogen auf multimediales Lernen
abzufragen. Mit 170 Probanden aus allen Fachbereichen wurden jedoch nur ca. 4% der
Studierenden erreicht.

Die Studierenden, die eine Zufinanzierung in Anspruch genommen hatten, wurden er-
ganzend Uber einen standardisierten Fragebogen, insbesondere zu ihrer Notebook-
Nutzung, befragt.

Momentan lauft eine abschlielende Befragung mit standardisierten Fragebotgen, die sich an
Studierende aller Fachbereiche richtet und das Ziel hat den aktuellen Status zu erfahren,
sowie einen Vergleich mit der Befragung zu Beginn machen zu kénnen. Ebenso wird erhofft
die gewonnenen Daten flr eine zukinftige Gestaltung der Mal3hahmen nutzen zu kénnen.
Die Erprobung der Lehrveranstaltungen wurde auf folgende Weise evaluiert: summativ mit
standardisierten und halbstandardisierten Fragebdgen (vor und nach der Durchfiihrung),
aber auch formativ durch regelmallige teilnehmende Beobachtungen und qualitative
Interviews mit den Lehrenden und Lernenden. Zudem flhrte jeder Studierende ein
individuelles Lernjournal Uber das gesamte Semester, um einen subjektiven kontinuierlichen
Erfahrungsbericht an das Notebook-Team weitergeben zu kdnnen.
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Welche Hindernisse galt es zu Uberwinden und welche strategischen Implikationen
haben sich ergeben?

Da die Evaluation noch nicht vollstéandig abgeschlossen ist, kann zu diesem Zeitpunkt nur
generell gesagt werden, dass zu den Haupthindernissen bei der Durchfiihrung des Projektes
die unerwartet mangelhafte Bereitschaft fir eine aktive Beteiligung am Projekt seitens der
Lehrenden gehorte. Diese war bedingt zum Teil durch fehlende Ressourcen und
Kapazitaten, Veranderungsangste in Bezug auf die neuartigen Konzepte oder auch
grundsatzliche negative Vorurteile zu dem Thema ,eLearning”.

Damit verbunden waren Schwierigkeiten, die Ziele und Konzepte innerhalb der Universitat zu
kommunizieren. Jegliche Offentlichkeitsarbeit wurde meist nur von Personen wahrge-
nommen, die selbst bereits aktiv im multimedialen Bereich sind und entsprechendes
Interesse haben. Dabei entsteht eine wachsende Wissens- und Informationskluft, die sich
problematisch auf das Management auswirkt, da die unterschiedlichen Zielgruppen schwer
Uber einen gemeinsamen Nenner angesprochen werden kénnen.

Als wirkungsvolle strategische Implikationen scheinen direkte und personliche Ansprache
und individuelle Betreuung, Einbindung der Kompetenzen sowie breite und fachlich
Ubergreifende Netzwerke. Des Weiteren ist ein starkeres und gleichzeitig variables
Motivierungskonzept erforderlich.

Ein weiteres Hindernis, das auch die o.g. Hindernisse beeinflusst, war die relativ kurze
Projektlaufzeit. Strategische Reaktion, war die Ausdehnung in das Jahr 2004 und die
Abwendung vom Ansatz einer kurzen und sehr intensiven Phase sowie die Entscheidung fur
einen langfristigen und ausgedehnten Prozess.

Publikationen

Sonnberger, J.: Notebook-basierte Vorlesungen an der BTU Cottbus — Erfahrungen und
Uberlegungen. In: Kerres, M., u.a. (Hrsg.). Didaktik der Notebook University. Miinster 2004.

Sonnberger J. & Klooster, Th.: ,Notebook University — mobiles Lernen an der BTU Cottbus”.
Eine Betrachtung des Zusammenhangs von gebauter und virtueller Architektur®. In: merz.
Zeitschrift fur Medienpadagogik. Themenheft ,Hochschule®, (1) 2004.

Sonnberger, J.: Notebook-basierte Lernszenarien im Projekt ,Notebook University* der BTU
Cottbus. In: Fellbaum, K. & Goécks, M. (Hrsg.): eLearning in der Hochschule. Aachen 2004.

Sonnberger, J.: Hybride Kooperative Lernszenarien - eine theoriegeleitete Realisierung. In:
Fellbaum, K. & Gdcks, M. (Hrsg.): eLearning in der Hochschule. Aachen 2004.

Sonnberger, J. & Fellbaum, K.(in prep): Didaktische Aspekte der Notebook University
Cottbus. Tagungsband ,Grundfragen Multimedialen Lernens 2004".

Binemann-Zdanowicz, A. & Sonnberger, J. (in prep). KOPRA - ein adaptives Lehr-
Lernsystem flr kooperatives Lernen. Vertffentlichung im  Tagungsband des
Herbstkongresses 2004 der Gesellschaft fiir Medien in der Wissenschaft e.V.

Kontakt: Boguslaw Malys
Email: boguslaw.malys@tu-cottbus.de

zurick zum
Inhaltsverzeichnis

11



Darmstadt

Notebook Dokumentation als Teil des Abschluf3berichtes

Teil 1: Innovative Anwendungen mit Notebooks

Geben Sie eine kurze Beschreibung der erprobten Notebook-Einsatzszenarien und der gemach-
ten Erfahrungen.

Die von uns erprobten Notebook-Einsatzszenarien umfassten im Wesentlichen:

Die Nutzung der Virtual MultiBoard-Software (VMB) als Ersatz der klassischen Schiebe-
tafeln. Das VMB zeigt neben der aktuellen Folie eine Historie der vorangegangenen Fo-
lien an. Die Anzahl angezeigter Folien ist konfigurierbar, hangt aber auch von den Pro-
jektionsmdoglichkeiten im Vorlesungssaal ab. Das VMB arbeitet sehr gut in Kombination
mit PowerPoint, kann aber auch mit beliebiger anderer Software genutzt werden. Zu den
Grundmdglichkeiten des VMB zahlen die Anzeige und das Weiterschalten der Folien. Bei
Powerpoint erfolgt dies automatisch. Bei anderer Software ist eine manuelle Weiterschal-
tung erforderlich — das ermdglicht dafiir aber auch eine Wahl der ,History-Folien* nach
Inhalten.

Der Dozent kann die angezeigten Inhalte jederzeit mit verschiedenen Farben annotieren
oder hervorheben. Zusatzlich sind in das VMB Komponenten zur Interaktion mit den Stu-
dierenden integriert, die insbesondere ein Multiple Choice Quiz, die Beurteilung einzelner
Aspekte der Lehre und Fragen aus dem Publikum beinhalten. Im Rahmen der Vorlesun-
gen hat sich das VMB als einfach zu nutzen, gleichzeitig aber auch sehr hilfreich erwie-
sen. Besonders der direkte Zugriff auf Fragen der Horer stellte sich dabei fur die Dozen-
ten als nitzlich heraus, zumal wir das Feedback auch optisch an die Studierenden zu-
rickmelden — diese kdnnen jederzeit sehen, wie viele ,offene” Fragen vorliegen oder wie
die Vorlesung unter einzelnen Aspekten — wie der Geschwindigkeit des Vortrags - von ih-
ren Kommilitonen bewertet wurde. Damit kbnnen wir insgesamt ein sehr positives Fazit
ziehen, wenn auch die Nutzung durch die Studierenden noch deutlich gesteigert werden
sollte.

OCLI (Open Client Lecture Interaction) ist ein gerateunabhangiges, Web-basiertes Tool
zur Interaktionsunterstiitzung in der Vorlesung. Die Studierenden kénnen damit Fragen
einsenden sowie die Qualitat der Lehre bewerten. Aufgrund von Defiziten in der Nutzer-
schnittstelle sowie dem Zwang, das System im Web-Browser laufen zu lassen — und da-
mit einer indirekten Aufforderung zum Surfen* — wurde das System nur im WS
2002/2003 und im SS 2003 genutzt.

TVremote ist der Nachfolger von OCLI. Es deckt im Wesentlichen den gleichen Funkti-
onsumfang ab — Stellen von Fragen, Einsenden von (zeitunkritischen) Kommentaren,
Bewertung der Qualitét der Lehre, Teilnahme an Wissenstests und Abstimmungen. Zu-
satzlich kénnen Studierende interessante Vorlesungspassagen markieren, um einen spa-
teren Zugriff auf diese Stellen zu erleichtern.
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TVremote ist weitestgehend mit einem einzelnen Mausklick nutzbar und lenkt daher auch
in allgemeinen Vorlesungsphasen nur minimal ab. In speziell inszenierten Interaktions-
phasen — in der Regel fur Multiple Choice-Tests — ist die Ablenkung immer noch minimal,
bei gleichzeitig maximaler Interaktion. Lediglich das Stellen von Fragen lenkt starker von
der Veranstaltung ab. Da die Studierenden aber in der Regel ein aktives Interesse an der
Beantwortung der Fragen haben, ist diese Ablenkung nicht als kritisch zu betrachten.
ToGather dient als Annotationswerkzeug der Studierenden. Es handelt sich um eine
spezielle Variante der VMB-Software, die den Studierenden das Eintragen eigener Anno-
tationen in die Dozentenfolien erleichtert. Bei vorhandenem wLAN kénnen die Vortrags-
folien inklusive aller Annotationen direkt auf die Notebooks der Studierenden Ubertragen
werden. Die Evaluation von ToGather steht derzeit noch aus, da das System erstmals im
WS 2003/2004 eingesetzt wurde.

Das ANIMAL-System unterstiitzt sowohl Dozenten als auch Lernende bei der Arbeit mit
dynamischen Strukturen, wie sie in der Informatik allgegenwartig sind. Das System vi-
sualisiert die dynamischen Ablaufe als Animation. Da auch das Zurtickgehen in der Ani-
mation mdglich ist, werden die Ablaufe leichter versténdlich — die Studierenden kdnnen
beobachten, welche Auswirkung die einzelnen Befehle haben und sogar (durch ,riick-
warts gehen*) eruieren, woraus potentielle Fehler resultierten. Im Rahmen der Vorlesung
»Grundzige der Informatik I wurde ANIMAL an mehreren Stellen eingesetzt. Den Studie-
renden stand das Tool ebenfalls zur Verfigung. Es konnte sowohl au3erhalb als auch
wahrend der Vorlesung genutzt werden. Da die Evaluation noch lauft, kbnnen wir leider
noch keine Nutzungszahlen vorlegen — dies wird erst im ausfiihrlichen Abschlussbericht
maoglich sein.

Diskussionsforen wurden im Rahmen der Vorlesungen, vor allem der Grundziige der In-
formatik I, von den Studierenden recht eifrig genutzt. Dabei erwies sich gerade ein von
Studierenden betreutes Diskussionsforum als Uiberaus aktiv. Wahrend das ,offizielle* Fo-
rum 49 Einzelthemen mit insgesamt 222 Beitragen umfasste, waren es im ,privaten” Fo-
rum 159 Themen mit 1405 Beitragen. Aufgrund der zahlreichen inhaltlichen Fragen wa-
ren hier die Betreuer mit 390 der insgesamt 1585 Beitrage vertreten. Die Nutzung der
Diskussionsforen kann nur als sehr erfolgreich beschrieben werden. Die weitaus meisten
Beitrage waren konstruktiv, viele Studierende antworteten dabei auch direkt auf die Bei-
trage ihrer Kommilitonen. Von einzelnen Beitrdgen wahrend der Vorlesungen abgesehen
wurden die Beitrage praktisch rund um die Uhr erstellt — ein Einstellungszeitpunkt zwi-
schen 1 Uhr und 5 Uhr morgens war durchaus keine Seltenheit.
Vorlesungsaufzeichnungen wurden mit zwei verschiedenen Tools durchgefuhrt, einer-
seits mittels des kommerziellen Tools Lecturnity sowie mit einer Eigenentwicklung im
Rahmen des VMB. Generell begrifRten die Studierenden die Mdglichkeit, auf eine Auf-
zeichnung der Vorlesung zugreifen zu kénnen. Insbesondere im Rahmen der durch No-
tebooks gewachsenen Zeit- und Ortsunabhéngigkeit stellt die Verfugbarkeit der Auf-
zeichnung eine weitere wichtige Flexibilisierung dar. Insbesondere bei der Prifungsvor-
bereitung werden die Vorlesungsaufzeichnungen von sehr vielen Studierenden genutzt.
Die Studierenden haben sich weitgehend schnell an die Nutzung der Aufzeichnungen
gewohnt und konnten sie — abgesehen von den ublichen technischen Problemen in Ein-
zelfallen — auch problemlos nutzen. Dennoch kann eine Aufzeichnung in der Regel Pré-
senzphasen nicht vollstéandig ersetzen, da die soziale Komponente sowie die Moéglichkeit
des Stellens von Fragen fehlen — obwohl die Umsetzung des Konzeptes von den Studie-
renden sehr gut angenommen wurde.
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Als Lernplattform wurde in Teilen des Projekts WebCT eingesetzt. Innerhalb der Lern-
plattform wurden neben den Vorlesungsmaterialien und Ubungen auch die Vorlesungs-
aufzeichnungen (Audio, Video und Annotationen) eingestellt. Dieser flexible Zugang zu
den Materialien sowie den ergdnzenden Mdglichkeiten von WebCT wurde von den Stu-
dierenden ebenfalls gut angenommen. Allerdings stehen dem Nutzen hier die Kosten flr
die Lizenz der Lernplattform teilweise entgegen, sofern diese nicht ohnehin an der Uni-
versitat mit hinreichender Nutzerzahl existiert.

Generell erscheint es sinnvoll, erst mit Teillésungen zu beginnen und nicht gleich den
vollen Funktionsumfang auf einmal anzugehen. Auf diese Art konnen sich sowohl Leh-
rende als auch Lernende erst an die neuen Gegebenheiten und Moglichkeiten gewdh-
nen. Das erleichtert die Umstellung und erhéht damit tendenziell die Akzeptanz.

Durch welche MalRnahmen wurde die Akzeptanz sowohl auf Seiten der Lehrenden wie der Stu-
dierenden erreicht?

Auf Seiten der Lehrenden wurde besonderer Wert darauf gelegt, dass der Einsatz der
neuen Moglichkeiten — insbesondere des Virtual MultiBoard — eine mdglichst kleine An-
derung der bisherigen Vorgehensweise erfordert. So kann der Lehrende mit nur wenigen
Mausklicks beim Start Teile der Funktionalitat des VMB erproben, ohne einen personli-
chen ,Mehraufwand” zu leisten. Nach Verlust der anfanglich oft beobachtbaren Scheu
gegentber neuen Technologien kdénnen dann die ,fortgeschritteneren* Féhigkeiten er-
kundet werden, vor allem Interaktionsunterstiitzung, Annotationen und Quiz. Das Feed-
back der Studierenden kann dabei zusatzlich motivierend auf den Lehrenden wirken, da
ja bereits ohne ,echte Mehrarbeit” fir die Studierenden der Mehrwert in Form der Mehr-
fachprojektion mit ,History" entsteht.

Auf Seiten der Studierenden war die Akzeptanz des VMB sehr einfach zu erreichen. Der
Mehrwert — vor allem durch die Anzeige der vergangenen Folien — war fir die Studieren-
den im Wortsinne ,offensichtlich”. Gleichzeitig profitieren von diesem Mehrwert alle Stu-
dierenden, unabhangig vom Besitz eines Notebooks. Die Moglichkeit, Fragen wahrend
der Vorlesung zu stellen, wurde ebenfalls aktiv genutzt, wenn auch bisher nur von maxi-
mal 5% der studentischen Teilnehmer der groRen Veranstaltungen mit 650 Teilnehmern.
Aufgrund der vorher erlauterten Modalitdt der Fragenbeantwortung — zur Pause oder
LZeitnah” — und des optischen Feedbacks der Anzahl vorliegender Fragen konnten auch
hier Studierende ohne Notebook zumindest teilweise profitieren. Inshesondere die ,all-
gemein interessanten” Fragen wurden in der Regel projiziert und vom Dozent erlautert.
Bei der Erstellung der Software fur Studierende — inshesondere TVremote, ToGather und
ANIMAL — wurde besonderer Wert auf eine mdglichst einfache, wenig ablenkende Nut-
zung gelegt, um den Fokus der Aufmerksamkeit weiterhin bei der Vorlesung zu belassen.
Generell war die Akzeptanz der ,neuen Technologien“ bei den Studierenden von Anfang
an recht hoch, da auch die entstehende Flexibilitat erkannt wurde. Dies betrifft neben den
bereits aufgefiihrten Tools insbesondere die Diskussionsforen und die Lernplattform. Fir
eine hohe Nutzung durch die Studierenden ist die Uberzeugende Einbindung der neuen
Werkzeuge in die didaktische Gestaltung der Lehrveranstaltungen, sowie Beratung bei
technischen Problemen notwendig.



XY

Durch welche MaRhahmen wurde die Hochschulverwaltung eingebunden?

Das Prasidium der TU Darmstadt steht seit Beginn der Antragstellung hinter der Vision
~Dual Mode University". Darunter wird ein Mischbetrieb aus Prasenzlehre und E-Learning
verstanden, wobei der Anteil an E-Learning deutlich starker wachsen soll als der Anteil
an Prasenzlehre nachlasst. Die ,Dual Mode* TU-Darmstadt wird in zehn Jahren als erste
Universitat in Deutschland in allen Studiengangen mindestens eine E-Learning Pflicht-
veranstaltung anbieten und damit bei allen Absolventen und Absolventinnen die E-
Learning Kompetenz zum lebenslangen Lernen sicherstellen.

Insgesamt soll in Zukunft das Lehrangebot deutlich im Umfang steigen auf Basis sowohl
der Prasenzlehre als auch des E-Learning. In einigen Studiengangen kénnen dann die
Studierenden bis zu 30% ihres Studienpensums mit E-Learning Veranstaltungen abde-
cken. Punktuell soll es reine Fernstudiengénge zur Vermarktung in der Weiterbildung ge-
ben.

Im Rahmen der ,Dual Mode“-Vision wurde eine 15-képfige Arbeitsgruppe gegriindet, die
die Visionen konzeptuell und organisatorisch entwickelt. In dieser Arbeitsgruppe sind
gleich finf NU-Mitarbeiter vertreten. Ausgehend von der AG ,Dual Mode* wurden Projek-
te zum E-Learning in allen Fachbereichen der TUD angeregt. Hierbei wurden die im
Rahmen des NU-Projekts entwickelten oder eingesetzten Systeme — insbesondere das
VMB sowie WebCT - als Anregung fr Projektinhalte weitervermittelt.

Als Weiterfihrung der NU-Aktivitaten wird derzeit ein ,E-Learning Centrum* an der TU
Darmstadt gegriindet. Auch hier sind wieder Mitarbeiter des NU-Projekts fiihrend betei-
ligt. Zusatzlich wird derzeit ein ,profilbildender Entwicklungsschwerpunkt* E-Learning mit
enger Anlehnung an die NU-Tatigkeiten eingerichtet. Hierbei handelt es sich um einen
Forschungsverbund, der sich neben inhaltlichen Arbeiten vorrangig mit der Einwerbung
von Drittmitteln, etwa Uber Graduiertenkollegs oder Forschergruppen, befasst. Die Lei-
tung liegt voraussichtlich ebenfalls in den Handen von Mitarbeitern des NU-Projekts.

Welche Konzepte waren besonders erfolgreich?

e Die Nutzung des Virtual MultiBoard wurde von den Studierenden sehr begri3t, zumal
alle Teilnehmer unabhangig von Hardware-Ausstattung davon profitierten.

e TVremote wurde als einfache Unterstiitzung der Interaktion mit dem Dozenten eben-
falls gut — aber noch von zu wenigen Studierenden - angenommen.

e Die Diskussionsforen waren — wie oben beschrieben — mit Gber 1500 Beitrdgen ein
groRer Erfolg, ebenso die Lernplattform. Bei beiden stehen weniger die ,mobilen”
Aspekte der Notebook-Nutzung im Vordergrund, als vielmehr die flexiblere Nutzung
durch Zeit- und Ortsunabhéangigkeit. Prinzipiell hatte die Nutzung von Pool-PCs hier
die gleichen Effekte gezeigt — nur dass diese zu Teilen der tatsachlichen (n&chtli-
chen!) Nutzungszeiten den Studierenden nicht zur Verfligung gestanden héatten.

e Anhand der Vorlesungsaufzeichnungen mit Lecturnity bzw. VMB / AfterHours konn-
ten sich viele Studierende durch die hohere zeitliche Flexibilitdt intensiver auf die
Prufung vorbereiten.

e Generell war die Akzeptanz auf Seiten der eingebundenen Lehrenden und Lernen-
den gro3. Die nachhaltige Weiterfihrung der ,kostenpflichtigen* Angebote (Speiche-
rung der Vorlesungsaufzeichnungen, Lizenz der Lernplattform) steht allerdings noch
unter dem Vorbehalt der erforderlichen Folgefinanzierung.
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Stellen Sie bitte den Mehrwert und den Gesamtnutzen des Notebook Einsatzes aus verschiede-
nen Perspektiven dar (didaktisch/methodisch, organisatorisch, etc.).

Zu den organisatorischen Mehrwerten des Projekts zahlt zunachst die — vielfach erstma-
lige — Nutzung der bei den Studierenden zahlreich vorhandenen Ressourcen in Form von
Notebooks, PDAs und anderer Hardware. Besonders begrif3t wurde dabei die Mdglich-
keit, unmittelbar interaktiv zu werden durch die Bewertung der Vorlesung sowie das
Einsenden von aktuellen Fragen und allgemeinen Kommentare. Gerade bei den vorlie-
genden grofl3en Vorlesungen mit Uber 650 Horern ist dadurch der Grad der Interaktion
teilweise deutlich gestiegen. Somit fanden alle Studierende mit Zugang zu Notebooks
(eigenes, Leihgerat oder das eines Nachbarn) ,Gehor“. Dazu zéhlen zahlreiche Perso-
nen, die sich ansonsten vermutlich nicht aktiv beteiligt hatte. Zu den tblichen Griinden
hierfiir zahlt neben Schiichternheit oder Angst vor (vermeintlichem) Blamieren vor den
Kommilitonen insbesondere auch die Grol3e des Auditoriums — Fragen aus den letzten
Reihen bei Gber 650 Studierenden kdnnen vom Dozenten oft weder optisch (Handzei-
chen) noch akustisch wahrgenommen werden. Die Interaktionstools wurden allerdings
bisher nur von einem kleinen Teil der rund 40-60 Notebookbesitzer innerhalb der Vorle-
sungen mit mehr als 600 Teilnehmern genutzt.

Als besonderen organisatorischen Mehrwert kann die Unterstiitzung von Studierenden
mit besonderen Anforderungen aufgefiihrt werden. So hatten wir einen Teilnehmer, dem
das Lesen des ausgedruckten Skripts aufgrund einer starken Sehbehinderung praktisch
nicht moglich war. Durch die Verwendung von ToGather in Kombination mit dem wireless
LAN konnten ihm die aktuellen Folien des Dozenten inklusive aller Annotationen auf das
Notebook Ubertragen werden, wo er sie dann gemald seinen Bedurfnissen skalieren
konnte. Dadurch wurde ihm die regulére Teilnahme an der Veranstaltung erst ermdglicht.

Didaktisch / methodisch kann die angereicherte Prasenzlehre als besser aktivierend be-
zeichnet werden. Zusatzlich verringert sich — wie oben angefiihrt — die Kontaktscheu und
ermdglicht damit weiteren Studierenden, sich einzubringen. Durch die Vergabe von
Pseudonymen bei Fragen wird dabei zusatzlich sichergestellt, dass der Dozent den Na-
men des Einsenders nicht kennt, so dass keine Angst vor ,Blamage” bestehen muss.
Gleichzeitig kann der Dozent aber eine Antwort an das Pseudonym senden, die vom Sy-
stem dann intern in die korrekte Antwortadresse aufgel6st wird.

Als besonders wertvoll hat sich die Inszenierung von Interaktionen herausgestellt. Hierbei
weist der Dozent explizit auf Interaktionsphasen — meist in Form von Wissenstests oder
Evaluationen — hin, statt diese die Studierenden quasi ,nebenbei“ machen zu lassen.
Durch diese aktivierende Aufforderung konnte der Ricklauf an eingesendeten Antworten
deutlich verbessert werden. Zuséatzlich ist zwischen den verschiedenen Vorgehenswei-
sen der Vortragenden zu unterscheiden. So ging ein Vortragender auf die Fragen immer
+im Block” zur Pause oder am Ende ein, wahrend der andere Vortragende Fragen immer
.Zeitnah” beantwortete. Letzteres bietet offensichtliche Vorteile fur die Studierenden, da
aktuelle Fragen schneller beantwortet werden und damit das Verstandnis der folgenden
Folien erhdhen. Gleichzeitig stellt es aber auch héhere Anforderungen an den Dozenten,
da der ,Fluss" der Vorlesung unterbrochen wird zugunsten eines schnellen Feedbacks.
Zusatzlich muss die Bedeutung der Fragen moglichst schnell erfasst werden, um zwi-
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schen (vermutlichen) Einzelfragen und Fragen von allgemeinem Interesse zu unterschei-
den.

Einige Konzepte, die die Unterstitzung der Interaktion von Studierenden wahrend der
Bearbeitung von Aufgaben in Ubungen oder Seminaren betreffen, konnten aufgrund der
Struktur der Veranstaltungen leider nicht umgesetzt werden. Hier bleibt nur der Verweis
auf kleinere Veranstaltungen in der Zukunft.

Generell bietet das Notebook grof3e Vorteile, insbesondere in Kombination mit einer gu-
ten Abdeckung mit wireless LAN-Zugangspunkten. So kdnnen Kleingruppen direkt an ei-
nem von ihnen gewahlten Ort lernen und von dort Materialien aus dem Web beziehen
oder Fragen in Diskussionsforen einstellen. ,Klassischerweise” ist diese Form des Ler-
nens mit viel Laufarbeit verbunden, da mehrfach in den Pool gewechselt werden muss —
Pools eignen sich in der Regel aber nicht fir das Lernen. Insgesamt kann daher von ei-
nem deutlich flexibleren Lernvorgang seitens der mit Notebooks ausgestatteten Studie-
renden ausgegangen werden, sowohl hinsichtlich Zugriff auf Materialien, verschiedener
Lernstile, Kooperation, Zeit- und Ortsunabhangigkeit als auch der online erfolgenden
Betreuung.

Welche interessanten bzw. bedeutsamen Szenarien waren ohne Notebooks gar nicht oder nur
sehr eingeschrankt méglich gewesen?

Die Unterstitzung des sehbehinderten Studierenden wére ohne ein bei ihm vorhandenes
Notebook vermutlich nicht méglich gewesen, da die Skalierung der Folieninhalte auf-
grund der Beamer und Projektionsflachen an feste Grenzen stol3t.

Die Interaktion in groB3en Veranstaltungen wurde durch die Notebooks und unsere TVre-
mote-Software deutlich intensiviert. Hinsichtlich Wissenstests, Abstimmungen und Be-
wertungen sowie Frageneinsendungen hat sich die Inszenierung als sehr hilfreiches
Werkzeug bewiesen. Generell hatten wir — neben den zusétzlich méglichen Handmel-
dungen — so mehr Feedback als mit den bisherigen Ansétzen.

Teil 2: Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und Unterstitzung

Beschreibung der Erfahrungen mit den umgesetzten Beschaffungs-/Finanzierungs- und War-
tungskonzepten sowie den durchgefihrten Unterstiitzungsmalnahmen (Help Desks, Notebook
Cafés, ...).

Das NU-Projekt der TU Darmstadt besal? kein eigenes Beschaffungs-, Finanzierungs-
oder Wartungskonzept fur studentische Notebooks. Zur Unterstiitzung der Studierenden
wurde eine Web-Prasenz (www.nu.tu-darmstadt.de) mit Informationen Uber das Projekt
sowie FAQs angeboten. Zuséatzlich gab es in den vier Teilbereichen (FB 20, FB 18,
Hochschuldidaktische Arbeitsstelle, Hochschulrechenzentrum) jeweils eine Ansprechper-
son, die sich um studentische Belange gekiimmert hat. In den Beraterraumen des HRZ
wurde WLAN installiert. Damit stand eine Anlaufstelle fir Studenten bei Problemen be-
zuglich der Installation der bendétigten Software sowie bei Fragen zur Nutzung der WLAN
Infrastruktur zur Verfigung.
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Zur Vereinfachung der Vernetzung hat das HRZ den Studierenden mit den meist privaten
Notebooks den Netzzugang ermdéglicht. Jeder Studierende erhalt mit der Einschreibung
einen kostenlosen Account beim HRZ. Accounts bei Arbeitsgruppen oder Instituten wer-
den Uber die Eingliederung in den Radiusverbund authentifiziert. Dazu wurden auf Basis
des WLAN 802.11b/g Standards Access Points installiert. Aus diesen Funkzellen kann
nur das ,VPN-Gateway* erreicht werden. Uber dieses lauft nach der Authentifizierung ei-
ne verschliisselte Verbindung.

Damit wurde eine Lésung zum Aufbau einer sicheren wLAN-Infrastruktur entwickelt und
zunéchst in den Raumlichkeiten erprobt, in denen die Veranstaltungen der Projektteil-
nehmer stattfanden. Diese technische Lésung wurde und wird sukzessive auf den ge-
samten Campusbereich ausgedehnt, so dass im Endausbau ein flachendeckendes
WLAN zur Verfugung stehen wird.

Welche MaRRhahmen waren besonders erfolgreich und haben wesentlich zur Akzeptanz des No-
tebook-Einsatzes beigetragen?

Besonders erfolgreich war das Konzept der wLAN-Leihkarten. Es hat sich herausgestellt,
dass die meisten studentischen Notebooks leider nicht tiber eine Funknetzkarte verfligen
und die Studierenden die Investition zumindest zundchst scheuten. Durch die mehr als
160 von uns verliehenen Funknetzkarten konnte sich eine entsprechende Anzahl Studie-
render an den Veranstaltungen beteiligen, denen dies sonst mangels Netzzugang nicht
maoglich gewesen wére. Besonders die Unterstitzung von ,Brennpunkten“ wie Mensa
und Bibliotheken trug ebenfalls sehr zur Akzeptanz bei.

Die Nutzung von TVremote sowie VMB haben ebenfalls erheblich zur Akzeptanz seitens
der Studierenden beigetragen, da die Nutzung einfach bzw. transparent war und gleich-
zeitig eine attraktive Funktionalitéat geboten wurde.

Wie wurde das Projektmanagement organisiert und welche MalRnahmen haben sich speziell fur
den Einsatz von Notebooks bewahrt?

Neben einem Projektleiter gab es einen technischen Projektleiter, der fur die Gesamtko-
ordination und AulRenwirkung zustandig war. Jede Teilgruppe — Rechnerbetriebsgruppe
im FB 20, Multimedia-Kommunikation / httc e.V. im FB 18, Hochschuldidaktische Arbeits-
stelle und Hochschulrechenzentrum — hatte einen ,Bereichskoordinator”. Diese trafen
sich einmal monatlich (gegebenenfalls auch 6fter), um sich tber den aktuellen Fortschritt
und das weitere Vorgehen auszutauschen. Insgesamt fanden zusatzlich vier Darmstadt-
interne Workshops statt.

Die Koordination wurde tUberwiegend Uber eine interne Mailingliste oder auf den jeweili-
gen Adressatenkreis zugeschnittene Mails abgewickelt. Aufgrund der ohnehin schon
vorhandenen Vernetzung unserer Besprechungsraume mit wLAN konnte bei den Projekt-
treffen der Netzzugang fiir Recherchen, Prasentationen oder Verteilung von Aufgaben
genutzt werden.
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Teil 3: Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

Wie hat es Ihre Hochschule in der relativ kurzen Zeit geschafft, die ldeen und Konzepte einer
Notebook-Universitat in lhrer Hochschule zu verankern (quantitative, qualitative, curriculare An-
sétze und Auswirkungen)?

Wie bereits weiter oben ausgefihrt, hat das Préasidium die Vision einer ,Dual Mode Uni-
versity" ins Leben gerufen. Im Rahmen dieser Vision befinden sich viele Aspekte des
NU-Projekts an zentraler Stelle. Hierzu zahlen insbesondere die Aspekte zur Unterstit-
zung der Prasenzlehre — VMB, TVremote, ANIMAL, AfterHours.

Durch die Grindung eines E-Learning Centrums sowie eines ,profilbildenden Entwick-
lungsschwerpunkts* E-Learning werden die Ziele und Inhalte des NU-Projekts noch wei-
ter in die TU Darmstadt hineingetragen. Dabei ist es von besonderem Vorteil, dass die
Leiter der vier Bereiche sowie der technische Projektleiter in den drei genannten Gre-
mien mitwirken und diese in den meisten Féllen sogar leiten.

Durch die Ausschreibung des Projekts ,TUD Online* mit einem Gesamtvolumen von ca.
150,000€ konnten zahlreiche Dozenten der TU Darmstadt fir E-Learning Projekte be-
geistert werden, wobei die Einzelférderung in H6he von meist nur 5,000€ eher als ,An-
reiz* denn als Bezahlung der Arbeit betrachtet werden konnte. Auch hier wurden Inhalte
und Konzepte des Projekts eingebracht, insbesondere die Komponenten des Digitalen
Horsaals sowie die Lernplattform WebCT.

Generell ist anzumerken, dass die Integration der Inhalte sowie die geleistete Arbeit ohne
den sehr hohen persodnlichen Einsatz aller Mitwirkender sicherlich nicht denkbar gewe-
sen ware. Das positive Feedback der Studierenden war dabei ein zuséatzlicher Anreiz,
sich auch weitergehend mit den Arbeiten zu beschaftigen und das Ergebnis ,noch etwas
besser* zu gestalten.

Die Uber die Jahre sehr zahlreichen und qualitativ hochwertigen digitalen Lernmaterialien
werden so zuganglich sein, dass sie sowohl fir die Lehrenden als auch fir die Studie-
renden wieder verwendbar sind, das heil3t, dass sie flexibel und leicht in unterschiedliche
Lernszenarien eingebunden werden koénnen. Die Synergieeffekte dieser Wiederver-
wendbarkeit realisieren sich vor allem in Verblinden mit anderen Hochschulen. Die Pra-
senzlehre an der TUD findet unter technischen Raum- und Rahmenbedingungen statt,
die die Anreicherung der Préasenzlehre durch alle Mdglichkeiten der Informations- und
Kommunikationsmdglichkeiten erméglicht.

Wurden schon schein- oder prifungsrelevante Veranstaltungen mit Notebooks durchgefiihrt?

Zu den prifungsrelevanten Veranstaltungen mit Notebook-Einsatz zahlen insbesondere
die folgenden Veranstaltungen:
e Grundzuge der Informatik | (WS 2002/2003 und 2003/2004)
Multimedia-Systeme | (WS 2002/2003 und WS 2003/2004)
Telekooperation 0, 1 und 3 (SS 2003)
Kommunikationsnetze | (SS 2003)
Corporate Finance (SS 2003)
Kommunikationsnetze Il (WS 2003/2004)



XY

e Vorkurs zu den Grundlagen der Programmierung (WS 2002/2003 auf Englisch,
WS 2003/2004, deutsch und englisch)

Hinzu treten sechs weitere Veranstaltungen aus dem Hauptstudium der Elektrotechnik,
die als Prifungsleistungen genutzt werden kénnen.

Wie werden die geschaffenen Lehr- und Lernarrangements dauerhaft in die Prasenzlehre integ-
riert?

Die Nutzung des Virtual MultiBoard kann inzwischen sowohl in der Festinstallation (Hor-
saal mit ca. 150 Sitzen) als auch in einer ,mobilen* Fassung in Schrankformat erfolgen.
In dem Hardwareschrank befinden sich alle fur den Betrieb erforderlichen Geréatschaften,
die zu Beginn der Veranstaltung lediglich angeschlossen und teilweise ,aufgebaut* wer-
den missen. Dazu ist lediglich das Wacom Tablet und die Tastatur aus dem Schrank zu
entfernen und auf die Oberseite zu legen.

Durch die bereits oben beschriebenen Férdermalnahmen — TUD Online-Projekt, Dual
Mode AG, E-Learning Centrum und profilbildender Entwicklungsschwerpunkt E-Learning
— werden die geschaffenen Komponenten weiter entwickelt und einem sukzessive wach-
senden Interessentenkreis vorgestellt, so zu einer aktuellen Installation fir die Physik.

Welche veranderten Formen des Lehrens und miteinander Lernens haben sich schon heraus-
gebildet?

Bei mehreren Studierenden besteht inzwischen eine gewisse ,Erwartungshaltung® ge-
genlber den Dozenten von Veranstaltungen. So wurden vereinzelt schon Fragen laut,
warum der Dozent denn nicht die Komponenten nutzen wirde — meist war hier von VMB
und TVremote die Rede.

Die Notebook- und Netz-Nutzung im Rahmen von Lernplattformen, Diskussionsforen und
Vorlesungsaufzeichnungen erlaubt eine flexiblere Zeitplanung. Davon profitieren die Stu-
dierenden in mehreren Hinsichten. So kénnen etwa zeitlich Gberschneidende Veranstal-
tungen besucht werden, und die Vereinbarung des Studiums mit sonstigen Verpflichtun-
gen wie Arbeit oder Kinderbetreuung wird deutlich vereinfacht. Gleichzeitig kommen wir
damit den Arbeitszeiten mancher Studierender entgegen, die teilweise eher in den spate-
ren Abendstunden liegen. Auch Studierende auf Praktikum oder im Auslandsaufenthalt
kénnen durch die Vernetzung leichter lernen.

Viele Lehrende haben ihre Vorlesungsunterlagen bereits digital vorliegen und kénnen sie
daher einfach in eine Lernplattform oder in das VMB einbringen. Durch das bessere
Feedback seitens der Studierenden und die entsprechend besseren Evaluationen be-
steht hier ein nicht zu unterschéatzender indirekter Anreiz.

Teil 4;: Evaluation

Wie wurden die Notebook Vorhaben evaluiert?

Wir gehen davon aus, dass Notebooks und andere Elemente des E-Learning jeweils im
Kontext eines anspruchsvollen akademischen Lehrens und Lernens betrachtet werden
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missen. Wir betrachten sowohl technische, organisatorische als auch didaktische As-
pekte. Dabei kommt es auf instruktionistische sowie konstruktivistische Aspekte und de-
ren konzeptionelle Integration an. Es geht daher nicht nur um eine Analyse aus der Posi-
tion der Lehrenden, sondern insbesondere auch aus der Position der Lernenden.

Wir haben deshalb nicht nur Vorlesungssituationen und die Kommunikation zwischen
Lehrenden und Lernenden analysiert, sondern auch Ubungen/Studienprojekte, die
selbststandige studentische Arbeit auRerhalb der Vorlesungen/Ubungen und dabei ins-
besondere auch die Vorbereitung auf Prifungen. Schwerpunkte waren die studentischen
Einschatzungen der E-Learning-Elemente, ihre Nutzung sowie die technische Ausstat-
tung der Studierenden. Dabei wurde insbesondere untersucht, an welchen Orten und zu
welchen Zeiten gelernt und auf Plattformen wie WebCT zugegriffen wird. Im Notebook
University-Projekt kamen Genderaspekte hinzu. Darauf wird naher im Bericht zum An-
schlussvorhaben eingegangen werden.

Die Aktivitditen der HDA zur Evaluation im Rahmen des NU-Projektes waren in der
Hauptsache als formative Evaluation in enger Kooperation mit den Veranstaltern aus den
Fachbereichen Elektrotechnik und Informationstechnik sowie dem Fachbereich Informa-
tik angelegt.

Es wurde bewusst ein Mix unterschiedlicher Methoden eingesetzt:

¢ Intensive Interviews und hochschuldidaktische Beratung mit den Lehrenden zur
Konzeption der Veranstaltungen

e Teilnehmende Beobachtung in Vorlesungen und Ubungen und zur Nutzung der
E-Learning-Elemente

e Gruppeninterviews und Workshops mit Studierenden

e Schriftliche Befragungen der Studierenden mit maschinenlesbaren Fragebdgen
zu verschiedenen Zeitpunkten im Verlauf einer Veranstaltung (statistische Analy-
se mit SPSS)

e Schriftliche Befragungen der Studierenden mit online-Fragebdgen

e Analysen der Log-Files

¢ Quantitative und inhaltliche Analysen der studentischen Beitrdge in Plattformen
(WebCT und Blackboard) oder den Tools zur Unterstiitzung der Kommunikation
in Vorlesungen (vor allem mittels TVremote)

e Gesprache und Workshops mit den Lehrenden zur Interpretation der Ergebnisse
und zur Planung weiterer Veranstaltungen

Welche Hindernisse galt es zu Uberwinden und welche strategischen Implikationen haben sich
ergeben?

Es hat sich sehr bewéhrt, einen Mix verschiedener Methoden einzusetzen und die Unter-
suchungen inhaltlich sehr breit anzulegen. Der Einsatz von Online-Befragungen hat sich
dabei als problematisch erwiesen, da der Rucklauf mit maximal 30-40% deutlich unter
dem herkémmlicher Befragungen lag.

Es wurden vorwiegend Studierende der Elektrotechnik, der Informatik sowie der Wirt-
schaftsinformatik und des Wirtschaftsingenieurwesens Elektrotechnik befragt. Die private
Ausstattung dieser Studierendengruppen mit PCs liegt bei 90%, die Ausstattung mit No-
tebooks bei 30%. Ein sehr hoher Prozentsatz hat einen privaten Internetanschluss, wobei
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schnelle DSL-Anschliisse bereits weit verbreitet sind. Problematisch ist zum Teil die rela-
tiv schlechte technische Ausstattung der auslandischen Studierenden.

Generell zeigt sich, dass eine intensive technische Beratung und Unterstitzung der Stu-
dierenden erforderlich ist, die mdglichst gut mit einer inhaltlichen Beratung und Informati-
on zu den Lehrveranstaltungen verkoppelt sein sollte. Selbst bei den als technisch sehr
interessiert anzusehenden Studierenden treten zumindest zu Beginn einer Veranstaltung
bei rund 20-30% technische Probleme auf. Neue E-Learning Elemente werden von den
Studierenden nicht einfach aufgrund ihrer Existenz genutzt — sie missen auch einfach
und sicher nutzbar sein und einen klaren Mehrwert bieten.

Die im Rahmen des Projekts entwickelten Werkzeuge zielen auf die Verwendung von
Notebooks innerhalb von Vorlesungen, wobei die Notebooks Uber WLAN mit dem Server
des Dozenten verbunden sind. Die vorlaufigen Erfahrungen aus dem WS 2002/03 zei-
gen, dass es eine hohe Zustimmung unter den Studierenden gibt, bei allerdings bisher
nur relativ geringer Nutzung. Von ca. 30% Notebook-Besitzern brachten nur etwa 10%
dieses mit in die Vorlesung; insgesamt maximal 5% nutzten die Tools zur Rickmeldung
an den Dozenten. Die Ursachen fir die relativ geringe Nutzung im WS 2002/03 waren
einerseits in technischen Problemen und andererseits in der mangelnden Inszenierung
durch den Veranstalter zu sehen. Diese Erfahrungen haben zu technischen und didakti-
schen Verbesserungen bei der Veranstaltung im WS 2003/04 gefiihrt. Uber die studenti-
sche Nutzung und Einschatzung wird im Bericht zum Anschlussvorhaben detaillierter
eingegangen werden.

Die bisherigen Erfahrungen aus der Perspektive der Studierenden mit dem Virtual Multi-
Board sind durchweg positiv. Die Mdglichkeit nicht nur eine Folie zu sehen, sondern auch
die jeweils letzte und gegebenenfalls vorletzte stellt eine fir die Studierenden sehr sinn-
volle Erweiterung der bisherigen Folienprasentation dar. Das gleiche gilt fur die Mdglich-
keiten zur Annotation durch den Lehrenden. Diese Verbesserungen gelten fiir alle stu-
dentischen Teilnehmer einer Vorlesung, ganz unabhéngig ob sie innerhalb der Vorlesung
ein Notebook nutzen oder nicht.

Die Vorlesungen mit Nutzung der elektronischen Vorlesungsaufzeichnungen (Recor-
dings) und Lernplattformen (WebCT, Blackboard) bestanden aus Online-Elementen und
Prasenzphasen. Die Studierenden konnten zusétzlich zwischen der Teilnahme an realen
Vorlesungen oder der Nutzung von elektronischen Vorlesungsaufzeichnungen (Recor-
dings) wahlen. In allen Fallen handelte es sich um Varianten des Blended Learning. Die
Recordings mit Lecturnity stoRen bei den Studierenden auf eine sehr hohe Akzeptanz
(bis zu 90% Nutzung). lhr Beitrag zum Lernen und zum Lernen fir Klausuren wird von
den Studierenden sehr hoch eingeschatzt. Insbesondere die zeitunabhéngige Nutzung
wurde dabei als Vorteil gesehen. Die Recordings kénnen an den Orten angesehen und
bearbeitet werden, die fir das studentische Lernen die gréf3ten Vorteile bieten: Fir die
intensive Klausurvorbereitung ist das meist die private studentische Wohnung. Da die
Recordings unterbrochen und in ihnen gezielt nach bestimmten Themen gesucht werden
kann, bieten sie gegeniiber dem Besuch realer Vorlesungen Vorteile. Dies gilt insbeson-
dere fUr auslandische Studierende mit fachsprachlichen Problemen. Reale Vorlesungssi-
tuationen bieten weiter den Vorteil der gréReren Authentizitdt und der Mdoglichkeit der
Kommunikation innerhalb der Studierenden und zwischen Studierenden und Dozenten.

11
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Darmstadt

Trotz der inzwischen weiten Verbreitung von DSL-Anschlissen besitzen vor allem man-
che auslandische Studierende keine ausreichende private Zugangsmdglichkeit zum In-
ternet. Sie miussen die Mdglichkeit haben, studentische Poolrdume an der Hochschule
oder Vorlesungsaufzeichnungen tber CDs zu nutzen.

Die Recordings bieten den Studierenden zusammen mit dem Angebot von Ubungsauf-
gaben und weiteren Materialien auf dem Netz die Mdglichkeit, sich erst wenige Wochen
vor dem eigentlichen Prifungstermin intensiv mit dem Lernstoff auseinanderzusetzen
und auf den Besuch realer Vorlesungstermine zu verzichten. Diese vor allem bei Wirt-
schaftsingenieuren verbreitete Lernstrategie ist als generelle Tendenz bei den Studie-
renden der Ingenieurwissenschaften der TUD weit verbreitet. Sie kann erfolgreich sein,
wenn man die Klausurnoten als Kriterium fir den Lernerfolg nimmt. Dennoch wurde von
den Veranstaltern versucht, die Studierenden durch das Angebot von realen Vorlesun-
gen, realen Ubungen und anspruchsvollen Aufgabenstellungen zu einer frihen Ausei-
nandersetzung mit dem Lernstoff schon wéhrend des Semesters zu bewegen. Diese
Strategie wurde von einem Teil der Studierenden akzeptiert und fuhrte zu guten Pri-
fungsergebnissen; ein groRerer Teil blieb allerdings bei der Strategie des zeitlich ver-
schobenen Lernens und zwar ebenfalls mit guten Klausurergebnissen!

Kontakt: Dr. Guido R6Rling

guido@tk.informatik.tu-darmstadt.de

zurick zum
Inhaltsverzeichnis
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Kurz-Dokumentation
fur das ,Notebook University“-Projekt F-MoLL
der Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg

Teil 1: Innovative Anwendungen mit Notebooks

Geben Sie eine kurze Beschreibung der erprobten Notebook-Einsatzszenarien und der
gemachten Erfahrungen.

Das Freiburger ,Notebook University“-Projekt erprobte den Notebook-Einsatz im Rahmen von
insgesamt 24 Lehr- und Lernarrangements (Vorlesungen, Seminare, Praktika und Ubungen) mit
jeweils 10-250 Studierenden. Dabei differierten die Zielsetzungen aufgrund des sehr weit
gefacherten Spektrums an Fachbereichen (von der Archéologie, Uber die Musikwissenschaften
bis hin zur Orientalistik) teils deutlich: So wurden beispielsweise in einigen Szenarien Notebooks
als ,portable CIP-Pools" verstanden, die es Studierenden erlauben, bereitgestelltes Lehrmaterial
bereits wahrend einer laufenden Veranstaltung (etwa anhand von Foliensatzen, Intranet-
Datenbanken oder aber Ubungstools) nutzen zu konnen. Erprobt wurden aber auch
Veranstaltungen (etwa in der Fakultat fir Angewandte Wissenschaften), die aufgrund sehr
starker Frequentierung Uberhaupt erst mittels (teil-)virtueller Szenarien unter Verwendung der
Notebooks angeboten werden konnten (vgl. ,Mobiles Hardware-Praktikum* der Informatik wie in
Abschnitt 3.4 erlautert). Im Rahmen der nachfolgenden zielgerichteten Fragepunkte werden
noch eingehender Beispiele fur erfolgreiche Szenarien vorgestellt. Insgesamt lasst sich aber
vorab sagen, dass der zu erzielende Mehrwert des Notebook-Einsatzes fur die Mehrzahl der
Dozierenden entweder auf eine praxisbezogenere und/oder diskursorientiertere Neugestaltung
ihrer Lehrveranstaltungen, die Beseitigung/Reduktion von Raumkapazitatsproblemen und/oder
die Verschmelzung von Vorlesungen mit Ubungen ausgerichtet war.

Durch welche MaRnahmen wurde die Akzeptanz sowohl auf Seiten der Lehrenden wie der
Studierenden erreicht?

Fur die erzielte Akzeptanz der ,Neuen Medien" auf Seiten der Lehrenden sehen wir eine Reihe
von MalRnahmen als entscheidend an: Zuallererst ware zu nennen, dass viele der realisierten
Szenarien bereits vor der Projektantragstellung mit sowohl den Lehrenden aber insbesondere
auch Experten in Sachen ,Neue Medien“ diskutiert und geplant wurden, sodass jedem
Dozierenden bewusst war, welche Schritte konkret durchgefiihrt werden sollten, um definierte
Etappen erfolgreich absolvieren zu kénnen. Dadurch sah kein(e) Projektbeteiligte(r) seinen/ihren
individuellen und unvermeidbaren Mehraufwand als ihm/ihr allein auferlegte Birde, sondern
vielmehr verstand er/sie es, als ein ,an einem Strang ziehen".

Weitere wesentliche MalRBhahmen flr die erzielte Akzeptanz auf Seiten der Lehrenden waren
sicherlich die durchgefluihrten SchulungsmalRnahmen fur Mitarbeiterinnen und Dozentlnnen
bezlglich einzusetzender Hard- und Software, um z.B. moderne Techniken des Presentation
Recordings zu vermitteln, aber auch deren Einsatz zu motivieren und sinnvolle Perspektiven
aufzuzeigen. Daruber hinaus fungierten alle Projektbeteiligten gleichsam als Multiplikatoren, die
durch Berichterstattungen Uber eigene Erfolge andere Lehrende begeistern und fir neue Ideen
gewinnen konnten. Um derart angesprochenen Interessierten eine Orientierungshilfe zur
Horizonterweiterung anzubieten, wurde eine ,Multimedia Roadshow” eingerichtet, die eine
-handgreifliche” Auseinandersetzung mit modernster Hard- und Software gestattet und damit
wiederum zur Akzeptanz der ,Neuen Medien* beitrdgt. Weiterhin standen Lehrenden
Projektbeteiligte des Rechenzentrums (bzw. ,New Media Centers*) sowie Experten aus den
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Bereichen der Mediendidaktik als qualifizierte Ansprechpartner bei Fragen zu dem eingesetztem
Equipment bzw. der Materialerstellung/-bereitstellung im Web (via CMS Systemen) zur Seite.
Studierenden war durch die realisierten Notebook-Bereitstellungskonzepte — kostenfreie
Ausleihe bzw. Kauf mit finanzieller Bezuschussung — die Hemmschwelle fir eine ernsthafte
Auseinandersetzung mit den ,Neuen Medien“ (z.B. dem WLAN) deutlich gesenkt worden.
Insbesondere technikfernere Studierende konnten sich somit gut auf eine ,risikolose Spielwiese*
trauen und dabei (grof3tenteils ersten) Erfahrungen mit mobilen Rechnern sowie Netzwerken
sammeln. Die bereitgestellte Infrastruktur zur Ausleihe und Nutzung (s.a. andere Abschnitte
dieser Dokumentation) waren fir die Studierenden umkompliziert und willkommen. Dem
Anspruch, als Lehrende(r) — auch in Sachen ,Neue Medien* — den Studierenden zumindest
immer einen Schritt voraus zu sein, wurden die Dozierenden aufgrund der durchgefiihrten
Schulungsmaflinahmen (s.0.) zumeist gerecht. Mitunter wurden unvermeidbar auftretende
technische Probleme aber auch gemeinsam mit den Studierenden geldst. Den Studierenden
war dabei in der Regel bewusst, dass die Lehrenden sich fiur die Studierenden* zur
Qualitatssteigerung der Lehre einsetzen und oftmals erst selbst mit allen neuen Technologien
vertraut machen missen. Das somit als ,frei* empfundene Engagement wurde aus diesem
Grund von den Studierenden sehr geschatzt. Nicht zuletzt belegen Evaluationen die hohe
Akzeptanz bereitgestellter Vorlesungsaufzeichnungen, um sich vorgetragene Sachverhalte mit
Hilfe des Dozenten-O-Tons zu verinnerlichen oder gezielt auf Prifungen vorzubereiten.

Durch welche MaRhahmen wurde die Hochschulverwaltung eingebunden?

Die mobile Nutzung von IuK-Technologien kann wesentlich dazu beigetragen, qualitativ
hochwertige, orts- und zeitunabhéngige Lehr-Lern-Szenarien zu ermdglichen. Dabei war
allerdings in der Vergangenheit oftmals zu beobachten, dass nur der eigentliche Prozess der
Wissensvermittlung und die dazu erforderliche Technologie im Mittelpunkt von Forschung und
Entwicklung standen. Eine nachhaltige Medienstrategie erfordert jedoch mehr als das. Soll auch
im Universitatsalltag das mobile Lehren & Lernen unterstitzt werden, so ist eine nahtlose
Integration in die administrativen Geschaftsprozesse notwendig. Besonders deutlich zeigt sich
dies etwa bei der im Rahmen des Bologna-Prozesses anstehenden Umstellung auf Bachelor-
und Masterstudiengange mit einer Vielzahl von studienbegleitenden Prifungen. Der mobile
Zugriff auf umfassende Studieninformation, der Abruf von Klausurergebnissen oder die
Anmeldung zu Prifungen werden dann zu unentbehrlichen Basisdiensten, die — ahnlich wie
heute schon das Homebanking — immer enger zum studentischen Alltag gehéren werden.

Wie eine solche ,datenschutzgerechte und sichere Self-Service-Konzeption fur die mobile
Studierenden- und Prifungsverwaltung” geschaffen und in den Routinebetrieb integriert werden
kann, war Inhalt eines zentralen Teilprojektes von F-MoLL, das gemeinsam vom Organisations-
und EDV-Dezernat der Universitatsverwaltung und der Abteilung fur Telematik am Institut fir
Informatik und Gesellschaft getragen wurde.

Welche Konzepte waren besonders erfolgreich?

Hinsichtlich der technischen Erfolge sind hier sowohl der rasche Aufbau einer sicheren WLAN-
Infrastruktur im Kontext einer dezentralen Universitét, aber auch die kurzfristige Umsetzung der
Konzepte zur Notebook- bzw. WLAN-Card-Gerateausleihe (innerhalb des ersten Projekthalb-
jahres) zu nennen. Weiterhin ist die Einfihrung des elektronischen Presentation Recordings
auBBerhalb der Fakultat fir Angewandte Wissenschaften sowie die damit verbundene
Bereitstellung gewonnen Lehrmaterials via Web sehr fruchtbar verlaufen. Als besonderer Erfolg
ist daneben sicherlich auch zu sehen, dass es mit dem Projekt gelungenen ist, unserer
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Zielsetzung, technikfernere Fachbereiche fiir den Einsatz ,Neuer Medien“ zu gewinnen und hier
Hemmschwellen abzubauen, gerecht zu werden.

Stellen Sie bitte den Mehrwert und den Gesamtnutzen des Notebook Einsatzes aus
verschiedenen Perspektiven dar (didaktisch/methodisch, organisatorisch, etc.).

Die breitflachig realisierte Bereitstellung elektronischer Veranstaltungsaufzeichnungen mitsamt
Dozenten-O-Ton wird von den Studierenden als deutliche Qualitatssteigerung angenommen.
Dozierende kdnnen hierbei den klassischen Tafelanschrieb auf moderne Weise unmittelbar auf
ihren elektronischen Foliensatzen exerzieren und dadurch ihre Interaktionen mit praparierten
Folien nachhaltig dokumentieren. Evaluationen belegen die sehr hohe Akzeptanz bei
Studierenden, insbesondere um Sachverhalte zu verinnerlichen oder sich gezielt auf Prifungen
vorzubereiten. Insgesamt verstehen die Studierenden solche Aufzeichnungen als Erganzung,
nicht aber als Ersatz einer Prasenzveranstaltung. Die Notebooks dienen den Studierenden
hierbei ideal zum Download (bei hoher Bandbreite) der angebotenen Materialien und dem
Mitflhren aller ,Arbeitsunterlagen®.

Der Austausch mit anderen Universitdten mittels virtuell abgehaltener Veranstaltungen erlaubt
die breite Facherung des vermittelbaren Wissens durch z.B. lokal differierende Sichtweisen auf
ein und das selbe Thema aber auch die sinnvolle Erganzung durch lokal nicht verfiigbare
Inhalte. Die Lehrenden kdnnen sich hierbei mitunter Aufgaben teilen und damit tiefergehend
eigene Themen behandeln.

Studierende lernen im Team oftmals begeisterter, sodass sich (virtuelle) Arbeitsgruppen nicht
allein zur Vermeidung von Raumkapazitatsproblemen anbieten, sondern nebenher auch zur
Forderung von Teamfahigkeit eignen. Durch die Mdglichkeit der Bewertung von Gruppen- an
Stelle von Einzel-Aufgabenldsungen ist darliber hinaus auch i.d.R. eine geringere Arbeitslast der
Lehrenden fur Korrekturen zu erwarten. Bei allen erprobten Gruppenarbeitsszenarien wurde
einer oder mehrere der obigen Mehrwerte festgestellt.

Eine der Zielsetzungen der ,Universitat der Zukunft* ist das Studying anytime anyplace. Durch
die deutlich erhdhte Flexibilitat der Studierenden bei der Notebook-Nutzung im WLAN kommt
man dieser Vision schrittweise naher und entschlackt im administrativen Bereich die CIP-Pools
und den damit verbundenen Wartungsaufwand.

Wie festzustellen war, werden berufsnahe Fallbeispiele und Ubungen teilweise erst durch den
Einsatz der ,Neuen Medien" ermdglicht: So konnten einige Veranstaltungen den Forderungen
der Dozierenden nach mehr Praxisndhe endlich dadurch gerecht werden, dass Szenarien aus
dem spateren beruflichen Umfeld mit Hilfe der Notebooks in einer vernetzten Umgebung
»hachgebildet* wurden. Hierfiir sind gleich mehrere Beispiele zu nennen:

1) Der zeit- und (nahezu) ortsunabhangige Zugriff auf Bilddatenbanken zum Sichten &
Interpretieren digitaler Scans antiker Partituren im Bereich der Historischen
Musikwissenschaft,

2) Die ebenfalls zeit-/ortsunabhangige Recherche und asynchrone Erweiterung einer
Klassifizierungs-Datenbank fiir archédologische Fundstiicke mit Hilfe des Online-Zugangs
per Notebook und wireless-LAN sowie

3) der Einsatz professioneller CAD-Tools in einer berufsnahen, verteilten
Entwicklungsumgebung eines Praktikums in der Mikrosystemtechnik.
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Welche interessanten bzw. bedeutsamen Szenarien waren ohne Notebooks gar nicht oder nur
sehr eingeschrankt méglich gewesen?

Die in dem spateren Abschnitt 3.4 vorgestellten Szenarien sind sehr gute Beispiele fir
modernere Lehrveranstaltungen, die wesentlich vom Einsatz der Notebooks profitieren bzw.
ohne diese aus unserer Sicht kaum denkbar wéren.

Teil 2: Organisation von Beschaffung, Finanzierung, Wartung und Unterstitzung

Beschreibung der Erfahrungen mit den umgesetzten Beschaffungs-/Finanzierungs- und
Wartungskonzepten sowie den durchgefiihrten Unterstiitzungsmalinahmen (Help Desks,
Notebook Cafés, ...).

Hinsichtlich der Beschaffung und Finanzierung von Notebooks wurden sowohl die bereits im
Rahmen des Freiburger Projektes ,Mobile Pools* erfolgreich entwickelten Konzepte zur
Bezuschussung herangezogen sowie neue Konzepte zur Kkostenfreien, studentischen
Gerateausleihe erarbeitet: Den Konzepten liegt in beiden Féllen der Einkauf von — mittels
deutschlandweiter Ausschreibung ermittelten — studienadaquaten Notebooks (im Wert von rund
€ 1.500,-) zu Grunde. Das Bezuschussungsmodell sieht dabei den profitlosen Wiederverkauf an
interessierte Studierende mit einer Bezuschussung von € 500,- je Gerat vor. Der/die
Studierende zahlt hierbei zunéchst die gesamte Kaufsumme (und wird damit unmittelbar
Eigentimerin der Hardware), erhalt allerdings € 500,- des Kaufpreises — gestaffelt Gber 5
Semester (spatestens jedoch nach erfolgreichem Studienabschluss) — erstattet. Sinn dieser
Vorauszahlung (auch bezeichnet als ,Sicherheitsleistung") ist es, finanzielle Bezuschussung nur
denjenigen Studierenden zu gewahren, die tatséchlich die universitdre Nutzung des Gerétes
beabsichtigen und somit die Hardware-Ressourcen der Universitat ergéanzen. Das zweite
realisierte Konzept ist die kostenfreie Notebook- & WLAN-Card-Gerateausleihe: Dazu wurde im
Rechenzentrum (bzw. ,New Media Center”) eine Anlaufstelle, die insbesondere auch Fragen
bzgl. Installation & Nutzung beantwortet, eingerichtet. Darliber hinaus existieren Anleitungen u.
FAQs im Internet. Zur einfachen und schnellen Inbetriebnahme der Ausleih-Notebooks wird ein
geeignet prapariertes Festplattenimage vorinstalliert. Auftretende Servicefdlle wickelt das
Rechenzentrum ab. Notebook-Gerateausleihen erfolgen per Leihvertrag nach Autorisierung
(Unterschrift) durch eine(n) dazu berechtigte(n) Lehrende(n) fur dessen/deren zugesichertes
Gerate-Kontingent die Ausleihe verbucht wird. Diese Regelung schlief3t allerdings — bedingt
durch eine limitierte Anzahl an Notebooks — bislang nur eine kleine Submenge aller
Veranstaltungen/Fachbereiche ein. Das Geréat erhédlt der/die Studierende einsatzbereit
vorinstalliert per Abholung im Rechenzentrum. Der Zugang ins VPN der Universitat ist nach
einmaligem Antrag und Aktivierung einer Benutzerkennung via WLAN-Cards, ausgezeichneten
VPN-Dosen oder Remote-Access per Telefonleitung maoglich.

Welche MaRnahmen waren besonders erfolgreich und haben wesentlich zur Akzeptanz des
Notebook-Einsatzes beigetragen?

Hinsichtlich der Akzeptanz bei Studierenden lasst sich zunachst — wie bereits in Abschnitt 1.2
angesprochen — sagen, dass die Hemmschwelle der insbesondere technikferneren
Studierenden durch die kostenfreie Notebook-Ausleihe deutlich gesenkt werden konnte. Damit
wurde die grundlegende Mdoglichkeit fir eine ernsthafte Auseinandersetzung mit den ,Neuen
Medien* (z.B. dem WLAN) geschaffen. Die bereitgestellte Infrastruktur zur Ausleihe und Nutzung
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(s.a. andere Abschnitte dieser Dokumentation) waren fir die Studierenden umkompliziert und
willkommen. Wir schlieBen aus den zahlreichen positiven AuRerungen der Studierenden (iber
ihre hinzugewonnene Flexibilitat im Lernen, dass dieser Mehrwert als ganz genereller und
wesentlicher Grund fur die festgestellte hohe Notebook-Akzeptanz zu sehen ist.

Anhand per Web bereitgestellter Lehrmaterialien ist es dartber hinaus den Studierenden bei
vielen Lehrveranstaltungen (insbesondere Seminaren) moglich, sich intensiv und eigenverant-
wortlich vorzubereiten. Damit kann dem oftmals ge&aufRerten Wunsch, die klassische,
monologistische Lehrform von einem modernen Diskurs, der die Aktivitdten der Studierenden
schon wéahrend und nicht erst nach der Veranstaltung férdert, endlich nachgekommen werden.

Die Studierenden wissen es weiterhin sehr zu schatzen, das Arbeitswerkzeug stets zur Hand zu
haben, sich damit auf eine Veranstaltung vorbereiten zu kénnen, es wahrend selbiger zu nutzen
und schlieB3lich auch keine Wartezeiten mehr in den tberfillten CIP-Pools einplanen zu missen.
Nicht zu vergessen, spielt fir die Akzeptanz der Notebooks auch wesentlich der kurzfristig
realisierte Infrastrukturausbau des VPN eine grof3e Rolle. Fir Studierende muss es dabei
transparent werden, wo und warum an bestimmten Orten (keine) VPN-Zugange in Form roter
Dosen oder per WLAN Access Points vorzufinden sind. Daher stehen dazu Informationen und
geplante Ausbauten ausfihrlich dokumentiert online zur Verfigung.

Der Mehrwert des Notebook-Einsatzes zeigte sich — wie bereits an anderer Stelle ndher erlautert
— vorwiegend und fiir die Mehrzahl der Lehrenden durch eine praxisbezogenere und/oder
diskursorientiertere  Neugestaltung ihrer Lehrveranstaltungen, die Beseitigung von
Raumkapazitatsproblemen oder die Verschmelzung von Vorlesungen und Ubungen.

Wie wurde das Projektmanagement organisiert und welche MalRnahmen haben sich speziell fur
den Einsatz von Notebooks bewahrt?

Die Verwaltung der Sach- & Personalmittel sowie die Koordination der bestehenden 12
Teilprojekte (acht lehrende, vier unterstiitzende) lag in der Hand eines zentral geflihrten
Projektmanagements. Dem Projektleiter stand hierfir ein Projektmanager zur Seite, der sich um
die Belange der Projektdurchfiihrung und Umsetzung aller Konzepte kiimmerte, aber auch den
Wissenstransfer zwischen den einzelnen Teilprojekten organisierte. Die bereits im Projektvorfeld
getroffene Entscheidung zur Ubertragung der Geréteausleine an eine projektungebundene
Stelle (dem Rechenzentrum) erschien uns wesentlich zur Sicherung der Nachhaltigkeit unserer
Bereitstellungskonzepte.

Teil 3: Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

Wie hat es Ihre Hochschule in der relativ kurzen Zeit geschafft, die ldeen und Konzepte einer
Notebook-Universitét in Ihrer Hochschule zu verankern?

Durch die frihzeitig Einbettung zentraler Infrastruktur-Konzepte (WLAN, Geréateausleihe etc.) in
die Kompetenzzentren der Universitat — dem Rechenzentrum (bzw. ,New Media Center”) —
wurde es sichergestellt, dass die im Projektrahmen erprobten Szenarien langfristig fortgefiihrt
werden konnen. Darliber hinaus wurde eine Koordinierungsstelle fiir ,Neue Medien* (vgl. auch
Abschnitt 4.2.) eingerichtet, die sich fur die Nachhaltigkeit und weitere Verbreitung moderner
Lehr-/Lernarrangements engagieren wird.
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Wurden schon schein-/prifungsrelevante Veranstaltungen mit Notebooks durchgeftihrt?

Die im Jahre 2002 verabschiedete Prufungsordnung des Bachelor-Studienganges der Informatik
schreibt fur Studierende den Erwerb von wenigstens 10% Credit-Points aus netzgesteuerten,
multimedialen Lehrveranstaltungen vor. Dariiber hinaus impliziert die Zielsetzung im Medien-
entwicklungsplan der Universitat, &hnliche Kriterien auch in den technikferneren Fachbereichen
zu integrieren. Eine derartige Integration ist allerdings im Moment — aufgrund eines bislang noch
vergleichsweise geringen Umfangs multimedialer Lehrveranstaltungen in derartigen
Fachbereichen — mit niederer Prioritat versehen.

Wie werden die geschaffenen Lehr- und Lernarrangements dauerhaft in die Prasenzlehre
integriert?

Fur eine Prasenzuniversitit darf die Integration ,Neuer Medien“ keinesfalls bedeuten,
Lehrveranstaltungen ganzlich zu virtualisieren, sondern vielmehr, diese problembewusst zu
modernisieren, indem etablierte Arrangements hinsichtlich studentischer Flexibilitat in Zeit u./o.
Raum gesteigert werden. Dementsprechend waren alle erprobten Szenarien keine Alternativen
zu existierenden Lehr-/Lernarrangements; sie wurden vielmehr bereits im Regelbetrieb der
Prasenzveranstaltungen eingebettet, um z.B. die Probleme des Medienbruchs, der rdumlichen
Auslastungen oder des fehlenden Praxisbezugs zu lésen.

Welche verdnderten Formen des Lehrens und miteinander Lernens haben sich schon
herausgebildet?

Einige der evaluierten Szenarien zielten auf eine nachhaltige Einbettung WLAN-fahiger
Notebooks in moderat frequentierten Seminaren ab. Dabei stellt der Notebook-Einsatz in
Verbindung mit eigenentwickelten Intranet-Datenbanken sowie — im Bereich der Historischen
Musikwissenschaft bzw. der Archdologie die Bereitstellung hochwertige digitale Scans antiker
Originalpartituren bzw. archaologischer Fundstiicke — in vielerlei Hinsicht eine Qualitats-
steigerung in Lehre & Lernen dar: Die Studierenden sind somit in der Lage, notwendige
Recherchen bereits im Vorfeld einer Veranstaltung durchzufihren sowie sich eine gewisse
Routine dabei anzueignen. Damit konnte der klassische, monologistische Lehrstil durch
Diskurse mit nunmehr praparierten Studierenden abgeldst werden. Daneben zeigte sich fir z.B.
das ,Mobile Hardware-Praktikum“ der Fakultat fir Angewandte Wissenschaften ein deutlicher
Mehrwert in der studentischen Zeit- und Ortsunabhéangigkeit: Hierbei wird durch den Notebook-
Einsatz in Verbindung mit portablen Experimentierboards Raumkapazitatsprobleme gelost sowie
durch (teils virtuelle) Gruppenarbeiten Teamfahigkeit der Studierenden gesteigert. Die
gewonnene Flexibilitdt wurde von allen Studierenden sehr begriif3t.

Teil 4: Evaluation
Wie wurden die Notebook Vorhaben evaluiert?

Durch die Einbettung von Support-Teilprojekten zur Qualitatssicherung mit u.a. Experten der
Mediendidaktik aus den Erziehungswissenschaften, der Psychologie sowie dem Institut fir
Informatik & Gesellschaft, stand fir die Lehrenden jederzeit ein kurzer Draht zu qualifizierten
Ansprechpartnern zur Verfligung. Weiterhin wurden die Veranstaltungen sowohl wahrend als
auch am Ende jedes Semesters mit quantitativen & qualitativen Methoden analysiert sowie
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Ergebnisse der Auswertungen an die Dozierenden vermittelt, um evtl. vorhandene, konzeptuelle
Schwachstellen iterativ korrigieren zu kénnen. Dabei zeigten sich insbesondere die qualitativen
Methoden mittels Interviews von Studierenden aus &uf3erst ergiebig, da — durch den anderen
Fokus Studierender — vielfach Themen zur Sprache gebracht werden konnten, die bisher evtl.
Ubersehen wurden und damit sinnvoll die Fragekataloge fiir quantitative Methoden erganzten.

Welche Hindernisse galt es zu Uberwinden und welche strategischen Implikationen haben sich
ergeben?

Ein grundlegendes Hindernis ist die Bereitstellung guter Konzepte zum Wissenstransfer, um
vorhandene Kompetenzen zielgerichtet einsetzen zu kodnnen, die verhindern, das ,Rad
mannigfach neu zu erfinden“. Hierbei sind 2 Schritte zu berlicksichtigen: Die im ersten Schritt —
besonders in technikfernen Fachbereichen — bestehende Notwendigkeit, Lehrenden mdgliche
Mehrwerte beim Einsatz von Notebooks in Lehrveranstaltungen eingangig zu vermitteln, um
deren Interesse an den ,Neuen Medien* zu wecken, fult unser Erfahrung nach wesentlich
darauf, Experten aus dem Bereich der Technik sowie (Medien-) Didaktik als unmittelbare
Ansprechpartner stellen zu kénnen, die auf ,kurzen Wegen* Antwort geben kénnen.

In Konsequenz hat die Universitat Freiburg eine Koordinierungsstelle fur ,Neue Medien”
eingerichtet, die in oben genanntem Sinne als Vermittler fungieren soll, um derartige Kontakte
herzustellen und zu vertiefen. In einem zweiten Schritt gilt es dann jeweils, zu klaren, ob/wie die
i.a.R. notwendigen Ressourcen (Hardware und Personal) bereitgestellt werden kdnnen (ggfs.
durch Drittmittelfinanzierungen), sowie gegebenenfalls auch, Lehrende im Einsatz der Technik
zu schulen. Der Koordinierungsstelle kommt hierbei die Aufgabe zu, Beschaffungskonzepte
auszuarbeiten, bewahrte Lehrkonzepte zu offerieren sowie den Schulungsbedarf festzustellen
und Schulungsangebote zu unterbreiten. Insgesamt ist durch die zentral eingerichtete Institution
ein gutes Fundament zur weiteren Verbreitung des Einsatzes ,Neuer Medien“ geschaffen
worden.

Kontakt: Andreas Hett
Email: hett@informatik.uni-freiburg.de
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| Innovative Anwendungen mit Notebooks

1.1 Notebook Einsatzszenarien und Erfahrungen

Ziel des UBICAMPUS-Projektes war die Entwicklung und Einfiihrung mobiler multi-
medialer Technologien fur die interaktive Prasenzlehre. UBICAMPUS ist im Sinne der
Ausschreibung Notebook-University eine Organisationsform der Hochschule, in der
der Einsatz mobiler Rechner sowie die verstarkte Nutzung moderner Kommunikati-
onstechniken und -mdglichkeiten sowohl auf der Seite der Lehrenden als auch auf
Seiten der Studierenden integrativer Bestandteil der alltaglichen Ausbildung ist.

UslCAaMPUS sollte, auf der Basis typischer Lern- und Interaktionsformen, 4 Szena-
rien entwickeln, welche beispielhaft den Einsatz mobiler Technologien in der univer-
sitéaren Lehre demonstrieren. Es sind dies die Interaktive Vorlesung, die Zielgrup-
penoptimierte Veranstaltung, das Notebook-Seminar sowie die Mobile Projektgrup-

pe.

Interaktive Vorlesung

Gemal dem UBICAMPUS Projektziel erweitert das Teilprojekt Interaktive Vorlesung
die klassische Prasenzlehre um multimediale und interaktive Komponenten. Zu die-
sem Zweck wurde eine moderne multimediale Vorlesungsumgebung implementiert,
die diverse Interaktionsmuster zwischen Studenten und Dozent unterstutzt. Das
Szenario setzt voraus, dass sich alle Studierenden - samt WLAN-fahigen Notebooks
- wahrend einer Lehrveranstaltung physikalisch im selben Raum wie der Dozent
befinden. Die eingesetzten Technologien sollten auf keinen Fall die Anonymitét des
Studenten forcieren. Vielmehr wurde die Hemmschwelle zur aktiven Teilnahme an
der Veranstaltung moglichst vieler Anwesenden gesenkt. Samtliche Interaktions-
muster zwischen Lehrenden und Lernenden (Vortrag, Eintbung, Diskussion und
Fragen, Kontrolle und Informationsabruf) werden genutzt und unterstiitzt.

Zielgruppenorientierte Veranstaltung

Diese Pilotstudie umfasst Studierende aus den Studiengdngen Humanmedizin,
Zahnmedizin, Biologie und Gartenbau und sollte gemeinsame Lehrinhalte am Bei-
spiel Physik zusammenfassen, aber gleichzeitig die Vertiefung je nach Fachrichtung
erlauben und Mdoglichkeiten der Optimierung hierzu untersuchen. Die Lehrveranstal-
tung ist Kursvorlesung der genannten Fachrichtungen und schlief3t ein freiwilliges
Tutorium und ein Pflichtpraktikum ein. In und zu der Vorlesung wurden kontextsensi-
tive Materialien nicht nur nach behandeltem Gegenstand sondern auch nach Stu-
dienrichtung angeboten, zu denen eigene Ubungsarbeiten fiir die Vertiefung unter
Hilfe von Teletutoren auszufiihren waren. Es wurden infrastrukturelle Bausteine aus
dem elLearning, wie sie fir die anderen Szenarien bereits vor Projektbeginn entwi-
ckelt worden waren bzw. wahrend der Projektphase entwickelt wurden, benutzt.

Notebook-Seminar

Fur das Notebook-Seminar galt es ein handlungsorientiertes Lernszenario fir die
Hochschulausbildung zu entwickeln. Schwerpunkt der Arbeiten war der Fokus auf
die zu vermittelnde ingenieurstypische Medienkompetenz. Neben einer leistungsfa-
higen Netzinfrastruktur waren entsprechende Softwaretools einzusetzen, um im
Seminar die Verteilung der Information auf die Notebooks, die Darstellung der ge-
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wuinschten Inhalte untereinander und den gesicherte Zugang zu den Daten zu ge-
wabhrleisten.

Mobile Projektgruppe

In der mobilen Projektgruppe war im Rahmen eines 200-stiindigen Software-
Projekts die Softwareentwicklung im Team von festen Arbeitsplatzen zu l6sen und —
verteilt iber den Campus und zuhause — durchzufuhren. Der Schwerpunkt lag dabei
auf der Programmierung in Paaren, d.h., auf der gleichzeitigen Erstellung desselben
Stilickes Software durch zwei Personen, die sich dabei beraten und kontrollieren. In
der industriellen Praxis wird dadurch die Qualitat der Software erheblich erhéht; im
didaktischen Kontext der universitdren Ausbildung werden Leistungsniveaus ange-
glichen und sogenannte Soft Skills erworben.

1.2 Malnahmen fur die Akzeptanz

Durch Informationsveranstaltungen und Informationsflyer fur Studierende und Leh-
rende wurde eine breite Akzeptanz des UBICAMPUS-Projektes erreicht. Die finanziel-
le Bezuschussung der Notebooks ergab ebenfalls einen Anreiz fir die Beteiligung
am Projekt.

1.3 MalRnahmen zur Einbindung der Hochschule

Im Vorfeld wurden die Universitatsleitungen (UH und MHH) und die beteiligten
Fachbereiche von dem Vorhaben informiert. Diese Einrichtungen unterstitzten das
UBICAMPUS Projekt ideell und auch finanziell (z.B. Hérsaalausbau, WLAN-Ausbau,
finanzielle Unterstitzung beim Notebookkauf). Die Rechenzentren beider Hoch-
schulen waren entweder direkt Projektpartner oder im Vorfeld informiert und integ-
riert.

Im Rahmen der Nachhaltigkeit sollen tber Dozenteninformationsveranstaltungen
alle Dozenten der beteiligten Universitaten tber die Projektergebnisse (Interaktive
Vorlesung, Mobile Projektgruppe, Notebook-Seminar und Zielgruppenorientierte
Veranstaltung) und deren Nutzungsmaglichkeiten informiert werden.

1.4 Besonders erfolgreiche Konzepte

Alle vier beschriebenen Szenarien wurden in Pilotversuchen getestet und evaluiert.
Fur den jeweiligen Anwendungszweck (Vorlesung, Seminar) waren alle Szenarien
erfolgreich. Die didaktische Integration (Interaktion mit dem Lehrenden) der Note-
books in die Veranstaltungen wurde von den Studenten besonders begrif3t.

1.5 Mehrwert durch Notebooks

Der Mehrwert der Notebooks ist vielféltig und kann hier nur stichwortartig aufgezahlt
werden:
e Zugriff auf Informationen anytime und anywhere (durch WLAN Vernetzung)
Interaktion mit dem Dozenten (Quizzes, Messages, Feedback)
Multimedia am Platz
Online Ubungen wahrend der Vorlesung
Steigerung der Medienkompetenz der Studenten
Ortsunabh&ngige Gruppenarbeit
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Diese Mehrwerte wurden in den einzelnen Szenarien exemplarisch getestet und
durch die Evaluation bestatigt.

1.6 Welche Szenarien waren nicht mdéglich gewesen?

Fur alle im Rahmen des Projektes realisierten Szenarien waren Notebooks Voraus-
setzung.

I Beschaffung, Finanzierung, Wartung und Unterstitzung

.1 Beschaffung und Finanzierung

Das im Projektantrag vorgeschlagene Zuschussmodell fir den Kauf von Notebooks
durch die Studierenden erfordert eine besondere administrative Betreuung. Hierfur
wurde eine so genannte UBICAMPUS-Clearingstelle (UCCS) am Regionalen Re-
chenzentrum Niedersachsen (RRZN) eingerichtet, die den Ablauf plant und Studie-
rende sowohl bei der Beschaffung der Notebooks als auch bei der Abwicklung der
Finanzierung betreut.

Das Bereitstellungskonzept wurde den Studierenden in einer Informationsveranstal-
tung Mitte November 2002 vorgestellt. Gleichzeitig wurde ein studentisches Betreu-
ungsteam zur Beratung der Studierenden wie auch der Projektleitung installiert.

Als Distributor wurde die Firma 1.S.S./CampusPoint aus Bremen gewonnen, die seit
Dezember 2002 auch durch eine Ladentheke in der Hauptmensa auf dem Campus
der Universitat Hannover vertreten ist. Aufgrund des Angebotes von 1.S.S. stehen
den Studierenden Notebooks verschiedener Hersteller (u. a. IBM, Fujitsu-Siemens,
Acer, Asus) zur Verfuigung.

Die Beschaffung von Notebooks wurde nach diesem Konzept zunachst in der Phase
I (WS 02/03 und SS 03) fur alle Teilprojekte erfolgreich durchgefihrt. Die Phase Il
begann im WS 03/04 und erstreckt sich bei einigen Teilprojekten bis Juli 2004 (Ende
des Sommersemesters).

1.2 Besonders erfolgreiche MalRnahmen

Die Installation eines Notebooks Campus Shops erleichterte den Studenten den
Kauf (kompetente Beratung) und die anschlie@ende Wartung (z.B. Garantie) der
Gerate. Naturlich sorgte die Bezuschussung fir einen erhéhten Anreiz, ein Note-
book zu kaufen. Die Informationsveranstaltungen zum Kauf der Notebooks und
zum Betrieb der Notebooks wahrend der Szenarien wurden von allen Teilnehmern
sehr positiv bewertet.

1.3 Organisation des Projektmanagements

Das UBICAMPUS—Projekt wurde am Institut fir Systems Engineering (System- und
Rechnerarchitektur, SRA) initilert und koordiniert. Neben den Fachbereichen Infor-
matik und Elektrotechnik der Universitat Hannover zeigte auch die Medizinische
Hochschule Hannover (MHH) Interesse an einem gemeinsamen Antrag. Der erfolg-
reich gestellte Antrag enthielt im wesentlichen sechs Teilprojekte, die koordiniert
werden mussten. Hierflr wurde ein Leitungsgremium gegriindet, dem mindestens
ein Vertreter pro Teilprojekt angehdrte. Dieses Gremium traf sich regelmaiig (12
mal in 18 Monaten) um die Projektzusammenarbeit und den Projektfortschritt sicher
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zu stellen. Die Protokolle dieser Treffen wurden an alle Projektteilnehmer verschickt.
Die finanzielle Koordination wurde fir die Universitat Hannover (5 Projektpartner)
zentral am SRA geplant. Fur die erforderliche Kontrolle bei der Beschaffung und
Vergabe der Notebooks wurde am Regionalen Rechenzentrum Hannover die UBI-
Campus Clearingstelle (UCCS) eingerichtet.

Kurz nach Projektstart wurde eine Webseite (www.ubicampus.uni-hannover.de)
eingerichtet. Diese Website enthalt Informationen fir Studierende und an der Note-
book Interessierte. Sie wird auch als Informationsforum fur die beteiligten Teilprojek-
te genutzt.

Da der Projektpartner MHH einen eigenen AZA-Antrag gestellt hatte, wurde dessen
finanzielle Koordination auch durch die dortige Verwaltung erledigt. Trotz anfangli-
cher Probleme bei der Personaleinstellung aufgrund der kurzen Zeitspanne zwi-
schen Antragsgewahrung und Projektbeginn konnten alle Projektstellen planmaRig
besetzt werden.

Im Projektantrag wurden die Aufgaben in Arbeitspakete aufgeteilt und an die Pro-
jektpartner verteilt. Die termingerechte Abarbeitung der Arbeitspakete wurde in den
regelmafigen Treffen des Leitungsgremiums Uberprift. So konnten alle Teilaufga-
ben plangerecht erledigt werden.

Il Konzepte, Realisierung und Verankerung mobilen Lernens

.1  Verankerung der Ideen und Konzepte

Nur die enge Zusammenarbeit mit der Hochschulleitung, den beteiligten Fachberei-
chen und den Universitatsrechenzentren (MHH und UH) erlaubte die fristgerechte
Umsetzung der Projektideen. Beispielhaft ausgestattete Horséle (Multimedia HOrsa-
le) und WLAN mit uniformen Zugang fur alle Studenten waren unabdingbare Vor-
aussetzungen fur die Durchfiihrung des Projektes. Die Beantragung des Projektes
hat dazu gefuhrt, dass diese begleitenden Malinahmen schneller als urspriinglich
geplant realisiert wurden.

.2 Prufungsrelevante Veranstaltungen

Alle im Rahmen des Projektes durchgefihrten Pilotveranstaltungen waren prifungs-
relevant.

1.3  Nachhaltigkeit

Fur die Nach-Projekt-Phase ist eine Weiterfihrung mit verandertem Finanzierungs-
konzept geplant. Hierfir stehen Mittel der Universitdt Hannover in beschréanktem
Umfang zur Verfiigung. Folgende Mal3nahmen sind geplant:
o Fortsetzung des bisherigen Angebots von Notebook-unterstlitzten Lehrver-
anstaltungen
¢ Informationsveranstaltungen (,Best practice®) fur bisher nicht beteiligte Do-
zenten der UH
e Beschaffung von Notebooks fiir einen Ausleihpool
o Frihzeitige Information der Erstsemester Uber die empfehlenswerte Be-
schaffung von eigenen Notebooks
e Vermittlung kostengunstiger NB-Angebote
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1.4  Veranderte Formen des Lernens

In der Interaktiven Vorlesung konnte beobachtet werden, dass die Studierenden die
Quizzes, die wahrend der Vorlesung angeboten wurden und sofort online ausgewer-
tet wurden, sehr positiv aufgenommen haben. Sowohl die Aufmerksamkeit als auch
die Motivation der Studenten wurde gefdrdert. Dies ist insbesondere in Veranstal-
tungen mit groRer Héreranzahl von Bedeutung. Die Méglichkeit Erlerntes sofort am
Beispiel anzuwenden (online Ubung wahrend der Vorlesung) verbesserte die Ver-
mittlung des Stoffes und wurde ebenfalls von den Studierenden positiv bewertet.

Im Notebook Seminar liel3 sich beobachten, dass die Studierenden neue Formen
des medialen Arbeitens entwickelten, die unserseits nicht initiiert wurden (Produkt-
spezifikationen wurden am Bildschirm gelesen, Gruppenprotokolle wurden direkt auf
dem Notebook geschrieben, Teilprojektergebnisse wurden wéhrend des Gruppen-
treffens auf dem Notebook vorgefiihrt, Projektergebnisse wurden wenn mdglich fo-
tografiert und per eMail versendet, usw.). Hier zeigen sich Aspekte der Medienso-
zialisation, die besonders im mobilen Mehrwert des Notebooks zu suchen sind und
weiterfihrende Forschungsfragen aufwerfen.

IV  Evaluation

IV.1  Durchfihrung der Evaluation

Alle Szenarien begleiten die Pilotversuche durch eine Evaluation, die folgende Ziele
hat:

Ermittlung des Mehrwerts durch den Einsatz der neuen Technologien.
Erkennung von Problemen beim Einsatz der neuen Technologien.
Bewertung der eingesetzten Tools.

Frauenspezifische Vor- und Nachteile beim Einsatz der neuen Technologien.

Die Evaluation wurde sowohl aus der Sicht des Lehrenden als auch aus der Sicht
des Lernenden durchgefuihrt. Die Evaluation wurde sowohl mit Hilfe von Fragebo6-
gen (vgl. Anlage) als auch durch die eingesetzten interaktiven Tools durchgefuhrt.

Interaktive Vorlesung

Die Pilotveranstaltung Interaktive Vorlesung fand zum ersten Mal im Februar 2003
statt, von ca. 110 Teilnehmern an der Veranstaltung konnten ca. 65 Teilnehmer mit
UBliCamMPUS Notebooks ausgestattet werden. 5 Teilnehmer verfiigten Uber private
Notebooks. Die zweite Pilotveranstaltung fand im Februar 2004 (nach Projektende!)
statt, hierfir waren ca. 50 Teilnehmer mit UBICAMPUS gefdrderten Notebooks aus-
gestattet, ca. 20 Teilnehmer hatten private Notebooks. Die groRe Steigerung des
Anteils der privaten Notebooks und die Preisentwicklung auf dem Notebook Sektor
nahren die Hoffnung, dass in Zukunft noch mehr Studenten Uber eigene Notebooks
verfligen werden.

Die ,Interaktive Vorlesung® (Einfilhrung Betriebssysteme) ist inzwischen fester Be-
standteil unseres Lehrangebotes fiir Studenten des Studiengangs Angewandte In-
formatik. Nach den Pilotveranstaltungen wurde eine Befragung unter den Studenten
durchgeflhrt.
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Stellte fur Sie das NB in dieser LV einen
Mehrwert gegeniuber Vorlesungen ohne
NB dar?

1 2 3 4 5 6

1=groRer Mehrw ert ... 6=kein Mehrw ert

Versuchen Sie den Mehrwert zu
spezifizieren: Bessere Motivation aufgrund
der Interaktivitat

14

5 3

1 2 3 4 5 6

1=grofRer Mehrw ert ... 6=kein Mehrw ert

Versuchen Sie den Mehrwert zu
spezifizieren: Besseres Verstandnis des
Stoffes, da man Befehle sofort testen kann

Versuchen Sie den Mehrwert zu
spezifizieren:
Besseres Skript, da man eigene und

Annotationen des Dozenten hinzufiigen
kann

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

l=groRer Mehrw ert ... 6=kein Mehrw ert 1=groRer Mehrw ert ... 6=kein Mehrw ert

Bild 1: Einschatzung des Mehrwertes (durch Befragung der Studenten)

Die Diagramme zeigen die Ergebnisse der Befragung nach der 2. Pilotveranstaltung
im Februar 2004. Sowohl die Studenten als auch die Dozenten bescheinigten der
Verwendung des Notebooks Mehrwerte in Bezug auf Motivation und Vermittlung
des Stoffes. Die Annotationsmdglichkeit des elektronischen Skriptes wurde eben-
falls positiv bewertet. Zusammenfassend wurde die Verwendung des Notebooks
Uberwiegend positiv bewertet.

Notebook-Seminar

In Erganzung zur pilotentbergreifenden Evaluation, wurde die Durchfihrung der
beiden Notebook-Seminare (WS 2002/03 und SS 2003) durch eine zweiphasige
Evaluation begleitet. Die erste Phase fand wahrend des Notebook-Seminars in
Form einer Tutorenbeobachtung statt. Die Tutoren notierten anhand eines Fragen-
kataloges die Geschehnisse und ihre Eindriicke der Gruppenarbeit. Mit Abschluss
des Notebook-Seminars wurden mittels eines Fragebogen die Einschatzungen und
Erfahrungen der Studierenden ermittelt. Diese Ergebnisse wurden ausgewertet und
in einen Gesamtevaluationsbericht gefasst.

Mittels der Evaluation wurde untersucht, ob die Ziele des Notebook-Seminars er-
reicht werden konnten. Im Bezug auf die in der Konzeption des Notebook-Seminars
definierten Ziele stellten sich drei Kernfragen:

a) Haben die Studierenden ihr Notebook benutzt? Wenn ja, wie und wofir ha-
ben sie ihre Notebooks benutzt?

b) Konnten die taxomierten Lernziele erreicht werden?

c) Wie hoch ist der Aufwand eines Notebook-Seminars gegeniber einer ande-
ren Lehrveranstaltung fir die Studierenden und die Tutoren?

Die Gesamtevaluation ergab, dass die Studierenden ihre Notebooks sehr oft (fast
immer) im Notebook-Seminar eingesetzt haben. Es wurden die vorgegebenen Lern-
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handlungen mit dem Notebook vollzogen (Dokumentieren, Prasentieren, Simulieren)
und in diesen Bereichen die Medienkompetenz weiterentwickelt, bzw. verfestigt.
Beziglich des Aufwandes zur Durchfiihrung des Notebook-Seminars lasst sich fest-
stellen, dass er adaquat zu einer Lehrveranstaltung mit gleicher Semesterwochen-
stundenzahl ist. Der Aufwand verteilt sich jedoch anders als in einer gewéhnlichen
Veranstaltung. Die Vorbereitungen fur das Durchfiihren der Projektaufgabe sind
umfangreicher, die Durchfuhrung des Notebook-Seminars weniger aufwandig.

Zielgruppenorientierte Veranstaltung

Zur Evaluation dieser Veranstaltung wurde der projektiibergreifende Fragebogen
verwendet. Die Projektteilnehmer flllten am Ende des Sommersemesters 2003 den
Fragebogen in elektronischer Form (per email) aus. Zusatzlich wurde ein ahnlicher
aber weniger umfangreicher Fragebogen fiir die Vorlesungsteilnehmer erstellt, die
kein Notebook besitzen und nicht am UBICAMPUSProjekt teilnehmen. Diese Gruppe
diente als Vergleichsgruppe zu den Projektteilnehmern. Von den in der Vorlesung
Anwesenden flllten 44 Studenten einen Fragebogen aus, wohingegen die Gruppe
der Projektteilnehmer 20 Personen umfasste. Der Anteil weiblicher Teilnehmer be-
trug 50 %.

Mit Hilfe der Fragebdgen sollten folgende Frage naher erortert werden:

a) Stellte das Notebook fir die Lehrveranstaltung einen Mehrwert dar und hat
es das Studium angereichert?

b) Wofir haben die Studierenden ihre Notebooks benutzt?

¢) Konnten Unterschiede zwischen den einzelnen Fachrichtungen festgestellt
werden?

- N ™

18+ 124

16

14 109

12 N

10

2

A .

04
stark unbestimmt wenig uberhaupt stark unbestimmt wenig Uberhaupt

nicht DErwarten Sie, dass das Verwenden eines Notebooks Ihr
‘DWUrde das Verwenden eines Notebooks Ihr Studium anreichern? Studium anreichert?

- J - J

Bild 2: Erwartungsvergleich (links: Projektteilnehmer, rechts: Vergleichsgruppe)

Es ist festzustellen, dass sich fir die Projektteilnehmer ein eindeutiger Mehrwert
durch das Verwenden eines Notebooks eingestellt hat und das Notebook daruber
hinaus eine deutliche Anreicherung des Studiums bedeutet. Die Anreicherung des
Studiums ist in unten stehenden Balkendiagrammen zu erkennen. Die Bewertung
der Vergleichsgruppe ist rechts davon dargestellt und weist signifikante Unterschie-
de auf. Dieser Vergleich deutet darauf hin, dass die Zweifel am Nutzen eines Note-
books deutlich sind und erst das Benutzen eines Notebooks diesen Zweifel aus-
raumt.
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Die Studierenden wollen und haben die Notebooks vor allem fir Internetrecherchen
und fur Software, die das Lernen vereinfacht, aber auch fir private Zwecke benutzt
(siehe Abbildung unten). An den Statistiken der Interaktiven Vorlesungs- und Evalu-
ierungsSoftware (IVES) konnte eine rege Teilnahme der Projektteilnehmer beobach-
tet werden. Unterschiede zwischen den einzelnen Fachrichtungen konnten nicht
nachgewiesen werden, da der Umfang der Stichprobe mit 20 Studierenden fir eine
signifikante Aussage zu gering erscheint. Von den 20 Studierenden kamen 13 aus
dem Studiengang Humanmedizin, 3 aus der Zahnmedizin, 2 aus der Biologie und 1
aus der Pflanzenbiotechnologie.

4 Wie wollen Sie das Notebook einsetzen? )
70+
60
W fur die Durchfihrung von
50 Experimenten/Simulationen
Ofur die Kommunikation mit Freunden und
Studienkollegen
404 Wfir Software, die das Lernen unterstitzt
Ofir private Zwecke
30 DOfur Internetrecherchen
Win der Vorlesung fiir Notizen
20
O zur Vorlesungsvorbereitung
10
0
k stark unbestimmt wenig Uberhaupt nicht J

Bild 3: Geplanter Notebookeinsatz

IV.2 Hindernisse

Wir haben festgestellt, dass die Computerkenntnisse in den nicht-technischen Fach-
richtungen individuell sehr unterschiedlich sein kdnnen. Wahrend einige sehr sicher
mit ihrem Notebook arbeiten und grofl3e Erfahrung haben im Umgang mit den neuen
Medien, hatten andere bereits Schwierigkeiten den WLAN-Zugang einzurichten.
Hier kann es notwendig sein, Ubungsstunden anzubieten und weiterfihrende The-
men in einem Seminar zu behandeln. Eine Zusammenarbeit mit anderen Einrich-
tungen (RRZN) und Instituten der Fachbereiche ist anzustreben.

V  Tools

Siehe Kapitel ,Kurzbeschreibung Werkzeuge*




Vi

UBICAMPUS - U Hannover

Veroffentlichung der Ergebnisse

Im folgenden sind die im Rahmen des Projektes entstandenen Verdoffentlichungen
aufgelistet.

Interaktive Vorlesung

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

J. Brehm, G. Brancovici, C. Muller-Schloer, T. Smaoui, S. Voigt ,The Interac-
tive Lecture - An Integrated Multimedia-Supported Teaching Experiment* Pro-
ceedings ICL 2003 (Villach, Osterreich, 24-26.9.2003)

J. Brehm, G. Brancovici, C. Miller-Schloer, T. Smaoui, S. Voigt ,Experimental
Tools for a Multimedia-Supported Interctive Lecture” Proceedings DELFI 2003
(Minchen, Deutschland, 16-18.9.2003)

J. Brehm ,Interactive Multimedia Based Teaching in a Notebook University
Environment® EU Medressa Partnership Veranstaltung "E-Learning & E-
Training 2003" (Zypern, 7.11.2003)

J. Brehm “ UBICAMPUS-Szenarien und erste Erfahrungen” Notebook University
Workshop Ulm (UIm, Deutschland, 12-14.05.2003)

J. Brehm, G. Brancovici, C. Muller-Schloer, T. Smaoui, S. Voigt ,An InfoSpace
Paradigm for Local and Ad hoc Peer-to-Peer Communication* Proceedings
CooplS 2003 (Sizilien, Italien, November 2003)

Bluetooth

[6]

[7]

[8]

S. Feldmann, T. Hartmann, K. Kyamakya ,Modeling and Evaluation of Scat-
ternets Perfornance by using Petri Nets” ICWN'03, June 23-26, 2003, Las Ve-
gas, USA

S. Feldmann, K. Kyamakya, A. Zapater, Z. Lue ,,An indoor Bluetooth-based
positioning system: concept, Implemenation and experimental evaluation”
ICWN'03, June 23-26, 2003, Las Vegas, USA

A. Zapater, K. Kyamakya, S. Feldmann, M. Krtger, I. Adusei ,Development
and Implementation of a Bluetooth Networking Infrastructure for a Notebook-
University” ICWN'03, June 23-26, 2003, Las Vegas, USA

Notebook-Seminar

[9]

M. Kriuger ,Gesamtevaluationsbericht "Notebook-Seminar™ Verdéffentlicht als
technischer Bericht in der TIB/UB im November 2003
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[10]

[11]

[12]

[13]
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M. Kruger, S. Feldmann, K. Jobmann, K. Kyamakya ,Erfahrungsbericht
"Notebook-Seminar™ 17. DFN-Arbeitstagung Uber Kommunikationsnetze, 10-
13 Juni 2003, Diisseldorf

M. Kruger, K. Jobmann, K. Kyamakya ,mLearning im Notebook-Seminar" 8.
Européischer Kongress der Gesellschaft fir Medien in der Wissenschaft, Uni-
versitat Duisburg 16. - 19. September 2003

M. Krager, K. Jobmann, K. Kyamakya, J.-E. Garcia ,mLearning with the Note-
book-Seminar” International Conference on Engineering Education, July 21—
25, 2003, Valencia, Spain

M. Kriger, K. Kyamakya ,Kurzfilm tGber das Notebook-Seminar* (3:52"), anzu-
sehen unter: http://www.learninglab.de/design/notebookseminar_ref.mov
(Quicktime Player erforderlich)

Mobile Projektgruppe

[14]

[15]

[16]

[17]

F. Steimann, J. Gé3ner, U. Thaden "Proposing Mobile Pair Programming"
OOPSLA 2002 Workshop on Pair Programming (Seattle, USA, November 04-
08, 2002).

F. Steimann, J.G6Rner, T. Muck "Filleting XP under Educational Aspects"” in:
M Marchesi, G Succi (Hrsg) XP 2003 — Proceedings of the 4™ International
Conference (Springer 2003) 414-417.

J GoRner, F Steimann, T Mlck ,,PROJECTORY — A framework for teaching ob-
ject-oriented design and object-oriented programming” in: ECOOP Workshop
on Patterns in Teaching Software Development (2003).

J. GORner, S Tonnies, F Steimann ,PROJECTORY — ein Tool zur Unterstiitzung
des Einsatzes von XP Techniken im universitaren Programmierpraktikum* er-
scheint in: Didaktik der Notebook University (Waxmann-Verlag 2004).

UCCS

[18]

[19]

[20]

C. Grimm, D. Gohr, S. Piger. ,Aspekte standortibergreifender mobiler Kom-
munikationsinfrastrukturen", Informatik 2002 — 32. Gl-Jahrestagung, Dort-
mund, Oktober 2002. (In GI-Edition "Lecture Notes in Informatics”, Volume P-
17, S. 518-522, Bonner Kéllen Verlag, Bonn, 2002.)

C. Grimm. ,Einsatz und Verbreitung mobiler Lehr- und Lernformen — Unter-
stitzung durch Rechenzentren”, ZKI-Fruhjahrstagung und Mitgliederversamm-
lung, Zwickau, Marz 2003.

C. Grimm, D. Gohr, S. Piger. ,Aspekte standortiibergreifender mobiler Kom-
munikationsinfrastrukturen", Informatik 2002 — 32. Gl-Jahrestagung, Dort-
mund, Oktober 2002. (In Gl-Edition "Lecture Notes in Informatics", Volume P-
17, S. 518-522, Bonner Kéllen Verlag, Bonn, 2002.)
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[21] C. Grimm. ,Einsatz und Verbreitung mobiler Lehr- und Lernformen — Unter-
stiitzung durch Rechenzentren”, ZKI-Frihjahrstagung und Mitgliederversamm-
lung, Zwickau, Marz 2003.

Kontakt: Jirgen Brehm
Email: brehm@sra.uni-hannover.de
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Werkzeuge zur elektronischen Unterstlitzung von
mobilen Szenarien

Unterstitzung von interaktiven Veranstaltungen
Die folgenden drei Werkzeuge wurden an der U Darmstadt entwickelt:

1. Virtual MultiBoard-Software (VMB) als Ersatz der klassischen Schiebetafeln

Das VMB zeigt neben der aktuellen Folie eine Historie der vorangegangenen Folien an. Die
Anzahl angezeigter Folien ist konfigurierbar, hangt aber auch von den Projektions-
maoglichkeiten im Vorlesungssaal ab. Das VMB arbeitet sehr gut in Kombination mit
PowerPoint, kann aber auch mit beliebiger anderer Software genutzt werden. Zu den
Grundmdglichkeiten des VMB zahlen die Anzeige und das Weiterschalten der Folien. Bei
PowerPoint erfolgt dies automatisch. Bei anderer Software ist eine manuelle Weiterschaltung
erforderlich — das ermdglicht daftir aber auch eine Wahl der ,History-Folien” nach Inhalten.
Der Dozent kann die angezeigten Inhalte jederzeit mit verschiedenen Farben annotieren
oder hervorheben. Zusétzlich sind in das VMB Komponenten zur Interaktion mit den
Studierenden integriert, die insbesondere ein Multiple Choice Quiz, die Beurteilung einzelner
Aspekte der Lehre und Fragen aus dem Publikum beinhalten.

Im Rahmen der Vorlesungen hat sich das VMB als einfach zu nutzen, gleichzeitig aber auch
sehr hilfreich erwiesen. Besonders der direkte Zugriff auf Fragen der Horer stellte sich dabei
fur die Dozenten als nitzlich heraus, zumal wir das Feedback auch optisch an die
Studierenden zurickmelden — diese kdnnen jederzeit sehen, wie viele ,offene” Fragen
vorliegen oder wie die Vorlesung unter einzelnen Aspekten — wie der Geschwindigkeit des
Vortrags - von ihren Kommilitonen bewertet wurde.

2. OCLI (Open Client Lecture Interaction)

ist ein gerateunabhangiges, Web-basiertes Tool zur Interaktionsunterstitzung in der
Vorlesung. Die Studierenden kénnen damit Fragen einsenden sowie die Qualitat der Lehre
bewerten.

3. TVremote

ist der Nachfolger von OCLI. Es deckt im Wesentlichen den gleichen Funktionsumfang ab —
Stellen von Fragen, Einsenden von (zeitunkritischen) Kommentaren, Bewertung der Qualitat
der Lehre, Teilnahme an Wissenstests und Abstimmungen. Zusatzlich kbnnen Studierende
interessante Vorlesungspassagen markieren, um einen spateren Zugriff auf diese Stellen zu
erleichtern.

TVremote ist weitestgehend mit einem einzelnen Mausklick nutzbar und lenkt daher auch in
allgemeinen Vorlesungsphasen nur minimal ab. In speziell inszenierten Interaktionsphasen —
in der Regel fur Multiple Choice-Tests — ist die Ablenkung immer noch minimal, bei
gleichzeitig maximaler Interaktion. Lediglich das Stellen von Fragen lenkt starker von der
Veranstaltung ab. Da die Studierenden aber in der Regel ein aktives Interesse an der
Beantwortung der Fragen haben, ist diese Ablenkung nicht als kritisch zu betrachten.

Kontakt: Guido Roessling
Email: guido@tk.informatik.tu-darmstadt.de

IVES — Software fiur die Interaktive Vorlesung (U Hannover)

Das Interaktive Vorlesung Szenario setzt voraus, dass der Unterricht wie bisher im Horsaal
stattfindet. Das Prasenzlehre-Paradigma geht davon aus, dass die Studenten vor Ort an der
Vorlesung teilnehmen. Es soll durch Multimedia und Interaktivitat erganzt werden. Jeder
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Student sollte Gber ein Notebook verfligen, das einige Hardware und Software
Voraussetzungen erfiilllen muss. Im Rahmen der Interaktiven Vorlesung wurde versucht, die
Verwendung des Notebooks vollstandig in den Lehr-/Lernprozess zu integrieren. Wir fordern
intensive Interaktivitat zwischen den Studenten und dem Dozenten durch multimediale und
computerbasierte Mittel.

Herzstiick dieses Teilprojektes war die Entwicklung der IVES Software, die aus einer Reihe
von serverbasierten Programmen (Servlets) besteht. Die Servlets sind Java Programme, die
mit den bekannten WebServices verglichen werden kénnen, indem sie Anfragen von Web-
Browser Klienten empfangen, verschiedene Aktionen ausfuhren und schlief3lich die
Ergebnisse als HTML Inhalt an den Klienten zuriicksenden. Der Vorteil dieser Vorgehens-
weise ist, dass der Installations- und Konfigurationsaufwand auf der Klientenseite minimal ist,
es mussen lediglich ein Internetbrowser und Java installiert sein. Die Servlets haben
gleichzeitig Zugriff auf alle lokalen oder entfernten Ressourcen, die vom Server erreichbar
sind. Wir nutzen diesen Vorteil, um die fr den Vorlesungsbetrieb erforderlichen Daten in
einer MySQL Datenbank abzuspeichern.

IVES soll die Benutzer bei Fragenséatzen sowie bei direktem und indirektem Feedback
unterstiitzen. Da zwei symmetrische Betrachtungswinkel benutzt werden kdnnen (s. Bild
unten), haben wir zwei Benutzerrollen eingefuhrt. Die zusatzliche Administrator Rolle dient
administrativen Zwecken.

Dozent Fragenséatze

Nachrichten

Vorlesungsevaluation

i8

Administrator

Bild 1: Benutzerrollen in IVES

IVES unterstitzt drei Arten von Fragen (bzw. Antworten):
e ja/nein,
e Essayund
e Multiple-Choice.

Man kann beliebige Mengen von Fragen kombinieren, um alle mdgliche Wissensarten und -
darstellungen zu unterstiitzen und zu testen. Als Ergebnis hat man Fragensatze (Quizzes),
die beliebig oft und lang an den Studenten veroffentlicht werden kénnen. Die Antworten
werden online statistisch ausgewertet.

Rolle des Dozenten

Der Dozent hat die Moglichkeit, zu jedem Zeitpunkt (vor oder sogar wahrend der Vorlesung)
Fragenséatze (Quizzes) zu erstellen. Hierfir steht ihm eine wizard-&hnliche graphische
Schnittstelle zur Verfigung. Die Fragensatze kdnnen beliebig und nach Bedarf geandert
oder geldscht werden. Sie sollen normalerweise im Voraus geplant und erzeugt werden, weil
die Erstellung langere Zeit in Anspruch nehmen kann. Die Qualitat der Fragen ist sehr
wichtig fur die Interaktion und Motivation der Studenten. IVES ist flexibel, wenn nétig, kann
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man Fragen auch spontan erzeugen. Wahrend der Vorlesung kann der Dozent jeweils flr
eine bestimmte Dauer die anliegenden Fragenséatze veroffentlichen und anschlieRend die
Ergebnisse graphisch und in Echtzeit (sobald die Antworten angekommen sind) verfolgen. Er
erhdlt eine statistische Auswertung der Antworten und kann frei entscheiden, ob er sie
veroffentlichen will oder nicht.

Die Studenten kdnnen den bisherigen Verlauf der Veranstaltung bewerten und zusatzlich
Nachrichten senden. Der Dozent sieht liber eine statistische Auswertung, wie die Studenten
den Unterricht wahrnehmen oder welche Aspekte unklar oder nicht geniigend dargestellt
wurden und kann somit reagieren. Er konnte z. B. das Vorlesungstempo verringern oder
verschiedene Teile oder Begriffe wiederholen oder vertiefen.

TESTFRAGEN | VORLESUNGSBEWERTUNG || NACHRICHTEN

Verfliigbare Fragen:

MO1 | TESTFRAGEN ” VORLESUNGSBEWERTUNG NACHRICHTEN |

Mo2

Xmas )
. Tarek Smaoui
UbungB1_Einfuehrung . .

- sebastian voigt
UbungB2_Shells s
george brancovici

UbungB3_Shellskripts sebastian voigt
UbungB4_Prozesse george brancovici

UbungBS_Utilities fabian rochner

Frage stellen | | Frage nuwlckziahen | Liste akiualisieren . "y sebastian voigt
e george brancovici

Neil]| [T Fragen. Sl 5 | Nachrichtinhalt | | Laschen |

Bild 2: Der Anblick des Dozenten, mit Fragen (Quizzes) und Feedback

Rolle des Studenten

IVES zeigt den Studenten an, welche Fragenséatze (Quizzes) zu einem bestimmten Zeitpunkt
zu beantworten sind. Ein Student darf (muss aber nicht) eine Frage beantworten, die gerade
verotffentlicht wurde. Die Pilotveranstaltung Interaktive Vorlesung hat eindrucksvoll gezeigt,
dass fast alle Studenten mit Notebook an den Quizzes teilnahmen und versuchten, die
Fragen so gut wie méglich zu beantworten. Diese Form der Interaktion wurde auch in der
Evaluation der Veranstaltung sehr positiv von den Studenten bewertet. Eine andere
Echtzeitfunktion von IVES erméglicht den Studenten, verschiedene Qualitdtsparameter der
Vorlesung zu bewerten und folglich zu beeinflussen.

Manche Studenten finden es unbequem und anstrengend, Fragen wéhrend der Vorlesung
und vor den anderen zu stellen (insbesondere bei gro3en Veranstaltungen). Fir diesen Fall
bietet IVES den Studenten die Chance, ihre Fragen in elektronischer Form zu stellen und
lautlos an dem Dozent zu senden. Lautlos bedeutet in diesem Kontext, dass die Nachrichten
nur von dem Dozenten gesehen werden kénnen. Der Student muss sich in IVES nicht mit
seinem Klarnamen anmelden sondern er erhalt ein Pseudonym. Diese zumindest teilweise
Anonymitéat fordert die Bereitwilligkeit Fragen zu stellen. Andererseits ist es nattrlich méglich,
die realen Benutzer hinter den Pseudonymen zu ermitteln, dies hélt die Lernenden davon ab,
mit dem System offensichtlichen Unfug zu treiben. Da der Dozent jederzeit frei entscheiden
kann, ob er den Feedback veréffentlicht oder nicht, kann er auch bei Missbrauch eingreifen.
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TESTFRAGEN | VORLESUNGSBEWERTUNG NACHRICHTEN

Die Vorlesungsgeschwindigkeit ist:

Futaram P Fu et GEN | VORLESUNGSEEWERTUNG NACHRICHTEN

.max. 250 Zeichnen) an den Dozenten:

TESTFRAGEN || VORLESUNGSBEWERTUNG || NACHRICHTEN

Fragensatz Name: Xmas ext:
BT T o
1. Fragen: An welchem Tag ist Weihnachten? Reset
Antworten: o 23
(mahrara Antwortan
sind maglich) o 24

Abschicken |

Bild 3: Feedback von einem Studenten, mit Fragen, Nachrichten usw.

Rolle des Administrators
Fur administrative Zwecke haben wir diese Rolle eingeftihrt. Der Verwalter hat das Recht,
Benutzerkonten anzulegen, dndern oder léschen.

Evaluation und Weiterentwicklung von IVES

Wir haben in der ersten Phase des Projektes (Blockvorlesung ,Einflihrung Betriebssysteme*
als Interaktive Vorlesung im Februar 2003) IVES eingesetzt und die Studenten haben sehr
positiv reagiert. Das Interesse war hoch: wir haben durchschnittlich alle 15 Minuten
Fragensatze gestellt. Die anschliel3ende Evaluation hat gezeigt, dass die Studenten noch
ofter gefragt werden wollen. Der Grund liegt wahrscheinlich daran, dass die sofortige
Uberpriufung neuer Kenntnisse sehr aufregend ist (Quiz-Effekt). Die lautlosen Nachrichten
wurden haufig benutzt und die Anwendung von IVES auf der Professorenseite war ebenso
erfolgreich. Aus den Ergebnissen der durchgefiihrten Evaluation der Interaktiven Vorlesung
schlie3en wir, dass die Entwicklung und die Implementierung von IVES erfolgreich
durchgefihrt wurden.

Fur die zweite Phase haben wir uns entschieden, die IVES Software weiter in Richtung einer
hoheren Ergonomie zu verbessern. Zuséatzlich wollten wir einige Funktionen erganzen, die
wir wahrend der ersten Phase vermisst und uns gewinscht haben. Wir haben in der 1.
Phase beobachtet, wie der Professor und die Studenten mit IVES gearbeitet haben.

Der Professor muss sich wahrend der Vorlesung zuséatzlich mit IVES beschaftigen. Das
bedeutet, von Zeit zu Zeit den Unterricht zu unterbrechen und schnell und gleichzeitig mit
den drei Bereichen von IVES zu arbeiten. Der Professor muss die Fragen verdffentlichen, er
soll auch die Nachrichten der Studenten bearbeiten und, je nach Méglichkeit, verschiedene
Qualitatsparameter dem Diskurs anpassen. Die Studenten sollen sich, parallel mit der
Verfolgung der Vorlesung, mit IVES befassen. Die Fragensatze kdnnen relativ reibungslos
behandelt werden, da hierfur die Vorlesung immer kurz unterbrochen wurde. Die Beurteilung
verschiedener Qualitatsparameter der Vorlesung sowie das Schreiben von Nachrichten
sollen allerdings schnellstméglich und parallel zur Vorlesung geschehen.

Die zweite Version von IVES hat alle diese Uberlegungen in Betracht gezogen. Die
Professoren- und Studenten-GUIs missen soweit mdglich alle Informationen kompakt
anzeigen und deren Betrachtung und Bearbeitung vereinfachen. Der Professor hat alle
Funktionen griffbereit, die einem Fragensatz (Quiz) zugehéren. Viele Funktionen sind jetzt
mit Popup-Fenstern implementiert, weil sie nur so simultan betrachtet und beliebig
angeordnet werden kénnen (z.B. die Nachrichten und die Qualitdtsparameter). Zusatzlich
soll der Professor informiert werden, wenn neue Nachrichten eintreffen, um schnell reagieren
zu kénnen. Das Studenten-GUI ist jetzt als minimale Taskleiste gestaltet, so dass die Arbeit
mit anderen Programmen nicht behindert wird.
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Das Multimediapult - Hardware fir die Interaktive Vorlesung (U Hannover)

Die verwendete Horsaal Hardware bestand aus zwei Beamern und einem Multimedia-Pult,
das fur die Veranstaltung konzipiert wurde. Durch das Multimedia-Pult kann der Dozent die
Vorlesungsmaterialen prasentieren und durch Annotationen erganzen. Dies wurde durch den
Einsatz der Hardware von Smarttech Sympodium ermdéglicht. Das ,,.Sympodium* ist ein
Touch-Display, erweitert durch zusétzliche Bedientasten. Die mitgelieferte Software
speichert jeden Input, der dem Touchdisplay zugefiihrt wird, direkt in die Powerpoint Folien.
So kann der Dozent schriftliche und graphische Annotationen wéahrend der Prasentation

hinzufigen.
* * MM-

| 3x?2 videao crosshar | Desk

A
Display3:
Unixshell

Notebook

Display 2:
teacher

Display 1:
slides,
control

annotations

‘ Computer

Das Multimedia-Pult

Die Studenten laden sich mittels des Interaktionsmusters E die Folien auf ihr Notebook. Mit
Hilfe der geeigneten Powerpoint-Version, kdnnen Studenten dann am Ende jeder
Vorlesungseinheit die mit eigenen Annotationen ergénzten Folien mit denen des Dozenten
zusammenfihren.

Kontakt: Jirgen Brehm
Email: brehm@sra.uni-hannover.de

WILD@Mannheim Voting Tool (erprobt an der BTU Cottbus)

Weitere Informationen zum Tool: http://www.lecturelab.de/UCE_1.html
Kontakt in Cottbus: Julia Sonnberger
Email: julia.sonnberger@tu-cottbus.de

Annotationswerkzeuge

ToGather (U Darmstadt)

dient als Annotationswerkzeug der Studierenden. Es handelt sich um eine spezielle Variante
der VMB-Software (siehe oben), die den Studierenden das Eintragen eigener Annotationen
in die Dozentenfolien erleichtert. Bei vorhandenem WLAN koénnen die Vortragsfolien
inklusive aller Annotationen direkt auf die Notebooks der Studierenden Ubertragen werden.

Kontakt: Guido Roessling
Email: guido@tk.informatik.tu-darmstadt.de

Notelt (U Duisburg-Essen) fir geteilte Annotationen in grof3en Veranstaltungen
Notelt wurde als interaktives Prasentationstool flir den Einsatz in der akademischen Lehre
und in Besprechungen entworfen, um dort die tblichen Kreidetafeln, Overhead-Projektoren
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oder Flipcharts zu ersetzen, die gewohnte Benutzungsweise dieser Medien aber zu erhalten.
Grundsatzlich ist Notelt ein Werkzeug zur Erstellung handschriftlicher Notizen, bietet aber
dariiber hinaus weitere nitzliche Funktionen.

In Notelt werden Inhalte seitenweise und ebenenweise organisiert. Der Benutzer kann
beliebig viele Seiten erstellen und auf jeder Seite bis zu drei Handschriftebenen und eine
Grafikebene benutzen. Auf der Grafikebene kénnen Bilder verschiedener Formate und
Snapshots von laufenden Applikationen eingefiigt werden.

Am Institut fur Informatik und Interaktive Systeme der Universitat Duisburg-Essen wird Notelt
seit mehreren Jahren erfolgreich in der Lehre eingesetzt. Hierbei hat sich die Mdglichkeit des
Mailversands der erstellten Seiten als sehr niitzlich erwiesen: In kleinen Veranstaltungen
(Seminare, Besprechungen) werden die Notizen tblicherweise direkt allen Teilnehmern
zugeschickt; in Vorlesungen werden die elektronischen Notizen in einem Internet-Portal zur
Verflgung gestellt (z.B. http://software.collide.info).

Weiterhin ist es mdglich, mehrere Benutzer miteinander auf gemeinsamen Seiten arbeiten zu
lassen. Somit ist kooperatives Arbeiten an verschiedenen Orten mdglich.

Notelt befindet sich derzeit in einem Prozess der Erweiterung und Anpassung an neue
Anforderungen der Lehre: Die Unterstlitzung fir einen Zwei-Bildschirm-Betrieb ist bereits in
der Erprobungsphase; eine automatische Upload-Funktion und die Zusammenarbeit mit
PHP-basierten Internetportalen ist zur Zeit in Arbeit.

Voraussetzung fir den Einsatz Notelt’s ist lediglich ein Rechner mit einer Java-Installation.
Notelt ist betriebssystemunabhangig. Fir eine sinnvolle Nutzung werden allerdings
handschrift-basierte Eingabemdglichkeiten empfohlen (z.B. ein Grafiktablett oder ein
interaktives Whiteboard).

Notelt ist frei verfiigbar und steht zum kostenlosen Download auf den Internetseiten der
COLLIDE-Forschungsgruppe der Universitat Duisburg-Essen zur Verfligung.
(http://www.collide.info - fir den Zugang zum Download-Bereich ist eine Registrierung im
Portal erforderlich.)

Fur weitere Informationen siehe auch:

Bollen, L., Pinkwart, N., Kuhn, M., Hoppe, H.U. (2003). Interaktives Prasentieren und
kooperatives Modellieren. Szenarien akademischen Lehrens und Lernens in Informatik und
Naturwissenschaften. In: Kerres, Vo3 (Hrsg.). Digitaler Campus. Vom Medienprojekt zum
nachhaltigen Medieneinsatz in der Hochschule. (Reihe Medien in der Wissenschaft)
Munster: Waxmann Verlag.

Unterstlitzung von Diskussionen und Gruppenarbeit

Cool Modes (U Duisburg-Essen)

Cool Modes ist ein Rahmensystem zur Unterstiitzung von Diskussionen und kooperativer
Modellierung in verschiedenen Wissensgebieten und wurde im Rahmen eines
Dissertationsvorhabens entwickelt. Dazu werden visuelle Modellierungssprachen in
synchronisierten Arbeitsbereichen verwendet. Die visuellen Modellierungssprachen werden
dem System als Pluglns zugefuigt und bieten so eine flexible und leicht erweiterbare
Moglichkeit des Arbeitens mit verschiedenen Repréasentationsformen. Zur Zeit stehen dem
Benutzer mehr als 20 dieser Pluglns zur Verfigung wie z.B. Plugins zur Diskussions-
unterstitzung und zur Durchfihrung von Abstimmungen, zur Modellierung und Simulation
von Petri Netzen und System Dynamics Netzen, zur Durchfiihrung von stochastischen
Experimenten, zur handschriftlichen Eingabe von Notizen und Skizzen etc. Der Benutzer
kann mit beliebig vielen Arbeitsbereichen gleichzeitig arbeiten und Elemente (typischerweise
Knoten und Kanten) verschiedener Modellierungssprachen durch Drag&Drop-Operationen
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erzeugen, manipulieren und miteinander in Beziehung stellen. Dabei kénnen beliebige
Sprachen in einem Arbeitsbereich gemischt verwendet werden und z.T. auch interoperieren.

Durch die Trennung von Rahmensystem und Plugins ist es (mit geringen Programmier-
kenntnissen) leicht moglich, eigene visuelle Sprachen zu definieren und dem System
zuzufugen.

Cool Modes wird im Schulunterricht und in der akademischen Lehre und Forschung
eingesetzt. Voraussetzung dazu ist lediglich ein Rechner mit einer Java-Installation. Cool
Modes ist betriebssystemunabhéngig. Fur die Synchronisation mehrerer Cool Modes
Anwendungen wird ein TCP/IP-Netzwerk vorausgesetzt.

Cool Modes ist frei verfigbar und steht zum kostenlosen Download auf den Internetseiten
der COLLIDE-Forschungsgruppe der Universitat Duisburg-Essen zur Verfliigung.
(http://www.collide.info - fir den Zugang zum Download-Bereich ist eine Registrierung im
Portal erforderlich.)

Fur weitere Informationen siehe auch:

Pinkwart, N., Hoppe, H.U., Bollen, L., Fuhlrott, E. (2002). Group-oriented Modelling Tools
with Heterogeneous Semantics. In: Cerri et al (Eds.). Lecture Notes in Computer Science
2363, Intelligent Tutoring Systems. Cerri et al (Eds.). Springer 2002, pp. 21-30

Bollen, L., Pinkwart, N., Kuhn, M., Hoppe, H.U. (2003). Interaktives Prasentieren und
kooperatives Modellieren. Szenarien akademischen Lehrens und Lernens in Informatik und
Naturwissenschaften. In: Kerres, Vol3 (Hrsg.). Digitaler Campus. Vom Medienprojekt zum
nachhaltigen Medieneinsatz in der Hochschule. (Reihe Medien in der Wissenschaft)
Minster: Waxmann Verlag.

Kontakt: Lars Bollen
Email: bollen@collide.info

IT-Colabo: Virtuelle Lern- und Kooperationsumgebung (RWTH Aachen)
Wurde in Aachen als Kooperationsplattform fir Seminare eingesetzt, siehe
(http://www.itproto.rwth-aachen.de/itcolabo/).

myREIFF: Virtuelle Begegnungen von Fakultatsangehdrigen (RWTH Aachen)
myREIFF ist eine Internetplattform, die von den Mitgliedern der Architekturfakultat der RWTH
genutzt wird (benannt nach dem Hauptfakultatsgebdude, dem so genannten Reiffmuseum).
Die Plattform dient der Kommunikation zwischen Studierenden und Lehrenden und verfugt
Uber eine Anzahl an Tools, beispielsweise fur Lehrveranstaltungen (Wahlverfahren fir
Entwirfe und Seminare, Verwaltung von Teilnehmerlisten, Buchung von Sprechstunden,
etc.). Sinnbildlich bildet myREIFF das ,fiinfte Geschoss’ der Fakultat, eine virtuelle Etage, auf
der sich alle Fakultdtsangehérigen - ungeachtet ihres jeweiligen physikalischen
Aufenthaltsortes - begegnen kdnnen. Gerade fir eine Organisationseinheit wie die
Architekturfakultat, deren Institute, Bibliotheken und Seminarraume Uber mehrere Geb&aude
verteilt sind und deren Studenten mehrheitlich in privaten Arbeitsraumen organisiert sind, ist
ein solches Kommunikationsangebot wichtig, damit auch informeller Kontakt und
Informationsaustausch (das so genannte ,Flurgesprach®) stattfinden kénnen.

Weitere Informationen: https://myreiff.arch.rwth-aachen.de
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Werkzeuge zur Entwicklung von Fragebdgen

Grafstat (RWTH Aachen)

ist ein Werkzeug zur Entwicklung und zum Einsatz von Fragebdgen (Online Befragungen
verwalten, Daten erfassen, auswerten, dokumentieren und online prasentieren). Es wurde
eingesetzt sowohl zur Evaluation der Lehre innerhalb des Projekts als auch zur
Lernerfolgskontrolle der Teilnehmer bei den Lehrveranstaltungen.

Weitere Informationen: http://www.qgrafstat.de/

Kontakt: Frank Imhoff
Email: imhoff@i4.informatik.rwth-aachen.de

Webbasiertes Notebook-Ausleihsystem

Who's on Campus (RWTH Aachen)

Im Rahmen des URMEL-Projektes wurde das Modul Who's onCampus entwickelt, das
gerade fur Notebook-Benutzer besonders interessant ist. Es ist der zentrale
Kommunikationsdienst dieser Plattform und als separater Frame, der periodisch aktualisiert
wird, standig sichtbar. In diesem Frame werden alle zum jeweiligen Zeitpunkt eingeloggten
Benutzer, die am Dienst teilnehmen, mit ihrem Foto, ihrem Namen und ihrem Aufenthaltsort
abgebildet. Bei Notebook-Nutzern, die das WirelessLAN nutzen, wird hier die Position lhres
Accesspoints auf dem Campus ausgegeben. Zu jedem teilnehmenden Nutzer in dieser Liste
lasst sich zusatzlich ein Profil aufrufen, das weitere (individuell freigegebene) Informationen
enthalt und verschiedene Méglichkeiten der Interaktion bietet (Instant Messaging innerhalb
der Plattform, Webmail, gemeinsames Arbeiten in einer White-board-Umgebung, etc.).

Einen besonderen praktischen Nutzen erhdlt die Information zum Aufenthaltsort einer Person
vor allem dann, wenn der Standort als eine Art Filter genutzt wird, um den richtigen
Ansprechpartner zu finden. So wird in der integrierten Kompetenzborse mySkills
beispielsweise nicht nur angezeigt, wie gut eine bestimmte Person eine Fahigkeit (etwa den
Umgang mit einer CAD-Software) beherrscht, sondern eben auch ihr Aufenthaltsort. Nutzer
koénnen sich somit gezielt persénlich von einer Person in ihrer Nahe helfen lassen.

Mit Hilfe des Moduls ,Team | Work | Space” bekommen Lehrende wie Studierende die
Maoglichkeit, nicht nur, wie oben bereits beschrieben, eine Person zu treffen oder via
Kompetenzbdrse kennen zu lernen, sondern auch einen realen Raum fir ein gemeinsames
Treffen in der N&he zu finden und zu buchen. Die Zuganglichkeit der RGume wird auch Uber
die Plattform gesteuert.

Kontakt: Frank Imhoff
Email: imhoff@i4.informatik.rwth-aachen.de

Erstellung von wissenschaftlichen Dokumenten in der Lehre

PaperMate — ein Werkzeug fur wissenschaftliches Schreiben (U Bielefeld)

Der PaperMate ist ein Open Source Werkzeug fur die Erstellung von wissenschaftlichen
Texten, wie Artikeln, Berichten, Protokollen, Vortragen etc. und wurde entwickelt, um die
Erstellung von wissenschatftlichen Dokumenten in der Lehre zu unterstitzen. Der PaperMate
besteht aus den Moduln Editor und Online-Tutor und wurde vorrangig fur den Einsatz in der
Lehre der Biologie entwickelt. Durch seinen allgemeinen Aufbau kann er auch in anderen
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Disziplinen genutzt werden. Der PaperMate ist eine lokale Anwendung und kann daher auch
offline genutzt werden.

Kontakt: Frank Klapper
Email:  frank.klapper@uni-bielefeld.de

Bedside-Teaching mit Notebooks in der Medizin

Das MeduMobile-Seminarsystem

Das MeduMobile-Seminarsystem umfasst die Verwaltung der Lehrveranstaltung, die
Moderationsteuerung und die Falldatenbank. Die Kommunikation zwischen Hochschul-
lehrern, Studierenden und Patienten wurde auf der Basis des Videokonferenzsystems
daVIKo entwickelt, dass um die Moderationssteuerung erweitert wurde. Die Falldatenbank
dient der Dokumentation der vorgestellten Falle. Die Veranstaltungsverwaltung bietet
Funktionen zur Erfassung und Pflege der Lehrveranstaltungen, zur Verwaltung der Nutzer
und deren Zuordnung zu diesen Lehrveranstaltungen. Ferner erlaubt sie die Benachrichti-
gung der Studierenden tber E-Mail, Telefon und SMS.

Klinik 12 Lehrsekresarial
DERMATOLOGIE
WENERDLOGIE 528 ALLERGLOGH
= T =
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Abbildung: Bildschirmabzug einer Veranstaltung aus der Dermatologie

Voraussetzung fur die Teilnahme der Studierenden ist die Verfugbarkeit eines Notebook mit
WLAN-Adapter und einem Headset, mit dem die Teilnehmer die Ausfiihrungen des
Hochschullehrers und ggf. auch des Patienten verfolgen kénnen. Auf dem Notebook wird die
Clientsoftware des Seminarsystems (MeduBook) installiert. Es ist erwiinscht, dass die
Teilnehmer wie im normalen Seminar Fragen an den Patienten und an den Lehrenden
richten kdnnen. Dazu kdnnen sie Uber eine Schaltflache auf dem Bildschirm einen
Redebeitrag bei der Moderationssteuerung anmelden. Vom steuernden Notebook des
Lehrenden kann ihnen dann das Rederecht eingerdumt werden. Falls die Studierenden tber
eine Webcam verfligen, kann auch das Videobild des sprechenden Teilnehmers tbertragen
werden. Dies ist besonders dann sinnvoll, wenn die Studierenden direkt mit dem Patienten
kommunizieren um z. B. die Anamnese zu erstellen (siehe Abbildung).

Auf allen Notebooks ist es mdglich, weitere Applikationen, wie z. B. den Web-Browser zu
starten. Applikationen vom Notebook des Lehrenden kdnnen an alle Teilnehmer Ubertragen
und in Form eines ,Application Sharing“ auch gemeinsam benutzt werden. Diese Funktion
wird hauptsachlich zur Prasentation von Lehrmaterialien und zur Diskussion genutzt. Die



Werkzeuge zur elektronischen Unterstiitzung von mobilen Szenarien

Studierenden haben die Mdglichkeit, zusatzliche Recherchen im Internet, in medizinischen

Datenbanken und in den multimedialen Inhaltsdatenbanken durchzufiihren.

Das MeduMobile-System besteht aus der Seminarsoftware auf der MeduOnCall-Station
(Notebook beim Lehrenden), einer fast identischen Software auf den Notebooks der
Studierenden (MeduBook) und einigen Servern (siehe Tabelle). MeduOnCall-Station und
MeduBook laufen unter dem Betriebssystem Windows 2000 und Windows XP.

Tabelle

Serverbezeichnung

Funktion

Bemerkung

VPN-Server Authentifizierungsdaten fir die + 2. Server zur Sicherheit
Teilnehmer an Lehrveranstaltungen
DB-Server Daten der Lehrveranstaltung, Teilnehmer | + 2. Server fir die Entwicklung

etc.

WLAN-Server

Authentifizierungsdaten

Fur die WLAN-Nutzung auf3erhalb
des Seminarsystems

Web-Server

Notebook-University-Portal

Weitere Informationen: www.medumobile.charite.de

Kontakt: Trong-Nghia Nguyen-Dobinsky
Email: trong-nghia.nguyen-dobinsky@charite.de

zurick zum
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Anhang

Notebook-University Ausschreibung

Linkliste der geférderten Notebook-Hochschulen

Veranstaltungsprogramme

Workshop an der BTU Cottbus (6.-7.11.2002)
Koordinatorentreffen an der FHTW Berlin (09.12.2002)
Workshop auf der Reisensburg bei Ulm (12.-13.05.2003)
Abschluf3-Workshop an der U Karlsruhe (09.02.2004)
Vortragsprogramm auf der LEARNTEC 2004 (10.02.2004)

Die meisten Vortrage zu den oben genannten Veranstaltungen sind abrufbar unter

http://www.medien-bildung.net/notebook




Notebook-University
Bekanntmachung des Bundesministeriums fuir Bildung und Forschung

Richtlinien Gber die Forderung von Projekten zur Unterstiitzung von E-Learning an
Hochschulen durch mobilen Rechnereinsatz (, Notebook- University*) im Forder-
programm , Neue Medien in der Bildung*

1. Zuwendungszweck und Rechtsgrundlagen der Forderung:

Diese Forderbekanntmachung erfolgt im Rahmen des Forderprogramms ,Neue Medien in
der Bildung" des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF).

.Notebook-University” im Sinne dieser Bekanntmachung ist eine (Organisations-)Form der
Hochschule, in der der Einsatz mobiler Rechner sowie die verstarkte Nutzung moderner
Kommunikationstechniken und —méglichkeiten sowohl auf der Seite der Lehrenden als auch
auf Seiten der Studierenden integrativer Bestandteil der alltdglichen Ausbildung ist. In
Abgrenzung zum Begriff der ,Virtuellen Universitat” zielt die ,Notebook-University" primar auf
die mobile (oder ubiquitdre) Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien in Prasenzhochschulen. Eine wichtige technische Basis fur die
Notebook-University ist die Vorsorge fir einen ubiquitaren Zugang aller Beteiligten an das
Hochschulnetz ggf. durch eine Funkvernetzung der Hochschulen. Mit dieser
Bekanntmachung sollen die vielfaltigen FordermafRnahmen des BMBF (WIN-Férderung;
Forderung der hochschulinternen Netze (HBFG) sowie WLAN-Anschubfinanzierung) erganzt
werden, die infrastrukturelle Voraussetzungen geschaffen haben. Mit der bisherigen
Multimediaférderung sowie den vorlaufenden Leitprojekten werden wesentliche Content-
Voraussetzungen geschaffen.

Die Forderung erfolgt durch Zuwendungen nach MaRRgabe dieser Richtlinien, der BMBF-
Standardrichtlinien fir Zuwendungsantrage auf Ausgabenbasis sowie den
Verwaltungsvorschriften zu § 44 der Bundeshaushaltsordnung (BHO). Ein Anspruch auf
Gewahrung einer Zuwendung besteht nicht. Vielmehr entscheidet das Bundesministerium far
Bildung und Forschung aufgrund pflichtgeméafRen Ermessens im Rahmen der verfigbaren
Haushaltsmittel.

2. Gegenstand der Forderung

Auf Basis ausgearbeiteter Multimedia-Konzepte sind ,Lehr/Lern-Szenarien” zu entwickeln
und umzusetzen, deren Integration in die Lehre zu einem tatsachlichen Mehrwert durch die
mobile Nutzung fiihren. Gefragt sind Lernarrangements, die sich ohne den Einsatz mobiler
Rechner nicht oder nur unter erheblichen Qualitatsdefiziten realisieren lassen.

Zur Umsetzung dieser Ziele beabsichtigt das BMBF die Forderung von Vorhaben zur
Entwicklung, Erprobung und Einfiihrung einer innovativen und integrativen Mobile-Learning-
Gesamtkonzeption in den Regelbetrieb der Hochschule. Zur perspektivischen Verwirklichung
dieses Anspruchs sind bei den jetzt zur Férderung anstehenden Projekten — in einem ersten
Schritt - mindestens zwei Fachbereiche pro Hochschule zu beteiligen.



Die Férderung soll der Idee der Notebook-University zum Durchbruch verhelfen und dazu
beitragen, die hochschulinternen Lehr-/Lernstrategien (Lehrsoftware, Veranstaltungstypen,
Prifungsorganisation etc.) abzuklaren. Dariiber hinaus sollen Strategien entwickelt und
erprobt werden, wie der Zugang aller Studenten zu dieser Lerntechnologie ohne soziale
Schranken wirtschaftlich glinstig gesichert werden kann.

Mit dieser Férderung und den hier initiierten innovativen und integrativen Konzeptionen einer
Notebook-University soll zugleich ein Beitrag zur Erhéhung der Attraktivitat und Wettbe-
werbsfahigkeit der deutschen Hochschulen geleistet werden.

Zudem sollen Strategien zur breiten und konsequenten Einbeziehung elektronischer und
multimedialer Informationen in die Lehre entwickelt werden, die die Studierenden dabei
unterstltzen, unverzichtbare Schlisselqualifikationen (IT- und Medienkompetenz) fir sich
wandelnde Arbeitsméarkte der modernen Wissensgesellschaft zu erwerben.

3. Zuwendungsempféanger

Als Antragsteller im Rahmen dieser Bekanntmachung kommen ausschlie3lich Hochschulen
in Deutschland in Betracht, die die unter Nr. 4. genannten Zuwendungsvoraussetzungen
erfillen.

4. Zuwendungsvoraussetzungen

Vorhaben kénnen geférdert werden, wenn sie hinsichtlich der Themenstellung und ihrer FUE-
bzw. hochschulbildungsspezifischen Ziele in den Rahmen der dargestellten
FordermalRnahme einordnen lassen. Die Vorhaben selbst dirfen noch nicht begonnen
worden sein. Vorarbeiten kdnnen geleistet worden sein und sind bei der Antragstellung
nachzuweisen, sind selbst aber nicht mehr forderfahig. Zuwendungsempfanger missen
bereit sein, auf 6ffentlichen Seminaren etc. Uber ihre Projektergebnisse zu berichten, um
einen offentlichkeitswirksamen Informationsaustausch zu ermdéglichen.

Erforderliche Zuwendungsvoraussetzungen sind zudem:

o Nachweis eines funktionsfahigen Funknetzes in der Hochschule (mindestens aber
bei den beteiligten Fachbereichen) bzw. Nachweis der stdndigen und
(weitgehend) ortsunabhangigen Nutzungsmoéglichkeit des Hochschulnetzes fir
Hochschulmitglieder aus den beteiligten Fachbereichen von Ublichen Arbeits-,
Studien-, Kommunikations- und Aufenthaltsorten (Institutsgebaude, Bibliotheken
etc.),

e Nachweis einer in Umsetzung befindlichen Strategie zur Herstellung eines Lehr-
/Lernangebots in multimedialer Form an diesen Fachbereichen in substanzieller
GroRRenordnung der Lehrinhalte. Diese Foérderbekanntmachung zielt — in
Abgrenzung zur der laufenden Férderung von Projekten zum Multimediaeinsatz in
der Lehre - nicht auf die Férderung der Erstellung von neuen multimedialen
Inhalten.



5. Art, Umfang und Hohe der Zuwendung

Die Férderung im Rahmen dieser Bekanntmachung ist fir den Zeitraum bis zum Ende des
Jahres 2003 angelegt. Fur die FérdermalRnahmen dieser Bekanntmachung stellt das BMBF
bis 2003 aus Mitteln der Zukunftsinitiative Hochschule insgesamt bis zu 50 Millionen DM zur
Verfugung.

Zuwendungen zur Projektforderung werden als nicht riickzahlbare Zuschiisse gewahrt.
Bemessungsgrundlage sind die zusétzlichen, projektbezogenen Ausgaben der Hochschulen;
diese kdnnen bis zu 100% gefordert werden.

6. Sonstige Zuwendungsbestimmungen

Bestandteil der Zuwendungsbescheide werden die Allgemeinen Nebenbestimmungen fir
Zuwendungen zur Projektférderung (AN-Best-P) und die Besonderen Nebenbestimmungen
fur Zuwendungen des BMBF zur Projektférderung auf Ausgabenbasis (BNBest-BMBF-98).

7. Verfahren
7.1 Projekttrager des BMBF

Mit der fachlichen und administrativen Abwicklung dieser Forderaktivitat hat das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung den Projekttrager Neue Medien in der Bildung
(PT-NMB) beauftragt.

Adresse:

PT-NMB

Projekttrager Neue Medien in der Bildung
Fraunhofer Gesellschaft e.V.

Schlof3 Birlinghoven

53754 Sankt Augustin

Tel. 02241/14-3310/Fax. 02241/14-3320

http://www.gmd.de/PT-NMB
E-Mail: pt-nmb@gmd.de

7.2 Einreichung von Férderantréagen

Interessierte Hochschulen reichen - Uber das jeweils zustandige Landesressort - bis zum
31.01.2002 schriftlich einen férmlichen Projektantrag beim zustéandigen Projekttrager (PT-
NMB) ein. Um zusatzliche Ubermittlung des Antrags auf Datentrager wird gebeten.

Die Antragsfrist gilt nicht als Ausschlussfrist, verspatet eingereichte Antrage kbnnen aber
mdglicherweise nicht berlicksichtigt werden. Es gilt das Datum des Poststempels bzw. des
Einlieferungsvermerks bei Post oder Kurierdienst.



Vorhabenbeschreibungen dirfen den Umfang von 30 Seiten (inklusive Anlagen) nicht
uberschreiten.

Gefordert werden Vorhaben mit innovativen Gesamtkonzepten, deren Projektziel die
Uberfihrung in den Regelbetrieb der Hochschulen ist. Die Antrage sollen daher konkrete
Aussagen zu folgenden Problemfeldern enthalten:

e Organisations- und Managementkonzept der Hochschule
Die Hochschule/Hochschulleitung legt eindeutige und auf Dauer ausgerichtete
Regelungen zur Zusammenarbeit bzw. Aufgabenabgrenzung zwischen den mit der
Erstellung von Inhalten befassten Fachbereichen und den fir technische Infrastruktur
zustandigen Organisationsbereichen (z.B. Informationstechnik/Rechenzentrum) fest.
Die entsprechenden Regelungen/Konzepte der Hochschulen missen auch die
dauerhafte Bereitstellung von technischer Infrastruktur und Rechenkapazitat sichern.

e Zukunftsfahige Konzeptionen zur Sicherung der Zugangs- und
Nutzungsmdéglichkeiten fir alle Teilnehmer der betroffenen Lehreinheiten durch
geeignete Malinahmen, die soziale Zugangsbeschrankungen ausschlie3en (z.
B. durch die Bereitstellung von Computerarbeitspléatzen und durch die Anwendung
von innovativen Leasing-Konzeptionen, Sponsoring-Konzepten oder private-public-
partnership-Modellen fur den Erwerb von Notebooks).

e Zuverlassiges Sicherheitskonzept

e Produktionskonzept
Unterstitzungs- und Schulungskonzepte fiir die Dozenten/Dozentinnen bei der
Erstellung und Bereitstellung von Lehr-/Lernmaterial fir mobile
Anwendungsszenarien.

e Nutzungskonzept
Unterstitzungskonzepte fir die Studierenden zur Bereitstellung und bei der Nutzung
der mobilen Rechner.

e Motivationskonzept; Etablierung von Anreizsystemen
zur Steigerung der Nutzerzahlen, Erweiterung des Angebotes mediengestttzter Lehr-
und Lernsysteme fir mobile Anwendungsszenarien sowie Stimulierung zum ver-
starkten Einsatz der drahtlosen Kommunikation in der Lehre.

e Professionelles Projektmanagement
mit Meilensteinplanung, Qualititsmanagement und Evaluation

e Beriucksichtigung der Gender-Perspektive in der Projektkonzeption (Gender
Mainstreaming)

e Detailliertes Verwertungskonzept
das den nachhaltigen Einsatz und die Pflege der entwickelten Lehrmaterialien wie der
bendétigten Infrastruktur auch nach Ablauf des Forderzeitraums sicherstellt
(einschlief3lich Konzepte fur weiteren Ausbau).

Neben prazisen Ausfihrungen zu den vorstehend genannten Forderkriterien sind die in den
Standardrichtlinien des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung fur
Zuwendungsantrage auf Ausgabenbasis (AZA) zu AZA 6 unter ,1. Vorhabensbeschreibung*
aufgefiihrten Gliederungspunkte und inhaltlichen Anforderungen zu bertcksichtigen; zudem
sollte die Projektbeschreibung auch Angaben zu dem angestrebten Beitrag zur Beseitigung
erkannter Defizite und zur Definition des durch das Vorhaben erzielbaren Mehrwerts
enthalten.



Auf die Nutzung des elektronischen Antragssystems ,easy" wird hingewiesen. Die Formulare
fur formliche Antrage sowie Richtlinien, Merkblatter und die Nebenbestimmungen kénnen
abgerufen werden unter http://www.kp.dIr.de/profi/easy/bmbf/index.htm. Auf Anforderung
stellt auch der Projekttrager entsprechende Formulare zur Verfigung.

7. 3 Entscheidungsverfahren

Die Férderentscheidung wird vom BMBF unter Beteiligung des mit der Durchfihrung der
FordermalRnahme beauftragten Projekttragers auf der Grundlage einer fachlichen
Begutachtung getroffen.

Ein Anspruch auf Férderung besteht nicht. Fur die Bewilligung, Auszahlung und Abrechnung
der Zuwendung sowie fur den Nachweis und die Prufung der Verwendung und die ggf.
erforderliche Aufhebung des Zuwendungsbescheids und die Riickforderung der gewéahrten
Zuwendung gelten die Verwaltungsvorschriften zu 8 44 BHO sowie 88 48 bis 49a
Verwaltungsverfahrensgesetz (VwWVfG), soweit nicht in dieser Bekanntmachung
Abweichungen zugelassen worden sind.

8. Inkrafttreten

Diese Forderrichtlinien treten mit dem Datum ihrer Veroffentlichung im Bundesanzeiger in
Kraft.

Bonn, den 17.10.2001

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
Im Auftrag

Lomker



Geforderte Notebook-University Vorhaben

Aachen, RWTH
% http://www.rwth-aachen.de/zentral/sul notebook.htm

Berlin, FHTW
« http://musical.fhtw-berlin.de/

Berlin, Humboldt (Charité)
% http://www.hsd.de/projekte/hub/start.html

Berlin, TU

R

«» http://www.moses.tu-berlin.de/

Bielefeld, U
% http://www.uni-bielefeld.de/notebook/

Bremen, U

0,

« http://www.s-hb.de/~notebook-uni.bremen/

Bremen, HS
% http://www.televise.hs-bremen.de/aktuelles/index.htm

Cottbus, BTU
< http://www.tu-cottbus.de/nu/projekt/projektbeschreibung.html

Darmstadt, TU
% http://www.nu.tu-darmstadt.de/

Dusseldorf, U

R

«» www.khk.uni-duesseldorf.de/nu/

Duisburg, U
% http://www.uni-duisburg.de/eCampus/

Freiburg, U

0,

«» http://f-moll.uni-freiburg.de/

Gottingen, U
< http://www.nbu.uni-goettingen.de/

Hannover, U

R

« http://www.ubicampus.uni-hannover.de/

Karlsruhe, U
% http://www.nukath.uni-karlsruhe.de/

Kassel, U

0,

« http://www.uni-kassel.de/notebook/



http://www.rwth-aachen.de/zentral/sul_notebook.htm
http://www.moses.tu-berlin.de/
http://www.uni-bielefeld.de/notebook/
http://www.s-hb.de/~notebook-uni.bremen/
http://www.televise.hs-bremen.de/aktuelles/index.htm
http://www.tu-cottbus.de/nu/projekt/projektbeschreibung.html
http://www.uni-duisburg.de/eCampus/
http://www.khk.uni-duesseldorf.de/nu/
http://www.uni-duisburg.de/eCampus/
http://www.uni-duisburg.de/eCampus/

Lippe und Hoxter, FH
s http://www.fh-lippe.de/nbu/

Magdeburg-Stendal, FH
«» http://www.zki.hs-magdeburg.de/nbuni/

Minchen, TU
« http://wwwbrueqgge.in.tum.de/projects/nbu/index.php

Paderborn, U
«» http://hrz.uni-paderborn.de/uni-mobilis/

Rosenheim, FH
< http://www.fh-
rosenheim.de/live/praxistransfer/technologietransfer/forschungsfoerderung/fhr
projekte/forschungsberichte.htm

Rostock, U
« http://www.nur.uni-rostock.de/sites/index.htm

Stuttgart, U
% http://www.campus-online.uni-stuttgart.de/nuss/

Ulm, U
« http://www.uni-ulm.de/urz/Projekte/sofa.html




»,\Notebook University*
Unterstiitzung von e-learning an Hochschulen
durch mobilen Rechnereinsatz

Workshop zum Erfahrungsaustausch
Programm

Ort: TU Cottbus
Audimax, Horsaal A

Programm
Mittwoch, 06.11.2002

9:30

9:40

9:50

10:50
11:10
11:30

12:30

Begriilung

G. Lappus (Vizeprisident fiir Forschung an der BTU Cottbus) /

K.-R. Fellbaum (Wissenschaftlicher Leiter Multimediazentrum/Notebook University
der BTU Cottbus)

Einfiihrung
H.G. Klaus (PT-NMB), M. Milde (BMBF)

Organisations- und Managementkonzepte
Moderator: B. Malys (TU Cottbus)

1.Umfassende Verwaltungskonzepte zur Realisierung professioneller IT-Infrastrukturen
(R. Keil-Slawik, U Paderborn)

2.0Organisations- und Managementkonzepte der Notebook-Universitidt Bremen
(M. Wischnewsky, U Bremen)

3. Kommunikations- und Organisations-Infrastruktur im mobilen Einsatz
(P. Renner, TU Miinchen)

4 MOSES auf der Suche nach dem "gelobten Land": Organisationsstrukturen der Note-
book University an der TU Berlin (S. Jeschke, TU Berlin)

Diskussion
Pause

Notebook-spezifische Lehr- und Lernkonzepte
Moderator: P. Deussen (U Karlsruhe)

1.Einsatz mobiler Gerite in der Lehre (J. Stratmann, U Duisburg)

2.Digitale Horsile und ihre Interaktionsmoglichkeiten (G. RoBling, TU Darmstadt)

3.Die interaktive Vorlesung (C. Miiller-Schloer, U Hannover)

4.Zum Mehrwert von teleVISE — Online-Ubungsbetrieb im Grundlagenfach Mathema-
tik (B. Griiter, HS Bremen)

Diskussion



12:50 Mittagspause

13:50 Notebook-spezifische Lehr- und Lernkonzepte (Fortsetzung)

5. Musterbeispiel eines Notebook-spezifischen Lehr- und Lernkonzeptes einschl.
Online-Tutoring, Elektronische Studienbiicher usw. (M. Wischnewsky, U Bremen)

6.Entwicklung von Informations- und Lernsystemen fiir mobile Computer (S. Politt,
FHTW Berlin)

7 Voll-elektronischer Ubungsbetrieb a la Freiburg (B. Becker, U Freiburg)

14:35 Diskussion

14:55 Erfahrungen mit eingesetzten Lehr- und Lernplattformen
Moderator: D. Tavangarian (U Rostock)

1.Vergleich der Lernplattformen Clix und Ilias (M. Bdumer, BTU Cottbus)

2 Einsatz von E-Learning Plattformen an der RWTH Aachen (M. Wallbaum, RWTH
Aachen)

3.Konzept und erste Erfahrungen mit Begleitforschung (H. Hanekop, U Gottingen)

15:40 Diskussion
16:00 Pause

16:20 Beschaffung, Finanzierung und Wartung
Moderator: B. Griiter (HS Bremen)

1.Beschaffungs-, Finanzierungs- und Wartungskonzepte fiir Notebooks
(M. Wischnewsky, U Bremen)

2.Das Notebook-Bereitstellungskonzept der Universitdt Hannover/Med. Hochschule
Hannover (C. Miiller-Schloer, U Hannover)

3.Das Notebook-Bezuschussungsmodell a la Freiburg (B. Becker, U Freiburg)

4 Installation, Administration und Software-Pflege mobiler Rechnerpools
(P. Renner, TU Miinchen)

17:20 Diskussion

17:40 Unterstiitzungs- und Anreizkonzepte
Verifizierung von direkten und indirekten Methoden am Beispiel eines zentralen Pools
von studentischen Mitarbeitern zur Unterstiitzung von Dozenten bei der Erstellung
elektronischer Materialien (D. Tavangarian, U Rostock)

17:50 Diskussion
18:00 Ende Tag 1

19:00 Gemeinsames Abendessen im Holiday Inn



Donnerstag, 07.11.2002

9:00 Zugangs- und Sicherheitskonzepte
Moderator: B. Burr (U Stuttgart)

1.Das Datenschutz- und Sicherheitskonzept der Humboldt U Berlin - Charité mit den
Verfahren fiir deren Evaluation (T. Nguyen-Dobinsky, HU Berlin)
2.Beschreibung des Zugangs- und Sicherheitskonzepts der U Karlsruhe (P. Deussen, U

Karlsruhe)
9:30 Diskussion
9:45 Pause

10:00 Moderierte Arbeitsgruppen: Kooperationen und Synergien
10:45 Berichte aus den Arbeitsgruppen

11:30 Zusammenfassung und Ausblick
H.G. Klaus (PT-NMB)

11:40 Ende der Veranstaltung



“Notebook University*
Unterstltzung von e-learning an Hochschulen
durch mobilen Rechnereinsatz

Koordinatorentreffen am 9.12.02 in Berlin

FHTW, Treskowallee 8, 10313 Berlin, Raum VG 501

Tagesordnung:

10:00 Er6ffnung (J. Sieck)
10:10 Einfuhrung (H.G. Klaus)

10:30 Entwicklung von Arbeitsprogrammen flr die vereinbarten moderierten
Arbeitsgruppen
(Ideenvorstellung durch die Moderatoren, Diskussion und Erganzungen,
Vereinbarung von Maflinahmen)
10:30-11:15 Beschaffung, Finanzierung, Wartung (Moderation: Prof. C. Miiller-Schloer)
11:15-12:00 Change-Management (Moderation: Klaus J. Bonkost)
12:00-12:15 Pause
12:15-13:00 Lernplattformen (Moderation: Prof. D. Tavangarian)

13:00-14:00 Mittagspause

14:00-14:45 Mehrwert durch mobile Nutzung (Moderation: Prof. T. Nguyen-Dobinsky)

14:45-15:00 Diskussion: Bedarf fur weitere Arbeitsgruppen und Kooperationsthemen

15:00-15:45 Vernetzung / Roaming (Moderation: Prof. J. Sieck)

15:45 Austausch und Verteilung von Informationen und Ergebnissen als Teil der
Zwischenberichte

16:00 Ende des Treffens



, Notebook University®
Unter stlitzung von e-lear ning an Hochschulen
durch mobilen Rechnereinsatz

Workshop zum Erfahrungsaustausch

Ort: Reisensburg bei Ulm

Programm

Montag, 12.05.2003
Moderation: C. Schrock-Pauli (U Ulm)

14:00 Begriufung

Prof. Dr. Hans Peter Grolmann, CEO des Kommunikations- und | nformationszentrums
der Universitét Ulm

14:15 Erste Erfahrungen bei der Implementierung einer Dienste-Infrastruktur
J. Nagler (U Ulm)

14:40 Erste Erfahrungen mit durchgefiihrten Lehrveranstaltungen unter Einsatz
von Notebooks (15 Min. Vortrag, 10 Min. Diskussion je Beitrag)

1. Notebook-Einsatz in F-MoLL Lehrveranstaltungen, A. Hett (U Freiburg)

2. Drel Jahre ,,Blended Learning” — Erfahrungen und Motivationsstrategien fir
Studierende, Lehrende und Verwaltung, R. Stockmann (U Gottingen)

3. Mohbilité und Prasenzuniversitét: Erfahrungen zum Einsatz von Notebooks in
Lehrveranstaltungen, D. Hennicken (U Kassel)

16:00 Pause

16:15 Bericht aus der Arbeitsgruppe Change Management
M. Wischnewsky (U Bremen)
Kurzvortrag Uni-Mobilis, Teilprojekt Change Management, J. Szegunis (U Paderborn)

17:00 Pause
17:30 Demos (siehe Anlage)

19:30 Abendessen



Dienstag, 13.05.2003
Moderation am Vormittag: B. Griiter (HS Bremen)

9:00 Gender Mainstreaming fur die Notebook-University
H. Schelhowe (U Bremen)

9:30 Erste Erfahrungen ... (2)

4. Bericht von ersten durchgeftihrten V orlesungsszenarien, Seminaren und Praxis-
projekten, J. Stratmann (U Duisburg)

5. Erste Erfahrungen mit mobilen Demo-Arbeitspldtzen und dem Einsatz von Note-
books in Lehrveranstaltungen, S. Politt (FHTW Berlin)

6. UbiCampus-Szenarien und erste Erfahrungen, J. Brehm (U Hannover)

10:45 Pause

11:15 Berichte aus den Arbeitsgruppen
Beschaffung, Finanzierung und Wartung, C. Mller-Schloer (U Hannover)
Notebook-spezifische Lehr- und Lernkonzepte, T. Nguyen-Dobinsky (HU Berlin)

12:15 Mittagspause

Moderation am Nachmittag: P. Deussen (U Karlsruhe)

13:30 Erste Erfahrungen ... (3)

7. teleVISE, Online-Ubungsbetrieb im Zeichen mathematischer Model lbildung.
Erste Erfahrungen der Notebook-University, B. Griter (HS Bremen)

8. Einsatzmdglichkeiten mobiler Rechnersysteme im Freigelénde,
U. Stoeffler (FH Lippe-Hoxter)

9. Erste Erfahrungen zum Notebook-Einsatz in Lehrveranstaltungen,
B. Burr (U Stuttgart)

14:45 Pause
15:15 Berichte aus den Arbeitsgruppen
Vernetzung / Roaming, J. Sieck (FHTW Berlin)
Lehr- und Lernplattformen, D. Tavangarian (U Rostock)

16:15 Erste Erfahrungen ... (4)
10. Erfahrungen mit ersten Notebook-Kursen, P. Renner (TU Minchen)

11. Erste Erfahrungen zum Notebook-Einsatz in Lehrveranstaltungen,
B. Mays (BTU Cottbus)

17:05 Pause
17:30 Demos (siehe Anlage)

19:30 Abendessen



Mittwoch, 14.05.2003
Moderation: M. Wischnewsky (U Bremen)

9:00

11:05

11:40

12:30

12:45

Erste Erfahrungen ... (5)

12. Erste Erfahrungen mit Lehrveranstaltungen im Rahmen der Notebook-University,
H. Ernst (FH Rosenheim )

13. Praxisbeispiele und erste Erfahrungen zur Notebook University aus dem
Fachbereich Sozial- und Gesundheitwesen, C. Hummel (HS Magdeburg-Stendal)

14. Erste Erfahrungen mit L ehrveranstaltungen, R. Bockholt (U Bielefeld)

15. Erfahrungen im Patientenumgang und im Bereich Didaktik, Akzeptanz an der
Charité, T. Nguyen-Dobinsky (HU Berlin)

16. Kernstlicke einer erfolgreichen Integration webbasierter Lernszenarien fir die
Hochschullehre, R. Reimer (U Flensburg)

Pause

Wo stehen wir im internationalen Vergleich: Versuch einer Standortbestimmung?
Moderierte Diskussion mit einer Einfuhrung von M. Wischnewsky (U Bremen)

Zusammenfassung und Ausblick
H.G. Klaus (PT-NMB)

Ende der Veranstaltung



Programm

.Notebook University*
Innovative Losungen fur mobiles Lernen

Abschlu3-Workshop

Ort: Universitat Karlsruhe, HS-101,
Informatik-Hauptgebdude, Am Fasanengarten 5
Zeit: 09.02.2004

Programm

9:00

9:10

10:50

11:20

12:35

BegrifRung
Prof. Dr. Norbert Henze, Fakultat fir Mathematik, Prorektor, Universitat Karlsruhe

Notebook-spezifische Lehr- und Lernszenarien (1)
Moderation Peter Deussen (20 Min. Vortrag, 5 Min. Diskussion)

1. Guido R6Rling, TU Darmstadt
Interaktionsverbesserung durch Notebooks in der Prasenzlehre

2. Birgitta Kdnig-Ries, U Karlsruhe
Erfahrungen mit dem Praktikum "Mobile Informationssysteme” in NUKATH

3. Jurgen Brehm, U Hannover
UbiCampus Szenarien: Mehrwert fiir die Lehre!

4 Barbara Griter, HS Bremen
Uber die Bildung von Mehrwert in Notebook-spezifischen Lehr- und Lernszenarien -
Erfahrungen und Strategien der Gestaltung eines dynamischen Prozesses

Pause

Notebook-spezifische Lehr- und Lernszenarien (2)
Moderation Kristin Nélting, U Rostock

5. Markus Dresel, U UIm
Mehrwert des Notebookeinsatzes beim selbstgesteuerten Lernen:
Positive Effekte auf Motivation, Teamarbeit, Lerneffekt und Leistung

6. Patrick Renner, TU Minchen
Erfahrungen zum Notebook-Einsatz in projektorientierten Kursen und Praktika

7. Jorg Stratmann, U Duisburg
Notebook-Einsatz an der Universitat Duisburg-Essen

Mittagspause



13:30

13:45

15:00

16:45

17:15

18:15

18:30

19:30

Filmvorfuhrungen
Jens Biicking, U Bremen
Umsetzung des Themas mobile Computing - Umzug ins Offene (ca. 3 min.).

Gerd Kaiser, HU Berlin — Charité
Filmbeitrag zum Thema ,Mobile Lehrszenarien in der medizinischen Ausbildung*

Integration der Notebook-Lehr/Lernarrangements in die Prasenzlehre
Moderation: Manfred Wischnewsky

8. Barbara Burr, U Stuttgart
Die Universitat Stuttgart als Notebook-Universitat:
Konzeption und Einsatz der Notebooks im Lehralltag

9. Sabine Bahrs, TU Berlin
Notebooks in der Prasenzlehre in Gro3veranstaltungen

10. Gerd Kaiser, HU Berlin — Charité
Organisationsmodell fir den Betrieb einer medizinischen Notebook-Universitat

Lehren und Lernen in mobilen Szenarien
Moderation: Trong Nghia Nguyen-Dobinsky

11. Julia Sonnberger, BTU Cottbus
Kooperatives Lernen in hybriden Lernszenarien

12. Djamshid Tavangarian, U Rostock
Mobiles Blended Learning - wie verandert sich das Lernen und Lehren an Notebook-
Hochschulen?

13. Jens Biicking, U Bremen
Erwartungen und Erfahrungen der Studierenden auf dem mobilen Campus

14. G.-M. Hellstern, U Kassel
Learning to learn: Stand, Strategien und Perspektiven neuer Medien- und
Lernkulturen an der Universitat Kassel

Pause

Erfahrungsaustausch

Lessons learned
Moderation: M. Wischnewsky

Kooperationen fur die Zukunft — Nachhaltigkeit durch Kooperation
Moderation: D. Tavangarian

Zusammenfassung und Ausblick
Hans G. Klaus (PT-NMB)

Ende der Veranstaltung

Gemeinsames Abendessen



Vortragsprogramm der Notebook-Vorhaben

LEARNTEC 2004

Dienstag 10.2.04, 10:30-12:30 Uhr
(15 Min. Vortrag, 5 Min. Zeit fur Fragen)

10:30 - 10:45 F. Stoffler, Fachhochschule Lippe und Hoxter
Neue Arbeitsmethoden - Ein Mehrwert fir die berufliche Qualifikation"

10:50 - 11:05 J.K. Mai, U Dusseldorf
Mobile interaktive Lernumgebung in der Anatomie

11:10 - 11:25 R. Reimer, U Flensburg

Medienpédagogische Herausforderungen fur Hochschulen der Zukunft.
Webbasierte universitatsibergreifende Hochschulseminare - eine Chance fir
die Qualitat der Hochschullehre?

11:30 - 11:45 G. R6Bling, TU Darmstadt
Vorstellung eines mobilen digitalen Horsaals; der Online Lecture und der Blended
Lecture Konzepte

11:50 - 12:05 M. Waldhauer, U Rostock
Notebook University: Innovative Losungen fir mobiles Lernen

12:10 - 12:25 M. Wischnewsky, U Bremen
Realisierung neuer Lehr- und Lernkonzepte durch den Einsatz von Notebooks





