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Die Gegenlberstellung von Status und Potentialen mediengestiitzten Lernens in der betrieblichen
Weiterbildung belegt die Diskrepanz zwischen der eher geringen Nutzung in der betrieblichen
Praxis und den teilweise euphorischen Erwartungen und Prognosen, die mit Multi- und Tele-
medien verknupft werden. Diskutiert werden Griinde fir diese Diskrepanz, und es werden Konse-
quenzen fur die betriebliche Bildungsarbeit und Weiterbildungsforschung diskutiert.

1 Voraussetzungen fir computergestiitztes Lernen

Die Computernutzung in Bildungskontexten wird seit tiber 30 Jahren diskutiert. Diese Diskussion
hat sich in Wellen abwechselnder Euphorie und Depression vollzogen. Das aktuelle Interesse
héngt zusammen mit der Entwicklung von Computern zu Systemen multimedialer Informations-
verarbeitung: Uber die Verarbeitung von Zahlen und Symbolen hinaus kénnen digitale Ton- und
Bewegtbilddokumente im Computer verarbeitet und iber Netze ausgetauscht werden.

Abbildung 1: Ausstattung der Betriebe mit PC in % (aus: BIBB, 1997)
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Auch wenn die ersten multimediafahigen Computer bereits Anfang der 90er Jahre auf den Markt
gekommen sind, so kann erst Ende der 90er Jahre von einer Etablierung und Verbreitung multime-
diafahiger Rechnersysteme in Unternehmen gesprochen werden. Die Ausstattung der Betriebe mit
Hardware und Kommunikationsnetzen ist dabei nach einer Umfrage des Bundesinstituts fiir Be-
rufshbildung deutlich besser als die durchschnittliche Ausstattung der Privathaushalte. Wie Abbil-
dung 1 zeigt, verfiigen alle GroRR- und Mittelbetriebe und fast alle Kleinbetriebe lber PCs. In der
Mehrzahl der Betriebe sind die Rechner mit einem CD-ROM-Laufwerk ausgestattet. In den meis-
ten Betrieben sind die PCs vernetzt. Auch die Ausstattung der Betriebe mit Netzen zeigt ein positi-
ves Bild. Mehr als drei Viertel aller Grol3betriebe, knapp zwei Drittel der Mittelbetriebe und ein
Viertel der Kleinbetriebe verfiigen tiber ein LAN/Intranet und/oder andere Netze.

Abbildung 2: Ausstattung der Betriebe mit Netzen in % (aus: BIBB, 1997)
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Uberraschend schnell hat sich Ende der 90er Jahre das Internet als weltweite Plattform fiir die
elektronische Kommunikation und den Informationsaustausch etabliert. Mit der zunehmenden
Nutzung des Internet und anderen leistungsfahigen Datennetzen mit standardisierten Ubertra-
gungsprotokollen liegt eine Netzinfrastruktur vor, die telemediale Formen betrieblicher Weiterbil-
dung méglich machen. Dabei wird die Netzinfrastruktur in Deutschland im internationalen Ver-
gleich als sehr gut bewertet (Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVEI, 1997; Fach-
verband Informationstechnik im VDMA und ZVEI, 1998). Lange Zeit haben die vergleichsweise
hohen Kosten fiir Netzzugang und -nutzung die Durchsetzung telemedialer Lernformen behindert.
Mit den bereits eingetretenen und zu erwartenden Tarifsenkungen sollte dieses Problem in den
Hintergrund treten.

Die Hoffnungen sind hoch, mit dem Internet tber ein (Transport-) Medium zu verfligen, das die
Verbreitung multimedialen Lernens in Unternehmen wesentlich férdern wird. Die eher geringe
Bandbreite der Dateniibertragung im Internet zwingt jedoch zu Abstrichen gerade bei der Ubertra-
gung audiovisueller Informationen. Zur Zeit stehen deswegen hybride Ldsungen im Mittelpunkt
mediendidaktischer Konzeptionen, bei denen verschiedene Medien, je nach ihren spezifischen
Leistungs- und Kostenmerkmalen, zu Medienpaketen verknuipft werden: So lassen sich Video,
grolRe Textmengen oder EDV-Programme Uber die CD distribuieren, das Internet wird fur aktuelle
Informationen und die persénliche Kommunikation zwischen Lernenden und Tutor/innen einge-
setzt und ISDN-Videokonferenzen fiir Besprechungen von Arbeitsgruppen.

Somit kann festgestellt werden, dal die technische VVoraussetzungen flir multi- und telemediales
Lernen in der betrieblichen Weiterbildung gegeben sind, und zwar sowohl hinsichtlich der Leis-
tungsféahigkeit als auch der Verbreitung entsprechender Technologien. Die Verfligbarkeit von Mul-
timedia-Systeme ist dabei nur eine notwendige, aber nicht hinreichende VVoraussetzung. Eine wei-
tere, entscheidende Bedingung ist die Verfligbarkeit didaktisch aufbereiteter Medien und deren
Integration in die betriebliche Bildungsarbeit. Fur den Aufbau einer solchen Lernumgebung, die
individuelle und kollektive Lernprozesse anregt, bedarf es (1) einer angemessenen mediendidakti-
schen Konzeption fur multi- und telemediales Lernen und (2) eines Konzeptes fiir die Organisation
mediengestltzten Lernens in der betrieblichen Weiterbildung.

2 Mediendidaktische Konzeptionen

Zur Konzeption multi- und telemedialer Lernangebote haben sich drei grundsatzliche Varianten
zur didaktischen Strukturierung herauskristallisiert.

(1) Das Kklassische Vorgehen basiert auf expositorischen Instruktionsansétzen, die zum Teil auf
behavioristischen Lehr-Lerntheorien basieren. Angelehnt an konventionelle Verfahren des Unter-
richtens beinhaltet das CBT (computer based training) eine Sequenz von Lehrinhalten, die in
(mehr oder weniger) linearer Form présentiert werden. Das Lernprogramm versucht das Lernan-
gebot an den Lernfortschritt anzupassen und stellt dazu regelméBig Testfragen. Zur Strukturierung



solcher Sequenzen eignen sich etwa die Ansatze von Gagné (,,events of instruction® 1992; s.a.
Spector & Song, 1995) und Merrill (,,component display theory 1994).

(2) Bei explorativen Ansétzen des didaktischen Designs wird auf die VVorgabe von Lernwegen
weitgehend verzichtet. Das Medium sollte die Lehrinhalte logisch angemessen strukturieren, die
Lernenden wéhlen aber einen individuellen Weg durch die Anwendung. Neuere Softwaretechno-
logien wie Hypertext/Hypermedia, Computersimulationen, virtuelle Handlungswelten und Edu-
tainment-Anwendungen ermdglichen die Implementation solcher weiterreichenden Formen von
Interaktivitat (s.a. Haack, 1997; Schenkel et al., 1993)

(3) Als weiterer Ansatz hat sich der Medieneinsatz als Werkzeug etabliert. Denn Multimedia-
Systeme eignen sich nicht nur zum Abruf vorgefertigter Medien, sondern auch zur Erzeugung,
Bearbeitung, Speicherung, Publikation und Distribution von Medien in der Hand der Lernenden
(vgl. Jonassen, 1996; Kommers, Jonassen, & Mayes, 1992). Im Mittelpunkt steht die Konstruktion
— statt die Rezeption — von Wissen, sei es durch Text-, Bild- und Tonbearbeitung, die Erstellung
von CD-ROMs oder die Publikation im Internet. Gleichwohl ist auch die Auswahl und der Einsatz
solcher Medienwerkzeuge als Problem der didaktischen Konzeption zu betrachten. Denn jedes
Werkzeug praformiert mogliche Lernerfahrungen durch seine implizite Struktur (Kerres, 1998).

Aus Sicht der betrieblichen Weiterbildung ist die kontroverse Debatte {iber das ,,richtige* Para-
digma des didaktischen Designs zu problematisieren (vgl. Lowyck & Elen, 1991; Sfard, 1998): Die
Anforderungen der betrieblichen Weiterbildung sind vielschichtig, so daR die grundsétzliche Be-
vorzugung bestimmter Ansétze des didaktischen Designs ungerechtfertigt erscheint. So macht sich
in der Praxis bereits Erniichterung breit, wenn es um die etwa Mitte der 90er Jahre in der For-
schung favorisierten Ansétze situierter Lernumgebungen (z.B. Brown, Collins, & Duguid, 1989;
Cognition and Technology Group, 1991; Collins, Brown, & Newman, 1989) geht (s.a. Mandl &
Reinmann-Rothmeier, 1997).

Notwendig erscheint vielmehr eine begriindete Auswahl eines didaktischen Ansatzes nach Analyse
von Bedingungen des didaktischen Feldes. Dabei ist die Kostenseite verschiedener Ansatze zu
beriicksichtigen. Bei der Konzeption von Lernumgebungen ist folglich ein mediendidaktisches
Planungsmodell anzulegen, das die Bedingungen des didaktischen Feldes (wie Zielgruppe, Lehrin-
halte und -ziele, Lernorganisation etc.) analysiert und hieraus unter Kosten-Nutzen-Erwagungen
mit 6konomischen ebenso wie padagogischen Kriterien die Wahl des didaktischen Designs ableitet
(Kerres, 1998).

3 Multimediale Lernszenarien

Zur Organisation multi- und telemedialen Lernens in der betrieblichen Weiterbildung werden u.a.
folgende Lernszenarien diskutiert.

3.1 Selbstlernzentren

Selbstlernzentren sind, ahnlich wie Klassenrdume, ausgestattet mit Mediensystemen fir die Bear-
beitung digitaler Lehr-Lernmedien. In unternehmenseigenen oder -ibergreifenden Selbstlernzen-
tren werden CBT-Anwendungen fur unternehmensrelevante Lehrinhalte vorgehalten, die im Hin-
blick auf ihre inhaltliche wie didaktische Brauchbarkeit und Qualitat geprift wurden. Vorausset-
zungen fur den Betrieb solcher Einrichtungen sind u.a.: (1) die Verfligbarkeit einer geniigend gro-
Ren Auswahl an Kursen, (2) die professionelle innerbetriebliche Vermarktung des Bildungsange-
botes, (3) die innerbetriebliche Akzeptanz und Unterstltzung der Arbeit des Selbstlernzentrums
(insbesondere durch Fiihrungskrafte) sowie (4) prézise Vereinbarungen, die die Buchung, den Be-
such sowie die Verrechnung des Kursbesuchs regeln.

Die Idee des Selbstlernzentrums ist von konventionellen Konzepten des Unterrichtens im Klassen-
zimmer inspiriert: Zum Lernen sucht man einen speziellen Ort auf, an dem zu einem bestimmten
Zeitpunkt ,.Lernen* stattfindet. Der Vorteil dieses Lernszenarios besteht in der Kontrollierbarkeit
des aulerlichen Lernverhaltens. Wie bei konventionellen BildungsmalRnahmen wird ein Mitarbei-



ter an einen bestimmten Ort abgeordnet; die im Selbstlernzentrum verbrachte Zeit kann auf das,
dem Mitarbeiter zustehende Weiterbildungskontingent angerechnet werden.

Der Zugang zu Medien laRt sich auch durch Ausleihe in einer Mediothek organisieren, die einem
Selbstlernzentrum oder einer Bibliotheken angegliedert ist. Die Nutzung des Mediums geschieht
dann privat oder am Arbeitsplatz.

Ein solches Selbstlernzentrum hat beispielsweise die Volkswagen AG 1992 eingerichtet. Hier
kénnen die Mitarbeiter wahrend und auBRerhalb der Arbeitszeit Lernprogramme zu den Themen
EDV, Betriebswirtschaft, Sprachen, Technik (z.B. Hydraulik, Pneumatik) und zu allgemeinen
Themen (z.B. Zeitmanagement oder Lernmethodik) bearbeiten, ohne da3 den Mitarbeitern hierzu
Kosten entstehen. Im Durchschnitt besuchen ca. 6.000 Mitarbeiter pro Jahr das Selbstlernzentrum,
waobei es die meisten mehrmals aufsuchen. Insgesamt werden den Mitarbeitern 110 Lernprogram-
me — zum groiten Teil Standardprogramme — zur Verfugung gestellt. Nur ein geringer Anteil wird
eigens flr VW von externen Anbietern entwickelt. In Zukunft werden die Mitarbeiter auch die
Madglichkeit haben, auf einzelne Programme von zu Hause aus zuzugreifen (Hartge, Melchior, &
Pausch, 1996).

Selbstlernzentren erscheinen aus heutiger Sicht nicht nur aus padagogischen Erwégungen sondern
gerade auch aus Kostengriinden zunehmend weniger attraktiv. Denn es sind nicht geringe raumli-
che, sachliche und personelle Ressourcen vorzuhalten. Wichtiges Kriterium wird die Auslastung
der Ressourcen, was nicht unbedingt die Antwort fur die Bildungsprobleme und -ziele der Organi-
sation sein muB. Gerade bei medialen Lernangeboten wére der kurzfristige Zugang nach individu-
ellen Interessen winschenswert.

3.2 Dezentral organisierte Lernangebote

Eine dezentrale Organisation medialer Lernangebote bieten Lerninseln, die in raumlicher Nahe
oder am Arbeitsplatz - jedoch abgeschirmt - eingerichtet werden. Der Betrieb der Lerninsel ist
weniger verwaltungsintensiv als eines Selbstlernzentrums, und sie kann flexibler, z.B. in Zeiten
geringeren Arbeitsanfalls, genutzt werden. Ein solches Szenario wird durch die zunehmende Ver-
netzung der Rechner am Arbeitsplatz vereinfacht. Lernende kénnen sich an einen Server anmelden
und Anwendungen abrufen, Uber den auch die Freigabe und Abrechnung der Softwarenutzung
erfolgt. Die Betreuung solcher Multimedia-Systeme wird durch die Fernwartung von Rechnern
technisch vereinfacht. Gleichwohl ist der Serviceaufwand nicht zu unterschétzen. Auch hier ist
eine zentrale Betreuung fr sowohl die technischen als auch inhaltlichen Fragen vorzusehen, um
den Erfolg der Einrichtung sicherzustellen.

Mit derartigen Lerninseln lassen sich unterschiedliche didaktische Ansatze realisieren. Von Vorteil
erscheint vor allem, daft die Kommunikation vor Ort und damit der Austausch der Lernenden mit
Kollegen etc., wahrscheinlich wird, d.h. das Medium regt so eher zu Gesprachen, Riickfragen bei
Kollegen etc. an, als in einem entfernten Selbstlernzentrum.

Das Lernen am Ort des Arbeitsplatzes bietet allerdings nur selten die duRerlichen Bedingungen fur
erfolgreiche Lernaktivitaten: Ablenkung durch Kunden, Telephonate oder Kollegen erschweren
die konzentrierte Bearbeitung von Lernmaterialien. Hinzu kommen technische Hindernisse: Selbst
bei Verfiigbarkeit eines Multimedia-PCs ist die oftmals nicht triviale Installation der Medien not-
wendig.

Eine Moglichkeit gerade fir kleinere und mittelstandische Unternehmen eine solche dezentralen
Organisation multimedialer Lernangebote zu realisieren sind strategische Partnerschaften zwischen
Betrieben und CBT-Entwicklungsfirmen, wie sie in der Automobilbranche erprobt worden sind.

Die Robert Bosch-GmbH beispielsweise betreibt kein Selbstlernzentrum, sondern wickelt ca. 20%
der Weiterbildung iiber diese ,,CBT-Partnerschaften* ab. Das Modell stiitzt sich auf drei Saulen:
die Mitarbeiter als Kunden der Weiterbildung, die CBT-Partner als Hersteller beziehungsweise
Lieferanten und die zentrale Aus- und Weiterbildung als koordinierende und qualitatssichernde
Stelle. Ausgehend von einer Bildungsbedarfserfassung wird der CBT-Markt sondiert und die aus-
gewahlten Produkte mit einem gemeinsam entwickelten Kriterienkatalog evaluiert. Den Herstel-



lern beziehungsweise Lieferanten von fur gut befundenen Produkten wird ein Partnervertrag ange-
boten. Dieser beinhaltet den exklusiven Zugang zum unternehmensinternen Weiterbildungsmarkt
in diesem Themensegment, fordert daflir aber besonders gunstige Preise. In den letzten zwei Jah-
ren wurden alleine bei der Robert Bosch-GmbH (iber 20.000 CBTs von 5.800 Mitarbeitern bestellt.
Davon wurden ca. 70% in der Freizeit bearbeitet. Das Modell der CBT-Partnerschaft wird seit
Anfang 1996 schrittweise um telemediale Komponenten erweitert. Ziel ist, die Mitarbeiter durch
ein transparentes Angebot zu motivieren, sich verstérkt in der Freizeit und am Arbeitsplatz zu qua-
lifizieren.

3.3 Tele-Teaching

Tele-Teaching beinhaltet die zeitgleiche (,,synchrone) Kommunikation zwischen raumlich ent-
fernten Lehrenden und Lernenden (s.a. Moore & Kearsley, 1996). Im Vordergrund steht die Wis-
sensvermittlung durch Dozenten. Die Lernenden sind in erster Linie rezipierend am Lernprozel3
beteiligt, haben aber die Mdglichkeit, mit dem entfernten Dozenten oder untereinander zu kommu-
nizieren. Eine typische Anwendung eines solchen Szenarios ist die Ubertragung einer Vorlesung,
eines Vortrages oder einer Prasentation aus einer Hochschule oder zwischen verschiedenen Stand-
orten eines Unternehmens oder einer Weiterbildungseinrichtung.

Ein zentraler Aspekt des EU-Forderprogramms DELTA zu Beginn der 90er Jahre bestand in der
Erprobung solcher Szenarien, — seinerzeit allerdings mit der wesentlich aufwendigeren Satelliten-
technik (Held & Kugemann, 1995). Zur Zeit ist der Einsatz von ISDN-basierten Videokonferenzen
aktuell, mit der sich zwei oder mehr Endstellen verbinden lassen (Glinther, 1996). Die Qualitat der
Bild- und Tonlbertragung ist bei bereits 2 B-Kandalen eines ISDN-Basisanschlusses durchaus aus-
reichend fir die Koppelung von Gruppen bis etwa 30 Teilnehmer/innen. In Zukunft wird — bei
verbessertem Datendurchsatz — auch hier das Internet vermehrt eingesetzt werden.

Ein Beispiel fur das Szenario des Tele-Teaching ist AKUBIS (Automobilkundenorientiertes Breit-
band-Informationssystem) von der Mercedes Benz AG. Es ist vergleichbar mit TV-Magazinen, in
denen ein Moderator Zuschauern sachliche Informationen vorstellt. Dartiber hinaus kdnnen die
Zuschauer an den Moderator Fragen stellen. Durch diesen Riickkanal wird AKUBIS zum ,,interak-
tiven Fernsehen®. Fiir den Hinkanal wird zur Zeit das analoge VBN-Netz genutzt, der Riickkanal
basiert auf dem digitalen ISDN-Netz. 80% der Schulungssendungen werden zu den Bereichen
Technik, Verkauf und Marketing durchgefiihrt.

An der Tele-Akademie der FH Furtwangen wird Weiterbildungsinteressierten — gerade aus Unter-
nehmen — der direkte Zugang zu Vorlesungen und Veranstaltungen der Hochschule per ISDN-
Videokonferenz und per Internet ermdglicht (Kerres, Berroth, & Mahringer, 1996). Dabei werden
die Schwierigkeiten deutlich, die nicht nur die Zuverldssigkeit der Technik betreffen, sondern auch
die Organisation und die didaktischen Konzeption solcher MalRnahmen (Kerres, 1996b; Kerres,
1998).

Das Potential einer standorttbergreifenden, bidirektionalen Kommunikation reduziert sich in der
Praxis vielfach auf eine einseitige Kommunikation vom Lehrenden zu den entfernten Zuho-
rern/Zusehern (broadcasting). Wenn aber keine bidirektionale Kommunikation méglich ist bzw. in
der Praxis nicht zustande kommit, ist der Aufwand fur die Einrichtung und Durchfiihrung dieses
Szenarios fragwiirdig, und es sind Alternativen (z.B. Versand von Video-Kassetten oder CDs) zu
erwégen. Aus diesen Grinden (und nicht nur wegen der hohen Telekommunikationskosten) hat
sich das Lernszenario des Tele-Teaching — auch in der betrieblichen Weiterbildung — bislang nicht
in groRerem Umfang durchsetzen kénnen .

3.4 Offenes Tele-Lernen

Das offene Tele-Lernen (open distance learning) in Netzen basiert auf Lernmaterialien, die (gegen
Gebdihr oder kostenfrei) auf Servern fur den individuellen Abruf (am Arbeitsplatz oder in der Frei-
zeit) hinterlegt werden. Das Angebot ist insofern ,,offen als die Person nach ihren zeitlichen und
inhaltlichen Interessen zugreifen kann. Sie definiert damit selbstandig Lehrinhalte und -ziele,
Lernwege und -zeiten und kann somit auf Angebote kurzfristig zugreifen, wenn z.B. bestimmte



berufliche Qualifikationsanforderung auftauchen (vgl. Beitrége in Zimmer, 1994). Die Inhalte be-
ziehen sich in der Regel auf fest umrissene, knappe und méglichst modular aufgebaute Lerninhalte
(statt z.B. ganzer Lehrgange), die in strukturierten, ggfs. multimedial aufbereiteten Lern- und In-
formationsdatenbanken im Netz vorgehalten werden.

Eine Kommunikation zwischen Lerner und Autor ist per elektronischer Post méglich, findet aber
eher selten statt. Der Flexibilitat des Abrufs von Lehrmaterialien und Werkzeugen steht das Prob-
lem gegenlber, daB die Kommunikation in diesem Szenario arbitrar bleibt, d.h. sie ist nicht syste-
matisch geplant und nicht auf bestimmte Lehr-Lernziele ausgerichtet. Der Aufwand zur Aufberei-
tung didaktisch sinnvoller, modularisierter Lernmaterialien fiir die Publikation im Internet ist nicht
trivial. Erschwerend kommen Schwéchen in der Verwaltung und Bearbeitung von Dokumenten im
Internet hinzu, die vor allem ab einer gewissen Anzahl von Dokumenten und Teilnehmenden
sichtbar werden.

Zur Zeit sind eine Vielzahl von etablierten oder neu gegriindeten Weiterbildungsabteilungen oder -
einrichtungen dabei, dieses Szenario zu erproben, da gerade mit diesem Szenario weltweit groRle
Umsatzerwartungen verkniipft werden. Die Deutsche Telekom AG stellt beispielsweise mit ,,Glo-
bal Learning™ ab Winter 1998 einen Dienst zur Verfiigung, mit dem sich der Abruf solcher offener
Lernangebote Uber das Netz abrechnen laft.

3.5 Tele-Tutoring (betreutes Tele-Lernen)

Das Tele-Tutoring beinhaltet ein betreutes Fernstudium unter Nutzung von Werkzeugen der Tele-
kommunikation (Kerres, 1997). Auf der Basis unterschiedlicher Medien (Print, CD, Video etc.)
setzt sich die Person mit Lerninhalten auseinander und wird bei der Bearbeitung von entfernten
Tutor/innen per ePost betreut. Bei einer Ausweitung dieses Ansatzes zum verteilten, kooperativen
Lernen wird das Lernen in kleinen Gruppen (4-8 Personen) organisiert, die (iber das Netz an ent-
fernten Orten gemeinsam Lernaufgaben bearbeiten.

Die Tele-Akademie der FH Furtwangen erprobt den konsequenten Einsatz des Internet in der wiss.
Weiterbildung im Rahmen des von der BLK-gefoderten zweisemestrigen Fernstudiums ,,Neue
Bildungsmedien®, das sich an Dozenten und Bildungsverantwortliche des privaten und 6ffentli-
chen Bildungswesens richtet. Das Potential des Internet wird hierbei vor allem in einer intensive-
ren Kommunikation mit den Teilnehmenden und zur Anregung von Kommunikation zwischen den
Lernenden gesehen.

Dieses Szenario erfordert eine umfangreichere Organisation der Lernaktivitdten als beim offenen
Tele-Lernen; es akzentuiert kommunikative Aktivitaten und eignet sich damit fiir Lehrinhalte und
umfangreicherer Kursprogramme, die einer starkeren Betreuung und diskursiven Auseinanderset-
zung, auch in Lerngruppen, bedurfen (s.a. Gorhan, Kerres, & Mahringer, 1998).

3.6 Resimee

Das blof3e Bereitstellen von Medien — sei es lokal in Selbstlernzentren oder liber Tele-Medien — ist
kein Ersatz fir private wie Offentliche (Weiter-) Bildungsarbeit. Die Erhebung von Bedarf und
Bedurfnissen, Programm- und Kursplanung, der Beratung und Betreuung bis hin zur Priifung und
Zertifizierung von Lernenden machen weiterhin einen wesentlichen Teil der Bildungsarbeit aus.
Der Einsatz mediengestiitzter Lernangebote und die Auswahl und Konzeption entsprechender
Lernszenarien ist immer im Kontext und in Relation einer solchen Gesamtkonzeption zu diskutie-
ren. Erfolgreiche Lernszenarien zeichnen sich u.E. vor allem durch Verbundlésungen aus: Der
Einsatz verschiedener Medien und Methoden soll personalen Unterricht nicht einfach ersetzen,
sondern wird in Kombination mit verschiedenen MalRnahmen personaler Betreuung zu Medienpa-
keten geschndrt.

4 Status der Nutzung

Die Datenlage zum Staus der Nutzung von Multi- und Telemedien in der betrieblichen Weiterbil-
dung ist als wenig befriedigend zu werten. Aus diesem Grund kénnen die im folgenden berichteten
Daten nur als Hinweise betrachtet werden, die Tendenzen aufzeigen.



4.1 Verfugbarkeit von Lernsoftware

Der Einsatz computergestltzter Lernverfahren in der betrieblichen Weiterbildung - an den ver-
schiedenen Lernorten und fur verschiedene Zielgruppen - héngt wesentlich von der Verfugbarkeit
angemessener Lernsoftware ab. Eine Untersuchung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Zim-
mer, 1996) zum Stand verfiigbarer ,,Standard“-Lernsoftware in der beruflichen Bildung bestétigt
die Klage vieler Bildungsverantwortlicher, dall der Markt flr Lernsoftware fir die Unternehmen
zum einen intransparent und zum anderen inhaltlich zu schmalspurig ist.

Im Zeitraum von Dezember 1994 bis September 1996 wurden tiber 1.000 Anbieter angeschrieben,
von denen nur 203 in die Erhebung einbezogen werden konnten. Die in die Erhebung eingegange-
nen Anbieter haben im Durchschnitt etwa jeweils 15 Lernprogramme angeboten. Die erfa3ten
Lernprogramme wurden nach Inhaltsbereichen klassifiziert: Fast 50% aller Lernprogramme tragen
zur Qualifizierung im Umgang mit Software bei. Dazu gehdren z.B. Lernprogramme zum Erlernen
von Programmiersprachen oder fiir die Nutzung von EDV-Anwendungen im Biiro. Uber 20% ha-
ben die Vermittlung von Grundkenntnissen im technischen und kaufménnischen Bereich zum Ziel.
Bei weiteren 10% handelt es sich um Programme zum Erlernen von Sprachen.

Diese Tendenzen bestatigen sich bei einer Sichtung aktueller Publikationen von Verlagen und
Produzenten Uber lieferbare Lernprogramme. Es zeigt sich, dal der Schwerpunkt der angebotenen
Medien in den Inhaltsbereichen Informatik, EDV-Anwendungen und Sprachen liegt. Eine néhere
Analyse der Titel belegt, dal? die Lernprogramme im wesentlichen berufsbezogene Grundkenntnis-
se oder eine darauf aufbauende erste Stufe von Vertiefungen vermitteln.

Interessant sind die Ergebnisse zu den Tragermedien der Lernprogramme: Bei mehr als 70% aller
CBT-Anwendungen wird weiterhin die Diskette, erst bei ca. 15% die CD-ROM als Datentréger
genutzt. Nur etwa 10% setzen zu ihrer Bearbeitung einen Multimedia PC voraus. Das bedeutet,
dalk die meisten Lernprogramme mit geringen Systemanforderungen (z.B. PCs mit 286-
Prozessoren) auskommen.

Diese Analyse zeigt ferner, dall mehrheitlich traditionelle Lernprogramme mit (iberwiegend expo-
sitorischen Instruktionsansatzen angeboten werden. Charakteristisch fiir diese Lernprogramme ist
u.a. eine starke Flihrung der Lernenden durch das Programm sowie die Verwendung von Multiple-
Choice-Aufgaben oder Luckentexten. Zu mehr als 90% werden weder Ton noch Video integriert.
Es wird deutlich, daf sich die Nutzung von Multimedia in der Berufsbildung tatséchlich erst in
einem Anfangsstadium befindet.

Neben der Frage nach Quantitat, Themenvielfalt, Trdgermedien usw. ist auch die Frage nach der
Qualitat und somit nach den didaktischen Qualitdtsmerkmalen der auf dem Markt angebotenen
Lernprogramme von Bedeutung. Auf Fachmessen und -kongressen lassen sich Fortschritte in der
didaktischen Konzeption der Lernprogramme erkennen. Es ist jedoch zu beobachten, daR diese
Neuheiten nicht unbedingt Eingang in den kommerziellen Markt finden. Viele Anwender und
Entwickler verzichten aus Kostengriinden auf aufwendig gestaltete multimediale Lernprogramme.

4.2 Grad der Nutzung

Trotz der relativ guten technischen Voraussetzungen flr multimediales und telemediales Lernen
weisen verschiedene Untersuchungen auf einen geringen Grad der Durchdringung der betriebli-
chen Weiterbildung mit multi- und telemedialen Lernverfahren hin. So macht die Erhebung vom
IW darauf aufmerksam, dal? mediale Lernangebote bislang bei nur 8,8% der Unternehmen regel-
maRig zum Einsatz kommen (IW, 1997) .

Zu einem dhnlichen Ergebnis gelangt die Befragung vom BIBB (November 1997): Wahrend die
meisten Unternehmen luK-Technologien in Produktion und Verwaltung in hohem Umfang nutzen,
setzen lediglich 20% der Unternehmen diese fiir die Ausbildung und nur 10% fir die Weiterbil-
dung ein. Dabei werden lokale Anwendungen (Lernprogramme am PC) haufiger genutzt als netz-
basierte Anwendungen. Lediglich 7% der Unternehmen, und davon Uberwiegend GrolRunterneh-
men, setzen Tele-Medien zur lernortibergreifenden Qualifizierung ein.



Die publizierten Praxisbeispiele machen deutlich, daB der Einsatz multimedialer Lernsysteme im-
mer noch eine Doméne der GrofRunternehmen ist. Nahezu jeder grol3ere Betrieb setzt heute Medien
zu Aus- und Weiterbildungszwecken ein, jedoch meist als vereinzelte Bildungsmafinahme und
nicht eingebunden in ein umfassendes Weiterbildungskonzept oder aber nur in einem eng abge-
steckten Themenbereich (z.B. Training zu EDV-Anwendungen).

Uberraschend positiv sind die Ergebnisse einer vergleichsweise aktuellen Studie der CBT-
Produktionsfirma a.i.m. (Kramer, 1997): Danach setzen 48% von 453 befragten Unternehmen mit
mehr als 100 Mitarbeiter/innen Lernprogramme in der Aus- und Weiterbildung ein. Als Zielgruppe
werden vor allem die Auszubildenden genannt. 79% der Unternehmen betrachten diese Gruppe
uneingeschrénkt als Zielgruppe, 57% die Gruppe der Facharbeiter und 51% die Gruppe der Fih-
rungskrafte. Zu den Vorreitern gehdren neben Finanzdienstleistern und Versicherungen Unter-
nehmen der Automobil- und Verkehrsindustrie

Es wird deutlich, dall computergestiitzte Lernprogramme in kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) wenig eingesetzt werden. Gerade deswegen sind Modellversuche von besonderer Bedeu-
tung, die sich an KMUs richten. In dem Projekt ,,Interaktiver Fernunterricht in der betrieblichen
Weiterbildung® (bfz) werden Moglichkeiten des computergestiitzten Unterrichts und des Tele-
Lernens in der Weiterbildung von KMUSs erprobt. Dies geschieht modellhaft durch den Aufbau
eines Lern-Netzwerks zwischen mittleren Industrieunternehmen in Bayern.

Der Modellversuch ,,Neue Organisationsformen in der Anpassungsfortbildung unter Einsatz mul-
timedialer Lerntechnologien* des IHK-Bildungshaus Grunbach verfolgt das Ziel, unter Anwen-
dung multimedialer Lerntechnologien transferierbare Lehrgangsbausteine fir die Automatisie-
rungstechnik zu entwickeln und in Kooperation mit KMUs zu erproben (Carstensen & Erne,
1993).

4.3 Resumee

Von einem Durchbruch mediengestitzten Lernens in der betrieblichen Weiterbildung kann nicht
die Rede sein. Lernen mit Mulit- und Tele-Medien findet hauptsachlich in Modellversuchen, in
eingeschrankten Themenbereichen und vor allem in groRBeren Unternehmen statt. Dennoch deuten
sich Fortschritte sowohl in der didaktischen Konzeption als auch in der Themenvielfalt multimedi-
aler Lernangebote an. Es werden zunehmend Medien angeboten, die neben kognitiven Lehrzielen
auch psychomotorische und affektive Lehrziele adressieren. Zur Zeit versprechen sich Anbieter
vor allem durch die schnelle Durchsetzung des Internet einen deutlichen Schub fiir das Lernen mit
Multimedia.

Fur KMUs bleibt das Problem, wie multi- und telemediale Lernformen — mit angemessenen Kos-
ten — in die Bildungs- und Arbeitsorganisation integriert werden kénnen. Gerade fir KMUs sollte
die Flexibilitat multi- und telemedialer Lernenangebote in Zukunft eine attraktive Losung fir ihre
Bildungsanforderungen darstellen. Hierzu wird jedoch die Férderung von Modellprojekten not-
wendig sein, um Mdglichkeiten der Organisation mediengestiitzter Aus- und Weiterbildung zu
erproben und den potentiell betroffenen Unternehmen zu demonstrieren.

5 Forschung zum multi- und telemedialen Lernen

5.1 Lerneffektivitat des mediengestitzten Lernens

Mithilfe von Metaanalysen kénnen die vielen vorliegenden Untersuchung tber die Effektivitéat des
Computereinsatzes zu Lehr-Lernzwecken aggregiert werden. Im Mittelpunkt der empirischen Lehr-
Lernforschung stand zun&chst der Vergleich des computergestiitzten Unterrichts mit personalen
Vermittlungsverfahren. Insgesamt lassen sich folgende Ergebnisse festhalten (Baker & O'Neil Jr.,
1994; Hannafin & Peck, 1988; vgl. Kulik & Kulik, 1991; Kulik, 1994; Morris, Ehrman, Golds-
mith, Howard, & Kumar, 1994; Niegemann, 1995; Reiser & Dick, 1990; Schlosser & Anderson,
1994; Witte, 1995):



» Mediengesttitzte Lernverfahren sind anderen Varianten nicht unterlegen. Von der systemati-
schen und grundsatzlichen Uberlegenheit eines bestimmten Mediensystems oder einer Verbundl6-
sung kann nicht ausgegangen werden.

¢ Die Qualitat der Medienkonzeption und ihrer Integration in die Lernumwelt und nicht das Me-
diensystem an sich ist ausschlaggebend fiir den Lernerfolg.

o Besondere Vorteile des mediengestitzten Lernens zeigen sich im Hinblick auf die Lerndauer
flr Personen mit hoher Lernmotivation und selbstdndigem Lernverhalten, die das mediale Lernan-
gebot zu einer intensiven kognitiven Auseinandersetzung nutzen.

o Das Lernen mit Medien ist nicht auf einfache kognitive Lehrinhalte beschrankt, sondern kann
ebenso bei psychomotorischen wie kognitiven Fertigkeiten wie auch bei dem Aufbau sozialer Ver-
haltenskompetenzen eingesetzt werden.

¢ Die Lernmotivation laBt sich durch den Einsatz von neuen Bildungsmedien steigern. Da dieser
Effekt von kurzer Dauer ist, rechtfertigt er Ublicherweise nicht den Aufwand fiir Produktion und
Einsatz von Medien.

e Der Vorzug von Multimedia liegt — entgegen einer verbreiteten ,,naiven Summierungshypothe-
se* (Weidenmann, 1997) — nicht in der gleichzeitigen Ansprache mehrerer Sinneskanéle. Wichti-
ger als die Multimodalitat ist die Codierung von Informationen in verschiedenen Symbolsystemen
(Schnotz, 1993; 1997; Weidenmann, 1991; 1994; 1995).

¢ Mit den verschiedenen multimedialen Informationstypen sind individuelle Rezeptionsmuster
und Erwartungen verkniipft, die sich auf die Intensitét der kognitiven Auseinandersetzung nider-
schlagen und sich ungnstig fiir Lernaktivitaten auswirken kdnnen (vgl. bereits Salomon, 1979).

¢ Einschrankungen des Lernens im Internet werden zunehmend deutlich: Das Lernen von Einzel-
nen oder Gruppen im Netz stellt hohe Anforderungen an die Koordination und Kommunikation,
die Einschrankungen der Zielgruppe und Themenstellungen erforderlich machen. Die (personale)
Unterstutzung fir ein solches Tele-Lernen ist wesentlich aufwendiger als vielfach erwartet (Ker-
res, 1996b).

Bei der Untersuchung der Lerneffektivitat wird vor allem die Behaltensleistung eines zuvor einge-
flhrten Lehrstoffs zu einem spéteren Zeitpunkt in Abhangigkeit von verschiedenen Unterrichts-
varianten verglichen. Die fur die betriebliche Weiterbildung wichtigere Frage der Anwendbarkeit
des Erlernten wird erst in letzter Zeit (erneut) fokussiert (zur Kritik: Baumgartner, 1997). Trotz der
weitgehend ungeklarten Probleme der akkuraten Erfassung von Lerntransfer und der Zuschreibung
der Wirkung von BildungsmaRnahmen auf den Lerntransfer ist diese Kategorie in der betrieblichen
Bildungsarbeit (u.a. durch den Kostendruck) innerhalb der letzten Jahre in den Mittelpunkt der
Betrachtung geruckt.

5.2 Effizienz des mediengestitzten Lernens

Die Effektivitdt mediengestiitzten Lernens driickt das AusmaR der Zielerreichung unabhéngig vom
Einsatz von Ressourcen aus. In der Bildungspraxis steht jedoch die Frage der Effizienz von Bil-
dungsmedien im Vordergrund: die Effekte des Medieneinsatzes sind mit dem (liblicherweise nicht
unerheblichen) Aufwand, der mit der Entwicklung und dem Einsatz des Mediums verbunden ist, in
Beziehung zu setzen (Reynolds & Walberg, 1998; Windham & Chapman, 1990): Mit welchem
Gesamtaufwand kann im Vergleich zu anderen MalRnahmen der relativ grofite Effekt erzielt wer-
den?

Obwohl die Substituierbarkeit von (scheinbar) ,,teurem* personalen Unterricht durch Medien seit
den 60er Jahren diskutiert wird, liegen weiterhin kaum zuverldssige Daten vor, die eine grundsatz-
liche Erorterung dieser Problematik erlauben. Auch wenn Schott (1994) die Frage der Effizienz in
den Mittelpunkt der Forschung zum didaktischen Design stellt, beruht die Diskussion weiterhin
eher auf anekdotischen, wenig systematisierten Hinweisen einzelner Unternehmen.

In einigen, eher populérwissenschaftlichen Publikationen wird tiber Kosteneffekte der Einfiihrung
von CBT und Tele-Lernen im Vergleich zu konventionellem Unterricht berichtet, mit zum Teil
erstaunlichen Erfolgen. Bekannt sind solche Berichte vor allem aus den USA, wo Unternehmen die
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Madglichkeit erkannt haben, entsprechende Publikationen fiir ihre Selbstdarstellung zu nutzen (zu-
sammenfassend s. Kerres, 1998).

Solchen Erfolgsberichten steht die Erfahrung gegeniiber, wie schwierig es im Einzelfall ist, nicht
nur gute Bildungsmedien zu produzieren, sondern diese auch erfolgreich und dauerhaft in einem
Bildungskontext einzusetzen. Einzelne Nachfragen bei Unternehmen der Automobilbranche, die
vor wenigen Jahren ausgezeichnete Bildplatten fur Lehrzwecke entwickelt haben, belegen, daf3
diese selten Gber mehrere Jahre hinweg eingesetzt worden sind.

Damit wird deutlich, wie schwierig es ist, von einzelnen Darstellungen tber erfolgreiche Medien-

projekte, auf die Mdglichkeiten des mediengestutzten Lernens als solches zu schlielRen. Der Erfolg
der MalRnahmen liegt in den meisten Féllen nicht an einem spezifischen Mediensystem oder Medi-
enprodukt, sondern z.B. an der Neuigkeit des Mediums, an dem besonderen Elan der Befiirworter,
an dem Gefuhl der Lerner, an einer innovativen Malnahme beteiligt zu sein, oder auch an der gu-

ten didaktischen Aufbereitung in einem besonders geforderten Pilotprojekt.

Fur die Konzeption von Bildungsmedien bleiben diese Aussagen wenig aussagekréaftig. Sicherlich
kénnen mediengestitzte BildungsmaRnahmen die Effizienz der Bildungsarbeit steigern; in der
betrieblichen Weiterbildungspraxis stellt sich jedoch das Problem, wie sich der effiziente Ressour-
ceneinsatzes einer konkreten MalRnahme sicherstellen a3t bzw. steigern laRt?

Medien kénnen zunéchst eine Erleichterung des Lehrens und Lernens beinhalten und damit (iber
die Reduktion des Lernaufwandes und die Verkiirzung der Lerndauer effizienzsteigernd wirken.
Eine deutliche Reduktion des Aufwands laRt sich nur erreichen, wenn die Gesamtkosten der Bil-
dungsmaBnahme von der Teilnehmerzahl entkoppelt werden. Dies ist im wesentlichen einlésbar,
wenn auf bestimmte Bestandteile personaler Betreuung verzichtet wird. Dabei ist zu beachten, dal3
die Effizienz der BildungsmalRnahme nur erhalten bleibt, wenn die Lernergebnisse aufgrund der
reduzierten Betreuung nicht abfallen.

Es wird deutlich, dal8 sich eine Effizienzsteigerung bei mediengesttitzten Lernangeboten vor allem
mit der hoheren Flexibilitat multi- und telemedialer Lernangebote einstellt, die eine Reihe persona-
ler Dienstleistungen sehr wohl erforderlich machen. Diese erhéhte Flexibilitat bedeutet, dal den
Lernenden mehr Mdoglichkeiten gegeben werden, individuelle Lerninhalte, Lernwege, Lernzeiten
und Lernorte zu wahlen.

5.3 Qualitative Effekte des Medieneinsatzes

In der mediendidaktischen Diskussion werden vor allem neue Qualitaten des (multi-) medialen
Lernens hervorgehaoben, d.h. der Medieneinsatz unterstiitzt andere Formen des Lehrens und Ler-
nens und muf} folglich an anderen Kriterien gemessen werden. Werden ,,neue* didaktische Model-
le fir Multi- und Telemedien benétigt? Weisen neue Medien das Potential fiir andere Formen des
Lernens in der Weiterbildung auf? (s.a. Issing, 1994)

Neben der Mdglichkeit, neue Zielgruppen anzusprechen und neue Lernsituation mithilfe von mul-
ti- und telemedialen Lernangeboten zu erreichen, werden in der Forschung vor allem neue didak-
tisch-methodische Lernarrangements diskutiert. Dabei spielt der Begriff des selbstgesteuerten Ler-
nens mit Medien eine besondere Rolle.

Diese Kopplung von mediengestiitztem Lernen einerseits und dem Begriff des selbstgesteuerten
Lernens anderseits erscheint jedoch — gerade aus Sicht konstruktivistischer Lerntheorien (vgl. Les-
lie & Steffe, 1995) — nicht unproblematisch:

¢ Nach Auffassung konstruktivistischer Lerntheorien ist jeder LernprozeR ein aktiver, selbstge-
steuerter, konstruktiver, situativer und sozialer Prozef3 (Friedrich & Mandl, 1998; Reinmann-
Rothmeier & Mandl, 1997).

o Das AusmaR der eigenen Steuerung und Kontrolle bzw. der externen Unterstitzung variiert je
nach Lernsituation; Lernen ist aber grundsatzlich nicht ohne Selbststeuerung méglich.
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o Das AusmaR der Selbst- oder Fremdsteuerung ist unabhangig davon, ob es sich um medienge-
stitzte oder personale Lehr-Lernverfahren handelt. Auch bei mediengestutzen Verfahren kann das
System eine starke oder schwache Steuerung des Lernprozesses vornehmen.

o Die Dimension Selbst- vs. Fremdsteuerung bei mediengestitztem Lernen korreliert nicht mit
dem Lernerfolg. Es zeigt sich u.a., daR Fortgeschrittene eher von einer Selbststeuerung profitieren
als Anfanger (Hannafin, 1984; Kerres, 1996a; eine grundsatzliche Kritik: Reeves, 1993; Stein-
berg, 1989).

Zu problematisieren ist demnach die Gleichsetzung bestimmter Mediensysteme (Multimedia) und
didaktisch-methodischen Konzepten (Forderung des selbstgesteuerten Lernens oder kooperativen
Lernens). Bekannt geworden ist die These von Clark, mit der er Medienwahl und (didaktische)
Methodenwahl als zwei separate und unabhangig didaktische Entscheidungskategorien herausstel-
len mochte (1994a; Clark, 1994b; 1992): Media are mere vehicles that contribute to education as
much as the truck that delivers groceries contributes to our nutrition.

Entsprechend kritisch muf3 die Annahme hinterfragt werden, ob der Einsatz von Multi- und Tele-
Medien tatséchlich padagogische Zielvorstellungen férdern, die mit Selbst- und sozialer Kompe-
tenz u.4. umschrieben werden. Diese Behauptung bleibt problematisch solange angenommen wird,
daR das Erreichen solcher Ziele ursachlich mit der Wahl eines bestimmten Mediensystems zu-
sammenhéngt, d.h. da die Medienwahl die Zielentscheidungen wesentlich beeinflut. Es gibt
keine Hinweise, daf der Einsatz von multi- oder telemedialen Lernangeboten z.B. mit einer Steige-
rung der Selbstregulationsfahigkeit einhergeht.

Unangemessen erscheint vor allem der Ruckschluf3, daR der Einsatz jener Medien, die im Rahmen
bestimmter innovativer Ansétze entwickelt worden sind, die damit verbundenen padagogischen
Zielvorstellungen einldst: Didaktische Medien werden mit dem ihrer Entwicklung zugrunde lie-
genden urspriinglichen, pddagogischen Anliegen gleichgesetzt (z.B. Pinwénde und Moderations-
methode) und ein methodisch-didaktischer Ansatz wird auf den Einsatz eines bestimmten Medien-
systems reduziert. So wird die Medienwahl zur Chiffre mit der eine bestimmte p&ddagogische Posi-
tion demonstriert werden soll, — ohne ihre Umsetzung sicherzustellen (Kerres, 1998).

Umstritten ist gleichwohl, inwieweit bestimmte Medien(systeme) nicht doch bestimmte didaktisch-
methodische Konzepte unterstiitzen (Kozma, 1994): Gerade Ansatze des situierten Lernens, die
Lernangebote einzubetten versuchen in ,,authentische Lernszenarien, konnen durchaus von mul-
timedialen Elementen profitieren.

5.4 Mediengestitztes Lernen und Weiterbildungsorganisation

Eine weitere zu reflektierende Ebene des Medieneinsatzes betrifft damit die Konsequenzen des
Medieneinsatzes flr die Organisation betrieblicher Weiterbildung. Hier besteht ein Wechselver-
haltnis zwischen strukturellen VVeranderungen in der Weiterbildungsarbeit und mediengestiitzten
Lehr-Lernmethoden:

(1) Zum einen fordern bzw. fordern die zu beobachtenden strukturellen Verdnderungen der be-
trieblichen Bildungsarbeit den Medieneinsatz. So wird der zunehmende Stellenwert von Weiter-
bildung durch vorliegende Daten etwa seit Anfang der achtziger Jahre belegbar (Institut der deut-
schen Wirtschaft, 1997). Im Vergleich zu 1992 sind die Teilnehmerzahlen (interne und externe
Lehrveranstaltungen, Informations- und UmschulungsmalRnahmen) von ca. 66% auf 75% gestie-
gen. Wéhrend die befragten Unternehmen 1992 noch im Durchschnitt 1.924 DM pro Mitarbeiter
investiert haben, waren dies 1995 nur noch 1.670 DM. Die MaRnahmen werden zeitlich verkiirzt
und zunehmend vom Seminarraum an den Arbeitsplatz sowie in die Freizeit gelegt.

Diese strukturellen Entwicklungen, die mit den Schlagworten lebenslanges Lernen, just in time
learning bzw. learning on demand, zunehmendes KostenbewuRtsein, kirzere, arbeits(platz)nahe
MaRnahmen und neue Lernorte umrissen werden kénnen, motivieren die Organisationen zuneh-
mend, nach Alternativen zu konventionellen Schulungen zu suchen. Ein wesentliches Motiv fir
den Medieneinsatz ist dabei die Suche nach Kostensenkungspotentialen in der Bildungsarbeit bzw.
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nach Wegen, die weiter zunehmende Notwendigkeit lebenslanger Aus- und Weiterbildung kosten-
gunstig zu adressieren (Schenkel et al., 1993; Zimmer, 1994).

(2) Anderseits fordert bzw. fordert die (erfolgreiche) Einfuhrung mediengestttzter Lehr- Lernver-
fahren in der Weiterbildung eine alternative Bildungsorganisation. Dies 403t sich u.a. mit den
Schlagworten umreil3en: erhohte Flexibilitat didaktisch-methodischer Arrangements, zunehmende
Anforderungen an das Bildungsmanagement, zunehmende Bedeutung von Assessment und Bil-
dungsberatung, Forderung (und Kontrolle) individueller und kooperativer Bildungsaktivitéten,
Schaffung einer lernforderlichen Unternehmenskultur (,,lernende Organisation®).

Werden Medien mit bestimmten didaktischen Zielvorstellungen eingesetzt, wie Férderung des
selbstgeregelten, selbstorganisierten oder gar selbstverantworteten Lernens, sind weiterreichende
Uberlegungen zur Konzeption und Organisation von Lernprozessen notwendig, die bis in den Be-
reich der Arbeitsorganisation und -gestaltung (,,lernforderliche Arbeitsgestaltung*) hinein reichen
(s. etwa Sonntag, 1996; Zimmer, Holz, & Ross, 1997).

Die didaktische Konzeption des mediengestiitzten Lernens macht es demnach erforderlich, die
Einbettung des Medieneinsatzes in der Lernumwelt der Organisation zu reflektieren. Dieser Zu-
sammenhang von Medieneinsatz in der Bildung und organisationalen (Rahmen-) Bedingungen des
Lernens wird in der Praxis betrieblicher Weiterbildung wenig reflektiert. Vorherrschend werden
Medien alleine als (kostengunstiger) Ersatz personaler Unterrichtsverfahren wahrgenommen (Ker-
res, 1995): Der Medieneinsatz reduziert sich auf die Frage, wie z.B. Seminarveranstaltungen mit
welchen Medien substitutiert werden kénnen. Ansonsten scheinen sich keine Konsequenzen fur
die Bildungsarbeit und -organisation zu ergeben. Auf diese Weise werden mogliche Potentiale
multi- und telemedialer Lernumgebungen neutralisiert.

Damit I&R3t sich die Frage nach der Richtung und der Stérke der Beeinflussung in dem Wechselver-
héltnis von Medieneinsatz einerseits und Bildungsorganisation anderseits beantworten: Es spricht
einiges dafir, dal’ die Wirkung mediengestitzter Lernangebote auf die Bildungsorganisation weni-
ger stark ist als umgekehrt die vorhandenen Rahmenbedingungen, Zuschreibungen und Erwartun-
gen der Organisation sich auf den Medieneinsatz — und zwar eher vielfach: eher ungiinstig — aus-
wirken (s. etwa Adman & Warren, 1994; Collins, 1991; David, 1991; Stoddart & Niederhauser,
1993).

5.5 Forschungs- und Handlungsperspektiven

(1) Die bisherige Lehr-Lernforschung untersucht Lernerfolg in erster Linie in Abhangigkeit von
Merkmalen eines Mediums. Weniger thematisiert werden dagegen Determinanten der Mediennut-
zung in sozialen Kontexten, d.h. unter welcher Bedingungen werden Medien in der betrieblichen
(Weiter-) Bildung von wem (erfolgreich) genutzt: Die Merkmale des Mediums sind notwendige,
aber keine hinreichenden Bedingungen fiir einen Lernerfolg. So ist die individuelle Akzeptanz des
medialen Lernangebotes durch Lernende, die sich etwa in der Dauer der Beschaftigung mit dem
Medium ausdriickt, ebenso wie die organisationale Akzeptanz, d.h. ob und wie lange ein Medium
in einer Bildungseinrichtung tatsdchlich genutzt werden, hangt von weiteren Faktoren der Ler-
numwelt ab.

(2) Eine systematische (Zweit-) Auswertung laufender oder abgeschlossener Projekte im betriebli-
chen Kontext sollte Aufschlu geben kénnen zur Akzeptanz, Lebensfahigkeit bzw. Nachhaltigkeit
(Uber einen Forderzeitraum hinaus) mediengestiitzten Lernens. Es ist erstaunlich, wie schlecht
auch offentlich geforderte F+E-Projekte dokumentiert, evaluiert und publiziert sind. Erfahrungen
und Erkenntnisse werden nicht zugénglich gemacht und die ,,Fehler* in Medienprojekten wieder-
holen sich.

(3) Neben der bereits eingefuihrten Diskussion tber die mediendidaktische Konzeption multi- und
telemedialer Lernangebote erscheint es fir die Weiterbildungspraxis notwendig, sich verstarkt der
(Untersuchung der) Organisation mediengestitzten Lernens zuzuwenden. Es stellt sich u.a. die
Frage, welche infrastrukturellen VVoraussetzungen fir die Lebensfahigkeit medialer Lernangebote
notwendig sind.
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(4) Eine weitere fir die betriebliche Praxis zentrale Frage betrifft das Kosten-Nutzen-Verhéltnis
mediengestltzten Lernens. Dabei ware die Problematik der Effizienz gerade unter Berticksichti-
gung padagogischer Kriterien konsequenter aufzugreifen.

(5) Eine wesentliche Bedingung fur die zukunftige Entwicklung ist die Qualifikation der Bildungs-
verantwortlichen. Mediengestiitzte BildungsmaRnahmen stellen die Betroffenen vor neue Aufga-

ben vor allem im Bereich des Bildungsmanagements, auf die sie vielfach nicht angemessen vorbe-
reitet sind. Vorliegende Weiterbildungsangebote erscheinen z.T. zu medientechnisch ausgerichtet.

6 Resimee

Das digitalen Medien vielfach zugeschriebene inharente Innovationspotential fir die Weiterbil-
dung ist geringer als oft angenommen wird. Die Rede von Innovationen oder gar Revolutionen in
der Bildung ,,durch* digitale Medien ist nachgerade als kontraproduktiv zu werten, reduziert sie
das Problem des mediengestitzten Lernens doch auf die bloRe Verfligharkeit von Hard- und Soft-
ware in Bildungseinrichtungen. Das Innovationspotential geht vielmehr von neuen mediendidakti-
schen Konzepten und Alternativen der Lernorganisation aus: Durch den Einsatz von Medien — vor
allem in Kombination verschiedener Medien und Methoden — wird ein rdumlich und zeitlich fle-
xibles Lernangebot realisierbar, das die individuelle und organisationale Weiterbildungsnachfrage
besser und schneller adressieren kann als ein rein konventionelles Seminarangebot.
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