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Weﬁe zur Implementation von
mediengestiitzten Lernwelten

Um die Potenziale der neuen Medien fiir ein anderes Lernen
zu nutzen, ist ein mehrdimensionales Innovationsmanagement

erforderlich
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Mit dem Einsatz von neuen Medien und
E-Learning werden in der beruflichen
Bildung hohe Erwartungen verkniipft: Sie
sollen das Lernen und den Wissenser-
werb effektiver und effizienter machen
und obendrein die Lemenden stirker mo-
tivieren als andere Formen des Lernens.
Der Autor kommentiert diese Erwartun-
gen vor dem Hintergrund der aktuellen
Forschung und beschreibt einen Ansatz,
mit dessen Hilfe die Potenziale, die die
neuen Medien fiir verinderte Lernszena-
rien bergen, in der betrieblichen Bildungs-
arbeit zum Tragen kommen kdnnen.

In der 6ffentlichen Diskussion gilt es fast
schon als selbstverstindlich, von den neuen
Medien und vom E-Learning tief grei-
fende Innovationen oder gar Revolutio-
nen im Bildungssektor zu erwarten. Die
Forschungsergebnisse hierzu sind jedoch
keineswegs eindeutig und berechtigen
nicht im Geringsten zu solcher Eupho-
rie. Die in der &ffentlichen Diskussion ver-
breitete Annahme, die neuen Medien
filhrten zu einer Steigerung von Moti-
vation, Lerneffektivitat und Effizienz, er-
weist sich vielmehr als ausgesprochen
problematisch.’

Steigerung der Lernmotivation Tat-

" sachlich kénnen neue Medien zu einer

Steigerung der Motivation bei Lernen-
den beitragen. Diese Beobachtung be-
ruht insbesondere auf dem so genann-
ten , Neuigkeitseffekt”, der allerdings von
eher kurzer Dauer ist und in der Regel
nicht die erheblichen Investitionen recht-
fertigt, die mit den neuen Lemverfahren
verbunden sind. Hinzu kommt ein para-
doxer Effekt beim Einsatz neuer Lern-
medien: Wird ein solches Lernangebot
varrangig als unterhaltsam und ,easy’
erlebt, kann das dazu flihren, dass die

mentale Anstrengung bei der Bearbel-
tung des Lernmaterials reduziert wird. Dies
kann, wie zu erwarten, sogar Zu gerin-
geren Lernleistungen fiihren als bei kon-
ventionelien Lernarrangements,

Steigerung des Lemerfolges Fine kaum
{iberschaubare Anzahl empirischer Stu-
dien ist der Frage gewidmet, welche Va-
riante des Unterrichtens die besten Re-
sultate liefert. Seit der Einflhrung von
computergestiitzten Lernverfahren wird
darum gestritten, ob bestimmte media-
le Darbietungsformen anderen {wie z. B.
kanventionellem Unterricht) Gberlegen
seien. Die Antwort hierauf ist erniichternd
und kann mit foigender Erkenntnis zu-
sammengefasst werden: Der durchschnitt-
liche Lernerfolg ist relativ unabhdngig von
dem gewdhlten Mediensystem. Das Ler-
nen mit Medien schneidet im Durchschnitt
nicht schiechter oder besser ab als kon-
ventioneller Unterricht.

Steigerung der Effizienz Wahrend die
Effektivitit nach den erzielten Lemerfolgen
fragt, interessiert die Praxis vor allem die
Effizienz von Bildungsangeboten, das heifit
das Verhiltnis von Aufwand und erziel-
ten Ergebnissen (insbesondere Lernerfolg)
bei unterschiedlichen Varianten. Die Stei-
gerung von Effizienz stellt sich keines-
wegs mit der Senkung von Kosten ein,
sondern nur, wenn ein hoherer Lerner-
folg bei gleichbleibendem Aufwand oder
ein gleichbleibender Lernerfolg mit nied-
rigerem Aufwand erzielt werden kann.
Zu dieser Frage liegen Uberraschend wenig
Studien vor, die eindeutige Schlussfolge-
rungen erlauben wirden.

Auch wenn eine Effizienzsteigerung
unter bestimmten Bedingungen erzieft
werden kann, muss betont werden, dass
in vielen Projekten das Ziel, die Effizienz
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der Bildungsarbeit zu steigern, nicht er-
reicht wurde (z. B. weil ein Angebot eine
zu geringe Akzeptanz und Nutzung durch
Lernende erfihrt, weil Lernende nicht
geniigend auf diese Art des Lernens vor-
bereitet waren oder nicht angemessen
betreut wurden). Relativ konsistent ist da-
bei noch der Befund, dass sich die durch-
schnittiche Lerndauer bei mediengesttitz-
tem Lernen verringern ldsst. Gleichzei-
tig muss mit einer hdheren Abbrecher-
rate gerechnet werden, vor allem bei
Personen, die mit selbst gesteuertem Ler-
nen nicht zurechtkommen, so dass inner-
halb einer Gruppe jeweils die erzielte , Net-
to-Lernrate” zu erfassen ist.

Hybride Lernarrangements

Insofern wird deutlich, dass verbreitete
Annahmen zum E-Learning vor dem Hin-
tergrund aktueller Forschungsergebnis-
se in mancher Hinsicht zu relativieren sind.
Als wesentliches Potenzial der neuen Me-
dien bleibt damit vor allem die Option
flr ein anderes Lernen: Mediengestiitztes
Lemen ermdglicht die Implementation von
Lernszenarien, die heutigen Forderungen
nach stérker selbst gesteuertem, anwen-
dungsorientiertem und kooperativem Ler-
nen entgegenkommen und mit Uberle-
gungen zu einem anderen Umgang mit
Wissen in Organisationen (Wissensma-
nagement) konvergieren. E-Learning bie-
tet gegeniiber bisherigen Ansdtzen der
Bildungsarbeit eine deutlich héhere Fle-
xibilitdt im Hinblick auf Zeit, Ort und
Geschwindigkeit des Lernens und kommit
damit der zunehmenden Bedeutung ei-
nes lebenslangen Lernens wahrend der
Arbeit und in der Freizeit entgegen, wie
es konventionelle Bifdungsarbeit nicht
mehr einldsen kann.

E-Learning erméglicht dabei vor ai-
lem die Implementatian kommunikati-
ver Lemszenarien. Das Internet wird dabei
sowohl fiir den schnellen und kostengiins-
tigen Versand von Lermnmaterialien ge-
nutzt als auch als Plattform fir die Kom-
munikation zwischen Lernenden und Leh-
renden, zur Betreuung und Unterstiitzung
der Beteiligten. Erfahrungen der tele-aka-
demie der FH Furtwangen - einem E-
Learning-Pionier in Deutschland — zei-
gen, dass sich gerade diese Betreuungs-
kompenente als wesentlicher Vorzug beim
E-Learning erweist.
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Dabei werden technologiebasierte Lern-
angebote heute in erster Linie nicht als
Alternative zu konventionellen Prisenz-
veranstaltungen konzipiert, sondern es
wird nach Méglichkeiten der Kombina-
tion unterschiedlicher Varianten (offline
oder online, personal- oder technologie-
basiert) gesucht. Es geht dabei nicht um
die Bevorzugung bestimmter ,neuer' Me-
dien, sondern um die niichterne Auswahl
verschiedener Alternativen unter Kosten-
Nutzen-Uberlegungen (vgl. Abb. 1)2 Da-

bei kann ein Text in Printform oder per
Internet distribuiert werden, persénliche
Unterstitzung kann punktuell oder sys-
tematisch lokal in Bildungszentren oder
telemedial Gbers Intemet erfolgen, Vor-
trdge kdnnen als Videos verschickt oder
per Teleteaching realisiert werden.

Die Effizienz stellt sich vor allem in
solchen hybriden Lernarrangements ein,
in denen man nach Kombinationen un-
terschiedlicher medialer Prisentations-
formen sucht, die sowohl im Hinblick auf

g s

Videokonferenz

Runr;;:l'f‘uni:, h

Print-, AV-Medi
(Kassette), Multimedia WWW.Seiten
{CD-ROM, DVD)am . .
Arbeitsplatz, im' > °
Selbstlernzentrum oder
- zu Hause
Partner- und Computer mediated
... Gruppenarbeit communication /
~ (inhaitsbezogen} conferencing (CMC),
' Groupware-basierte
Kooperation

" Tutoriell betreutes

Kommunikatives /
©  soziales Lernen

on etc.)

Beratung

Tests, iefﬁflzlerung

Testen

Mentoren-Modeile (auch:
Peer-Tutoren)

Gruppenansitze (Team-
Buitding, Gruppenfeed-
back, Metakommunikati-

Einzelgesprache, Infor-
mationsveranstaltungen

Klausur, Prifung, compu-
terbasiertes (adaptives)

Tele-Coaching, Tele-
Tutoring

Internet-Café, Chat-
Rédume, Diskussionsfaren

E-Mail, WwWW

Internetbasierte Tests,
Videokonferenz

Abb. 1

die Kosten als auch auf die erzielbaren
{Lern-)Ergebnisse zu untersuchen sind.
Der Ansatz der hybriden Lernarrange-
ments beriicksichtigt diese Uberlegun-
gen, indem er in den Mittelpunkt ein
Bildungsproblem oder -anliegen stefit und,
ausgehend von einer Analyse des didak-
tischen Feldes, nach einer Optimierung
des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses sucht.?

Wirkungen der neuen Medien

Wie ist nun vorzugehen, wenn wir bes-
seres und anderes Lernen implementieren
wollen? In der Mediendidaktik wird die
Frage diskutiert, inwieweit Medien und
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Technologien auf Bildungsinhalte, -prozes-
se und -strukturen wirken, also inwie-
weit ein den Medien inharentes Wirk-
potenzial besteht. Tatsichlich kann man
davon ausgehen, dass mit der Durchset-
zung neuer Medientechnologien in ei-
ner Gesellschaft grundlegende Verdnde-
rungen in der gesellschaftlichen Kommu-
nikation einhergehen und damit zum Bei-
spiel auch Verdnderungen und Verschie-
bungen in institutionellen und organisa-
tionalen Machtstrukturen. Diese Verdn-
derungen sind jedoch epochaler Natur
und nicht auf den engeren Kontext der
betrieblichen Bildungsarbeit iibertragbar.

Vorhandene Strukturen und Prozes-
se in Organisaticnen neigen eher dazu,
neue Techniken zu absorbieren, als dass
neue Techniken etablierte Strukturen und
Prozesse verdndern. Das heif3t die erhoff-
ten Anderungen fiir ein anderes Lernen
treten keineswegs automatisch mit der
Einflihrung der neuen Technologien ein;
von ihinen selbst geht ein Gberraschend
geringer Effekt auf das ,neue Lernen’ aus.

Insofern ldsst sich sagen, dass die er-
hofften Effekte fir ein besseres und an-
deres Lernen keineswegs von allein und
durch den Einsatz neuer Medien seibst
eintreten. Die fir die angestrebte Inno-
vation erforderlichen MaBnahmen und
deren Management ist deutlich komple-
xer, als vielfach angenommen wird, Der
Erfolg entsprechender Vorhaben macht
eine ganze Reihe von Aktivititen erfor-
derlich, die es zu koordinieren und in ihrem
Gewicht auszutarieren gilt.

Das Viereck mediendidaktischer
Innovation

Das Modell zum Management medien-
didaktischer Innovationen im Bildungs-
sektor® nennt folgende Elemente, die bei

Vorhaben zur Einfahrung von E-Learning

zu berlicksichtigen sind:

» Reform der Bildungsinhalte und -zie-
le: Welche {neuen) Lehrinhalte woi-
len wir vermitteln? Welche (neuen)
Methoden des Lehrens und Lernens
streben wir an?

* Produktion mediengestitzter Lernan-
gebote (einschlieRlich Erstellung einer
mediendidaktischen Konzeption, Ent-
wicklung von Medien) und Distribu-
tion der Medien (einschlieBlich Siche-
rung der Nutzung),
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* Entwicklung der personellen und struk-
turellen Voraussetzungen for die er-
folgreiche Mediennutzung (Personal-
und Organisationsentwicklung, unter
anderem durch QualifizierungsmaR-
nahmen und Anpassung der organi-
sationalen Rahmenbedingungen),

* Ausbau und Sicherung von Infrastruk-
tur (Ausstattung in Hard- und Soft-
ware ebenso wie die Verfiigbarkeit von
Dienstieistungen fiir deren Einrichtung,
Wartung, Pflege}.

-
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haft mit dem Problem didaktischer Re-
formen und damit gleichzeitig auch dem
Widerstand gegen soiche Veranderun-
gen auseinander zu setzen. Die Einfiih-
rung alternativer mediengestitzter Me-
thoden des Lernens, wie etwa die Hin-
wendung zu konstruktivistischen Ansat-
zen, hat weit reichende Implikationen far
die betroffenen Individuen und Organi-
sationen; sie bedeuten letztlich eine Re-
organisation des Umgangs mit Wissen
in einer Organisation.

_ N

Wirkénnen deswegen vor einem , ma-
gischen Viereck mediendidaktischer Inno-
vation” sprechen (vgl. Abb. 2). Diese Be-
zeichnung soll deutlich machen, dass die
notwendigen Aktivitdten in einer wech-
selseitigen Abhangigkeit stehen und in
ein Gleichgewicht zu bringen sind, um
die erhofften Innovationen zu erreichen.
Dabei kann - je nach den konkreten Rah-
menbedingungen — die eine oder andere
Aktivitat starker zu gewichten sein. Es
macht zum Beispiel wenig Sinn, in um-
fangreiche Infrastruktur (z. B. vernetzte
Computerarbeitsplétze} zu investieren,
wenn nicht die perscnellen und strukturel-
len Voraussetzungen fiir deren Nutzung
gegeben sind. Auch die Produktion von
Lernmedien ist wenig zielfiihrend, wenn
nicht gekfart ist, wo, wie und von wem
diese Medien genutzt werden kénnen.

Ein wesentlicher Aspekt betrifft die
Ausrichtung der Bildungsinhalte und -ziele:
Welche {neuen) Inhalte sollen mit Hilfe
welcher (neuen) Methoden vermittelt
werden? Denn die mit den Medien ver-
kniipften Hoffnungen auf ein anderes
Lernen machen es notwendig, sich emst-

Kein Grund zur Medieneuphorie: Der
durchschnittiiche Lernerfolg ist nach
Ansicht der Wissenschaft von der ge-
wéhlten medialen Darbietungsform
unabhéngig.

Mit Hilfe des magischen Vierecks lassen
sich auch unterschiedliche Sichtweisen bei
entsprechenden Viorhaben einordnen und
erkidren. So kann der Infrastrukturaspekt
fokussiert werden (z. B. in EDV-Abteilun-
gen). Andere (vielleicht Bildungsabtei-
lungen) akzentuieren die innovativen di-
daktischen Konzepte, wieder andere be-
tonen die Medienproduktion. Die erfolg-
reiche Implementation mediendidaktischer
Innovationen macht es erforderlich, all
diese Aspekte angemessen voranzutrei-
ben. Nur eine Sichtweise, die lber das
eigentliche Medienprodukt hinausreicht,
trigt zuverldssig dazu bei, mdgliche In-
novationen realistisch werden zu lassen.

Lasung von Bildungsproblemen
und -anliegen

Fir die Planung und Konzeption techno-
logiebasierter Lernarrangements ergibt
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sich aus diesen Uberlegungen eine we-
sentliche Konsequenz: Der Fokus der Auf-
merksamkeit ist von den Merkmalen des
Mediums auf die Funktion des Produk-
tesim sozialen Kontext zu verlagern. Eine
Technik oder ein Medium ist—aus medien-
didaktischer Sicht - nur zufllig auch ein
Pradukt; es erhélt seine didaktische Sig-
nifikanz erst als Bestandteil eines Kom-
munikationsprozesses, und seine Bedeu-
tung und Qualitét lassen sich nur durch
die Analyse dieses Prazesses bestimmen.
Die konsequente Anwendung dieses
Grundsatzes hat weit reichende Konse-
quenzen, denn es wird in Frage gestelit,
ob Medientechniken und Medienpro-
dukte an sich nach Qualitdtsmerkmalen
beunteilt werden konnen (oder sollen).
Dieser Grundsatz bedeutet auch, dass
konkrete Mediensysteme und -produkte
nicht mehr oder weniger didaktisch wert-
voll sind als andere. Konkrete Losungen
unterstitzen bestimmie Lehrziele oder
Problemldsungen lediglich mehr oder we-
niger gut.

Der Erfolg entsprechender Lésungen
im didaktischen Feld ist in vielen Fallen we-
niger von medienimmanenten Kriterien
abhdngig, als vieffach vermutet wird. So
kdnnen manche schlichten Lernprogram-
me, denen eine scheinbar geringe didakti-
sche Qualitat zugeschrieben wird, in der
Praxis von Instituticnen und Privatperso-
nen flr ihre Lernbedrinisse durchaus er-
folgreich eingesetzt werden. Andere An-
wendungen, die besondere Auszeichnun-
gen erhalten haben und die in der wissen-
schaftlichen Literatur bevorzugt zitiert
werden, kemmen in der Praxis teilweise
tiberhaupt nicht zum Einsatz. Eine zwin-
gende Korrelation zwischen der zuge-
schriebenen didaktischen Qualitat eines
Mediums und der faktischen Lésung von
Bildungsprobfemen ist nicht zu erkennen.

Dies hat zu der Uberlegung gefiihrt,
dass Effekte und Nutzen eines Mediums
im pddagogischen Feld kaum nach me-
dienimmanenten Kriterien beurteilt wer-
den kénnen. So ist etwa die Gestaltung
der Benutzeroberflache in einer medien-
didaktischen Konzeption zu spezifizieren.
Da mit Bildungsmedien jedoch bestimmte
didaktische Anliegen verbunden sind, reicht
der Bezug auf asthetische Kriterien des
Mediendesigns nicht aus.

Hierbei bestehen Parallelen zu Werbe-
medien: Ein Werbespot im Fernsehen lasst
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sich etwa nach dsthetischen Qualitats-
kriterien beurteilen. Fiir den Produzen-
ten stellt sich jedoch vor alfem die Fra-
ge, ob das Medium das werbfiche An-
liegen tatsachlich kommuniziert. Medien-
gestalterische Entscheidungen sind die-
sen Fragen unterzuordnen, denn hierin
liegt der Unterschied zur freien Kunst.
Es ist offensichtlich, dass Werbung ziel-
gerichtete Kommunikation zwischen Sen-
der und Empfanger ist und der Einsatz
im Hinblick auf diese Kommunikations-
ziele (z. B. erhdhter Absatz, Verbesserung
des Images, Steigerung des Bekanintheits-
grades u. 4.) zu bewerten ist.

Bei der Konzeption didaktischer Me-
dien ist ein ahnliches Verstindnis notwen-
dig: Bildungsmedien sind als Element in
einem Kommunikationsprozess zu be-
trachten, und die gesamte Planung und
Produktion des Mediums ist hierauf aus-
zurichten. Es geht nicht um die techni-
sche oder asthetische Qualitit von Me-
dien, sondern um ihren Beitrag zur L§-
sung von Bildungsproblemen beziehungs-
weise um die Gestaltung eines Bildungs-
anliegens. Dass sich diese Sichtweise im
Kontext des mediengestiitzten Lernens
noch nicht durchgesetzt hat, ist daran zu
erkennen, dassim Vordergrund vieler Pro-
jekte nicht selten die Verfigbarkeit einer
bestimmten (neuen) Medientechnik steht
- nicht jedoch ein Bildungsbediirfris oder
-bedarf: Viele Medienproduktionen blei-
ben technology driven und nicht prob-
fem driven.

Sowohl in der Theorie als auch in der
Praxis der Mediendidaktik kann demnach
beobachtet werden, dass die Medienfrage
aus dem didaktischen Kommunikationspro-
zess herausgelost wird. Probleme der Ein-
filhrung und des Einsatzes von Bildungs-
medien konnen vielfach auf diese Ab-
kopplung der Medienfrage aus dem Kom-
munikationszusammenhang und die Ver-
engung des Blicks auf medienimmanente
Merkmale zuriickgefiihrt werden. Dies
liegt unter anderem auch daran, dass sich
das didaktische Design in Deutschland
noch nicht — wie etwa in Marketing und
Werbung das Kommunikationsdesign -
als Profession etabliert hat.®

Summary

Great expectations and hopes are tied
to e-learning. The new media are ex-

pected to increase the motivation, ef-
fectiveness, and efficiency of learning
and knowledge acquisition. In the pub-
lic discussion it is assumed almost a
matter of course that innovations or even
revolutions in the educational sector are
connected with e-leaming. Nevertheless,
the research results are not unequive-
cal. The three assumptions: increased
motivation, effectiveness of leaming, and
efficiency are, according to the opinion
of the author, rather problematic, The
paper deals with the question of how
the potential for other learning can be
used for training within a company and
which measures are required for the new
media to actually open up roads to better
fearning. The author describes his model
for his idea of management of media
didactic innovations in the educational
sector.
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