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Themen

o Einflihrung

o Theorie und Methoden

o Nutzen

o Prozesse bei der Einfihrung von E-Prifungen
o Stakeholder

o Stakeholder Management Tools

o Mehrwerte durch den Change Prozess
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EinfUhrung

o Einfihrung von E-Prufungen ein komplexer Prozess

o Viele Beteiligte in der Hochschule

o BeflUrworter und Gegner

o Bisher kein Vorgehensmodell zur Etablierung von E-Prifungen
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Theorie & Methoden

o Stakeholder Ansatz von R. Edward Freeman (1984) auf E-Priifungen
Ubertragen

o Stakeholder = Interessengruppen

o Beteiligung -> Unterstltzung
o Stakeholder Analyse als Teil von Projektmanagement
o Problem: Alle Stakeholder identifizieren

o Losung: Prozesse bei EinfiUhrung von E-Prifungen identifizieren,
aus den daran Beteiligten Stakeholder Liste erstellen
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Nutzen

o Ubersicht tiber alle Prozesse und Stakeholder
o Exemplarischer Ablauf des Projekts

> Besser planbar, wann welche Prozesse initiiert und wer darin
involviert werden sollte!

> Unterstutzung in der Hochschule!

A UNIVERSITAT
'L‘ UNIVERSITAT DE”S‘SSJNU R Hochschule Ostwestfalen-Lippe s . . w:i:e‘:;:*h”a":“'J;"F“o";‘ci::% ' ] D H - N RW
PADERBORN University of Applied Sciences H°°h‘s°|"'”"’: “‘I'Aede"he'" Yes Landes Nordrhen Westialen ‘
University of Applied Sciences &

Offen im Denken



Prozesse - Initialisierungsphase

o Initiale Auseinandersetzung mit E-Prifungen
o Abfrage von Interesse bei Lehrenden

o Gewinnung von Pilotteilnehmer*innen

o Informationsveranstaltungen

o Erhebung Klausuranzahl & -groi3e

o Entscheidung fir / gegen E-Prifungsprojekt
o Forderung
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Prozesse - Initialisierungsphase

AG Elektronische Prifungen

kleiner Kreis
. Entscheidungsfindung

Vizeprasident*in / Prorektor*in Studium & Lehre
Bereich E-Learning

Clo/IT

Zentrales Prifungsamt

Justitiariat

Datenschutzbeauftragte

erweiterter Kreis

. Ermittlung von Bedarfen, kritische Einschatzungen aus
Sicht der Betroffenen (Wilbers, 2001),

. fachliche Vorbereitung von Ordnungen, Beschaffungen,
Raumorganisation etc.

Lehrende aus versch. Fachkulturen

zusatzlich Ermittlung von Bedarfen (ohne direkte Beteiligung,
umfassenderes Bild)

Weiterbildung

Studierendenvertretungen

Inklusionsbeauftragte

Dezernat Bau / Gebaude

Stabsstelle Arbeitssicherheit

Verwaltung: Beschaffung

Beteiligung an der Entscheidungsfindung

Personalrate
Studierendenvertretungen
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E-Assessment
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Prozesse - Aufbauphase NRW
Prozesse und Stakeholder
o Klarung rechtlicher Aspekte Justariat o
I . b d f Brojext: Priifungsamt aigi?r?i?sss-e
o Evaluation von Raumbedart, leitung
Hardwa re, Software > Priifungsordnungen andern >
o Beschaffung
o (Um-)Baumafinahmen
Gebaude- Arbeits- Inklusions-
o Schulung, Beratung, Support |~ i
’ ’ Projekt- Abt. Abt. Benutzer- ~ Beschaffungs-
o I N bet rl e b na h me leitung Netzwerk arbeitsplatze stelle
> E-Prufungsraume/-center schaffen >
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Prozesse - Durchfuhrungsphase

o Durchfiihrung erster E-Prifungen

O

O

Ablauf / Organisation

Erstellen

Schreiben

Bewerten

Klausureinsicht

Archivierung
Qualitatssicherung / Anpassung
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E-Assessment

Prozesse - Abschlussphase NRW

o Evaluation
o Projektabschluss
o Entscheidung fiir / gegen Etablierung von E-Priifungen
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Stakeholder

o Prorektor*in / Vizeprasident*in fir Studium und Lehre
o CIO (-Board) / IT-Leitung
o Justitiariat
o Datenschutzbeauftragte
o  Prifungsamter
o Dekanate
o  Prifungsausschisse
o Rechen-/ Medienzentrum
o Bereich E-Learning (in Stabsstelle, Rechen- oder Medienzentrum)
o Projektleitung
o Hochschuldidaktik / Weiterbildung
o Dezernat fur Qualitat in Studium und Lehre / Qualitdtsmanagement
o Dezernat fur Bau- / Gebdudemanagement
o Beschaffungsstelle
o Lehrende
o Inklusionsbeauftragte
o Personalrate
o Studierende
o Studierendenvertretungen
o Externe Handwerker
Zulieferer
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Stakeholder & Prozesse

Prozesse

Initiale Auseinandersetzung mit E-Priifungen X X X X X X X X X

Abfrage von Interesse bei den Lehrenden X X X

Gewinnung von Pilotteilnehmer*innen X X X

Informationsveranstaltungen X X X X X X X

Abfrage Anzahl und Teilnehmerzahl von Klausuren X X X

Entscheidung fiir/gegen E-Priifungsprojekt X X X X

Forderung der Einfilhrung E-Prifungen X X X X X X

Klarung rechtlicher Aspekte X X X X X X X X

Evaluation von Raumbedarf, Hardware und Software X X X X X

Beschaffung X X X X X X
(Um-)BaumaRnahmen X X X X
Schulung/Beratung/Support X X X X

Inbetriebnahme X X X X

Durchfiihrung von E-Prifungen X X X X X X
Evaluation E-Prufungsprojekt X X X X X X X
Projektsabschluss X X

Entscheidung fiir/gegen Etablierung von E-Priifungen X X X X
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Stakeholder
CIO (-Board) / IT-Leitung
Justitiariat
Datenschutzbeauftragte*r
Prifungsamter
Dekanate
Priifungsausschiisse
Rechenzentrum
Bereich E-Learning
Projektleitung
Bau- / Gebaudemanagement
Beschaffungstelle
Lehrende
Studierende
Inklusionsbeauftragte
Personalrate
Fachschaften
Externe Handwerker
Zulieferer
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Stakeholder Management Tools

o Kick-Off Workshop mit (fast) allen
Beteiligten in der Hochschule

o Informationsveranstaltungen fir

Fachbereiche R
o Regelmallige Austauschtreffen =

Opponent Befirworter

o Kommunikationsplan

o Workshops zu E- b
Prifungssystemen & zur Didaktik

o Einzelberatung fur Lehrende 3

Geringer Einfluss
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Mehrwerte durch den Change Prozess

o Unabhéangig von Entscheidung fir / gegen E-Prifungen
o Reflexionsprozess beim Thema Prifungen
o Didaktik
o Organisation
o Qualitat
o Neue Prifungsformen
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Kontakt

akeller@uni-wuppertal.de
http://www.eassessmentnrw.de
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