AT
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E-Beratung in der

Studieneingangsphase
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Vorstellung e
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UNIVERSITAT DUSSELDORF

=i o

kadawittfeldarchitektur

4



. Vorstellung & Einstieg i
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Gerate startklar?

" Laptop & Smartphone im wlan?
" Etherpad: https://kurzlink.de/WS18

" Actionbound-App runterladen

s


https://kurzlink.de/WS18

. Vorstellung e al

HEINRICH HEINE

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Menti: Welche Schlagworte haben mich motiviert, heute dabei
Zu sein’?

www.menti.com 794643

6


http://www.menti.com/

HEINRICH HEINE
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® Was sind lhre/Eure Aufgabenbereiche?

http://pingo.upb.de/259914

7
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. Beratungsbedarfe in der Studieneingangsphase W%Mﬂ

HEINRICH HEINE
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Ein guter Start

" Umbriche
Zurechtfinden auf dem Campus
Lebenssituation
Soziale Situation
Hochschulisches Lernen
= Ziele der Beratung in der Studieneingangsphase
effizienter Studieneinstieg
Zufriedenheit

Abbruchpravention

9



. Beratungsbedarfe in der Studieneingangsphase W%”ﬂ

HEINRICH HEINE
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Wer wird gefragt?

" Jeder!

= Alles!

" Die Bedeutung hochschulinterner Netzwerke

= Zustandigkeiten

.



. Beratungsbedarfe in der Studieneingangsphase W%Mﬂ
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Good practice: Studienstart-Netzwerk an der HHU

" QPL-Projekt
" Handlungsfeld Beratung = Studierende
= Aktivtaten

Koordination der Akteure

Zentrale Informationsbereitstellung

Sprechzeiten & Anlaufstelle

Work in progress!

:



. Beratungsbedarfe in der Studieneingangsphase M%Mﬂ

HEINRICH HEINE

UNIVERSITAT DUSSELDORF

Good practice: Studienstart-Netzwerk an der HHU

" www.hhu.de/studienstart

;


http://www.hhu.de/studienstart

Studienstart Wintersemester 2018/19

Ein Studienbeginn bringt viele Verdnderungen und Fragen mit sich. Damit Sie sich nicht W %Mﬂ

verzetteln finden Sie hier wichtige Informationen zum Studienstart. Das Team der

Studienberatung heifit Sie herzlich Willkommren! HEINRICH HEINE
UNIVERSITAT DUSSELDORF

Einfuhrungsveranstaltungen Neu an der Uni

Wo, wann und wie bekomme ich v Wo, wie, was, warum? Hilfreiche
meinen Stundenplan? Informationen und Kontakte

Wichtige Termine und Informationen fir [hr » Informationen fir internationale
Studienfach im Uberblick Studierende

Workurse und Einstufungstests » Informationen fir behinderte und chronisch
Checkliste zum Studienstart erkrankte Studierende

Orientierungstutaorien

Neu in Disseldorf Beratungsangebote

2 s
» Entdecken Sie lhren (neuen) Wohnort v Studierenden Senice Center

» Ersti-Sprechstunde

» Allgemeine Studienberatung / Coaching
und Psychologische Studienberatung

:




Beratungsbedarfe in der Studieneingangsphase W%Mﬂ

HEINRICH HEINE

UNIVERSITAT DUSSELDORF

Good practice: Studienstart-Netzwerk an der HHU

" Fact Sheets”

Versendung: nach der Zulassung, vor der Einschreibung

Zusatzlich ggf. Reminder

https://www.uni-duesseldorf.de/home/studium-und-lehre-an-der-
hhu/studium/studienberatung?/beratung-fuer-studierende/content-studienstart-
wp/studienstartportal/ihre-termine-und-ansprechpartner/wise-201819-ihre-termine-und-
ansprechpartner.html

14


https://www.uni-duesseldorf.de/home/studium-und-lehre-an-der-hhu/studium/studienberatung2/beratung-fuer-studierende/content-studienstart-wp/studienstartportal/ihre-termine-und-ansprechpartner/wise-201819-ihre-termine-und-ansprechpartner.html
https://www.uni-duesseldorf.de/home/studium-und-lehre-an-der-hhu/studium/studienberatung2/beratung-fuer-studierende/content-studienstart-wp/studienstartportal/ihre-termine-und-ansprechpartner/wise-201819-ihre-termine-und-ansprechpartner.html
https://www.uni-duesseldorf.de/home/studium-und-lehre-an-der-hhu/studium/studienberatung2/beratung-fuer-studierende/content-studienstart-wp/studienstartportal/ihre-termine-und-ansprechpartner/wise-201819-ihre-termine-und-ansprechpartner.html
https://www.uni-duesseldorf.de/home/studium-und-lehre-an-der-hhu/studium/studienberatung2/beratung-fuer-studierende/content-studienstart-wp/studienstartportal/ihre-termine-und-ansprechpartner/wise-201819-ihre-termine-und-ansprechpartner.html

Fact Sheet: BA Anglistik und Amerikanistik Kernfach

e
L;_;,;-?'-.-/;
HEIMRICH HEIME

LN IVERSITAT DUS3SLBORE

www_hhu_de/erstitermine

Bitte Gberprifen Sie kurz vorher die Termine und Raume unter den angegebenen Links und unter

04.10.15, 05.10.2018, 16.10.2018,

Verpflichtender Sprachtest OOPT

waw.anglistik.hhu_de/delstudiumbalplace

08.10.18 / 14.00 Uhr

Anglistik u. Amenkanisiik

23.10.2018 (Anmeldung erforderlich) ment-tests-fuer-studienanfaengerinnen
Einflihrungsveranstaltung (ESAG) [esag.hhu.defanglistik

i der Fachschaft Geh. 25.11/ Horsaal 5A
Einfihrungsveranstaftung der

Geb. 23.01/ Horsaal 3D

01.10.18 12.30 Uhr

Begriftung und Einfiihrung durch
den AStA

Geb. 26.41/ Horsaal 6J

08.10.18 10.30 Uhr

Rektoratsbegriftung und Infomarkt

Geh. 23.01/ Hors. 3A-D; Ubertragung
in Geb. 22.01 [ Hérs. 2A-D

|Ihre Studienstart-Webseite fur Anglistik

www studienstart hhu. defanglistik

Zentrale Seite mit Infos, Lageplan und Checkliste

www.hhu defstudienstart

‘Welcome Evening (fir int. Studierende aus Nicht-EU Lindem) am 6.10.18

www hhu deffeel-at-home

“Studienplan 1. und 2. Semester
|Informationen zum Stundenplan erhalten Sie in den Einfuhrungsveranstaltungen. Details zu den

Veranstaltungen finden Sie im Vorlesungsverzeichnis (HISLSF) www.hhu.de/Vorlesungsverzeichnis

HEINRICH HEINE

UNIVERSITAT DUSSELDORF

III'E Ansprechpersonen
Beratungsstelle |Anliegen & Zustandigkeiten Kontaktdaten
Beratung zum Fach Anglistik und Amerikanistik, Studierendenbdro Anglistik

Fachstudien- Studier tung, Anrechnung von
beratung Studienleistungen, BAfSG-Angelegenheiten,
Prifungsorganisation, Transcript of Records

Geb. 23.31 / Raum 04.73
Tel. 0211 / B1-12966
www analistik hhu.de/abteilungen/sh

Studierende aus hdheren Semestern unterstitzen beim Geb. 23.32 | Raum D0.43

Fachschaft Studieneinstieg; ESAG, allgemeine Fr. waow analistik hhu. de/studiumifachschaft
Mo - Frvon 8- 18 Uhr

Studierend Zenfrale Anlaufstelle fir alle Fragen rund um das Studium |Geb. 21.02

;:M'se C:r:er an der HHU; Studienfachwahl, Bewerbung, Einschreibung, |Tel.: 0211-8112345
Leistungsibersichten. Adressinderung, Rickmeldung, ... |studierendensenice@hhu.de

(S5C) www hu de/ssc

Studierenden-

und Priffungs- Abwicklung von Prifungsangelegenheiten Ihre Ansprechpariner bei der SPV

verwaltung (SPV)

Offene Sprechstunden
Aligemeine Studienberatung:
Di + Do 10-12 und 13-15 Uhr

Allgemeine
Studienberatung, |Studienberatung:Studiencrganisation, Lem- und

Modul Modulname Lehrform Credit Points

B . . . Vorlesung/

BM I Basic Module | Medieval English Studies Seminar 6
- ) P oresung/

BMII Basic Module 1| English Language and Linguistics Seminar B
- I - B - oresung/

BM I Basic Module 1Il English & American Literary Studies Seminar B

SP F Sprachpraxis Foundations Ubung 9

Basic Module | 2 x 2 Semesterwochenstunden + Prifung

Basic Module 1l 2 x 2 Semesterwochenstunden + Prifung

Coaching, Priffungscoaching, Fachwechsel, Studienzweifel, ~

P ische | Prif +, Aufschieben, Gruppen und Workshops gﬁ"mﬁﬁm Studienberatung

Beratung waw ihu de/beratung
Willkornmensprogramm (FEEL AT HOME) und [www. hhu definternational

Intemational Buddyprogramm (Mate-For-You) fir intemationale: Feel at Home: feel-at-home@hhu.de

Office Studieneinsteigerinnen Intemaftional Office: intemational-
Beratung zu Auslandsaufenthalten wahrend des Studiums |office@hhu.de

Basic Module I

1 x 4 Semesterwochenstunden + Prifung

Sprachpraxis Foundations*™

2 x 2 Semesterwochenstunden + Priifung

* Dieses Modul muss in einem Semester absolviert werden.

** Dieses Modul kann auch in einem Semester absolviert werden.

Zusitziches

Angebot: Geb. 21.02

Erstsemester- " N X " Do. 10-12 Uhr und nach Vereinbarung
beratung Studienberatung spezicll bei Fragen zum Studienstart studienberatung@hhu de

(20.09.2018 biz

25.10.2018)

15

www.hhu.de/studienstart

lhr Team des Studierendenservice

www.hhu.de



. Beratungsbedarfe in der Studieneingangsphase W%”ﬂ
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Good practice: Studienstart-Netzwerk an der HHU

" Beratung in den Fakultaten
Ansprechpartner/innen schaffen

Vernetzung & zentrale Koordination

.
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E-Beratung im Hochschulkontext

Virtual
Reality
Szenarien

,»(Hotline)-

wabhltests/-
checks

Mikro-
Module /
Checklisten

E-
Coaching-
Kurse

Stand Ende 2017

Chatbe-
ratung

Themen-
Gruppen-

Online-
beratung in
der Studien-

beratung

Informa-
tionsdaten-
banken

content

HEINRICH HEINE

UNIVERSITAT DUSSELDORF

www.hhu.de
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" Pingo: Womit habe ich schon Erfahrung?

http://pingo.upb.de/259914

.


http://pingo.upb.de/259914
http://pingo.upb.de/259914
http://pingo.upb.de/259914

. E-Coaching im Hochschulkontext il

HEINRICH HEINE
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E-Mail im Wandel der Zeit

.
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WE DON'T
oK, CLASS, DON'T t
FORGET, (LL BE CHECK E-MAILL.
SENDING IMPORTANT

ANNOUNCEMENTS AND
UPDATES BY E-MAL,

(oo oo

OR FACEBOOK US?

WHAT Do You E-MAL (& LIKE
MEAN You DON'T '
CHECK. E-MALLD? QP scioat

TS How YOURE AT A
GROWN-UPS UNIVERSITY. (T (S
COMMUNICATE! AN OLD sCHooL!!

v

JORGE CHAM © 2015

N W\WA

WWW.PHDCOMICS.COM

21
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. Chatberatung e al
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Fragen Uber Fragen

" Warum chatten?

" Wer chattet mit wem?
" Wann und Wie?

= Auf welchem Kanal?

" Uber welche Themen?

" Kann das jeder?

:



. Chatberatung i

HEINRICH HEINE

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Wer chattet schon mit Studierenden?

24



. Chatberatung i

HEINRICH HEINE
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Werkzeuge

= Adobe Connect / Webconf
" WhatsApp (und andere Messenger)
" Chatsystem / Tool der Hochschule

" Externe Anbieter

:



. Chatberatung i

HEINRICH HEINE
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Beispiel: Chatberatung an der HHU

= ..inder Allgemeinen Studienberatung
= ..in der Fachstudienberatung

= ..in der Bibliothek

= ...im Rechenzentrum

= ..geplante weitere Chatangebote im Studierendenservice

.



. Chatberatung e al

HEINRICH HEINE
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Erfahrungsbericht: Chatberatung an der HHU

www.hhu.de/chatberatung

:



. Chatberatung i

HEINRICH HEINE
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Was machen andere?

.
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. Tools & Apps 1 i

HEINRICH HEINE
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Schnell mal was bauen...

https://kurzlink.de/studienplatz

.


https://kurzlink.de/studienplatz

. Tools & Apps 1 i

HEINRICH HEINE

UNIVERSITAT DUSSELDORF

Schnell mal was bauen...

® learningapps.org
Was ist das?
Was kann man damit machen?
Beispiele

= - Ausprobieren!

;



. Tools & Apps 1 i

HEINRICH HEINE
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Keine Zeit fur Fuhrungen? Keine Lust, alles
iImmer neu zur erklaren?

" Virtuelle Erkundung
Actionbound

https://www.youtube.com/watch?v=HrfvPIDNLLM

Ausprobieren!

Tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=BGqg-ehOr3D4

.
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. E-Learning meets E-Coaching e al
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Studieren lernen

" Geeignete Themen
Fachthemen

,Studieren lernen®
" Geeignete Formate

® Curriculare Einbindung?

34



Beispiele FT 7
HEINRICH HEINE
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

Studieren lernen

" Marburg: Studienstartmodul
" UDE: Zeit- und Selbstmanagement

" HHU: Studienorientierungsmodul (in Vorbereitung),
Prokrastinationscoaching

.
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Studieren an der UDE
BEWERBEN & EINSGHREIBEN

STARTSEITE

Fit fiir den Bachelor

mintroduce Selbstmanagement-

Thementag

AMNGEBOTE IM STUDIURM

MYSELF FUR LEHRENDE
Downloadbereich Lehrende

TEAM

KOMNTAKT

AZ
SUCHE
INFOLINE

Tl B

Selbstmanagement

ANGEBOTE VOR DEM STUDIUM

Selbst- und Lernmanagement

MATERIALIEN FUR STUDIERENDE

Selbstlernkurs
Selbstmanagement und Lerntechniken fiirs Studium

Lernen an der Uni istin vielerlei Hinsicht anders als in der Schule. Selbststandiges Ler-
nen, Planen und Organisieren ist gefragt und muss oft erst einmal erlernt werden. Ge-
nau zu diesem Zweck haben wir vom ABZ den Moodle Kurs " Selbstmanagement und
Lerntechniken furs Studium™ eingerichiet.

Studierende aller Fachrichtungen kénnen den Kurs nutzen. Dabei ist es Ihnen freige-
stellt, sich beispielsweise fir die Klausurvorbereitung gezielt Informationen heraus zu
suchen oder aber auch den vollstdndigen Kurs als Selbstlernkurs zu absolvieren. Flr
den gesamien Selbstlernkurs sollten Sie sich 4 Wochen Zeit nehmen und die jeweili-
gen Wochenbldcke und -themen nacheinander bearbeiten.

Die Anmeldung zum Online-Kurs "Selbstmanagement und Lerntechniken firs Studium™
in Moodle ist jederzeit méglich.

Selbstlernkurs

Kursinhalte

Folgende Themen kannen Sie eigenstandig im offenen
Moodle-Kurs "Selbstmanagement und Lerntechniken
‘ firs Studium™ bearbeiten:

1. Woche | Block: Ziel- und Zeitplanung - Organisation und Management der Zeit
2. Woche | Block: Motivation und ihre Stérfaktoren
3. Woche | Block: Lerntechniken kennen lernen und ausprobieren
4. Woche | Block: Stress und Stressbewaltigung
Basiswissen Uber lernpsychologische Zusammenhange erwerben

In den jeweiligen Wochenbldcken des Kurses auf der Lernplattform Moodle wird genau
beschrieben, was Ziel des Blockes ist und welche Aufgaben, Sie bearbeiten kdnnen,
um dieses Ziel zu erreichen.

Dariiber hinaus stellt der Kurs bereit:

- wesentliche thematische Arbeitsmaterialien

- erganzendes Bild- und Videomaterial

- ginen freiweilligen Test zur Lernkontrolle

. Zusatzliche Texte, Links, Literaturhinweise oder sonstige weitergehende Materia-

lien fur interessiere Studierende, die Gber das Kurspensum hinausgehen

Auch wenn es sich um einen Selbstlernkurs handelt, haben Sie jederzeit die Maglich-
keit, Inre Fragen mit anderen Teilnehmenden in Foren zu diskutieren oder auch die
Kursleitung zu kontaktieren.

- p

Lernplattform kennenlernen
Moodle Support

Moodle der UDE

Moodle Schulungen des ZIM

Moodle-Kompetenzzentrum der UDE

Moodle Glossar

Beratungsbedarf?

Sie haben Beratungsbedarf? Dann
kommen Sie in die Sprechstunden
des Akademischen Beratungs-
Zentrums oder vereinbaren Sie einen
individuellen Termin mit unseren Be-
rater_innen.

=mehr zu Beratungsbedarf?

my SeVvF

Selbstmanagement
Lemntechniken

Fit fir den Bachelor

NBZ

Akademisches Beratungs-Zentrum
Studium und Beruf

@ Bildungs-
o gerechtigkeit
im Fokus

[ oo

INE

DORF

AufWunsch werden Sie bei der zielfihrenden Erstellung von Wochenplanen unterstitzt. m
A"A'AA'AY/
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. E-Learning meets E-Coaching e al
Wie sieht das aus?

Was mochtet ihr sehen?

A) Studienorientierung fir Schiler/innen: Campus-
Seepferdchen

B) E-Coaching fur Studierende: Kampf gegen die
Aufschieberitis

:



. E-Learning meets E-Coaching e al
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Wie sieht das aus?

—> ILIAS

.



AT
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...eine Runde spielen?

www.kahoot.it



AT

HEINRICH HEINE

MITTAGSPAUSE!
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—> Studiport

2
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. Social Media e

HEINRICH HEINE
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Beraten per Snapchat???

" Wo hangt mein Zielgruppe herum?
" Was machen die da?

" Erwarten die da was von mir?

" Will ich das bieten?

" Was konnte ich da noch so tun?

" Und warum?

45
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Auf welchen SoMe-Kanalen seid ihr selbst aktiv?

http://pingo.upb.de

46



https://de.statista.com/graphic/5/458668/beliebteste-social-media-plattformen-bei-jugendlichen-und-jungen-
erwachsenen-in-der-schweiz.jpg?apiaccess=6e6e2de2d2ae1289490ab95ff6611af6

Anteil der 15- bis 24-Jahrigen in der Schweiz, die folgende Social Media
Plattformen taglich nutzen im Jahr 2017

Whatsapp

Youtube

Snapchat

Instagram

Facebook

Google+

Pinterest

Twitter

Linkedin

0%

Quelle
IGEM
© Statista 2018

93%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

Anteil der Befragten

Weitere Informationen:

Schweiz; WEMF; UNK Institut; August / September 20 17; 257 Befragte; 15-24 |ahre; Reprasentativ flr die Bevd

Westschweiz

HEINRICH HEINE

UNIVERSITAT DUSSELDORF
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Aktivitaten im Internet — Schwerpunkt: Kommunikation 2017 mpfs "z

- taglich/mehrmals pro Woche -

95 |

WhatsApp 97
97
- 44
Instagram 62 68
53
Snapchat 54 59
49
Facebook 15 ! "
47 ¥ 12-13 Jahre
Twitter 1 = 14-15 Jahre
8 16-17 Jahre
= 18-19 Jahre
Skype . 11
7
Pinterest 6 8
Tumbir 4 6
5
Google pl 5
gle plus 3
4
0 25 50 75 100

Quelle: JIM 2017, Angaben in Prozent
Basis: alle Befragten, n=1.200

http://www.mpfs.de/studien/jim-studie/2017/

4



N o

Aktivitaten im Internet - Schwerpunkt: Kommunikation 2018
- taglich/mehrmals pro Woche -

WhatsApp

Instagram
Snapchat
Facebook

Pinterest
Twitter
Skype

Tumblr

]

Googleplus [&y

0 25 50 75 100

m12-13)Jahre m14-15Jahre m16-17Jahre w18-19 Jahre

Quelle: JIM 2018, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=1.200

49



. Social Media e
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Was so geht...

" Facebook-Ersti-Gruppen

" So-Me-Begleitung der Ersti-Woche (Instagram)
® Tutorengruppen / Peer-Beratung

" WhatsApp?

" Sich das social-media-gepragte IT-Verhalten zunutze
machen

.



. Beispiel e al
HEINRICH HEINE
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Ersti-Woche 2018 auf Instagram

Neu an der Uni &
noch keinen

#hhustudienstart R

Stell uns Deine Fragen!

.



Beispiel e al
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Ersti-Woche 2018 auf Instagram

Stell uns Deine Fragen!

Selime Deine Encen ich kann leider erst zum

' 08.10 da sein - verpasse
Wie lange geht die esag i @ ich irgendwas wichtiges?
heute?

Die Infos zum

Stundenplan, zum

Ablauf und zu
allem weiteren
bekommst Du
bestimmt wvon
Deinen
Kommilitonen oder
im Fach direkt!

.



. Was lohnt sich? W%M

HEINRICH HEINE
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Studienberatung in Social Media
" Facebook: Veranstaltungen, allgemeinere Informationen,
Presseberichte, Job-Angebote

" Instagram: Community/Stimmung/Gesprachsanlasse,
aktuelle News, aktuelle ,Berichterstattung” von Anlassen

® Snapchat: Schuler/innen-Veranstaltungen

" YouTube: Erklarvideos, Informationsvideos, (Evtl. ,Kanal® =
v.a. Schiler/innen?)

.
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. Sonderfall YouTube e

Videocontent

" YouTube als ,verfligbarste” Videoplattform

" YouTube als ,Suchmaschine®

" YouTube als Social-Media-Community

54
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. Agenda e al

Beratungsbedarfe in der Studieneingangsphase
E-Beratung im Hochschulkontext
28 Chatberatung
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Video first!

" Tausendmal die gleiche Frage beantworten
Wie?
Wo online stellen?

Von ultra basic bis Profimodus: Online-Video-Tools

https://biteable.com/watch/some-new-frank-scenes-for-you-
template-copy-2088947

Zum Ausprobieren: www.biteable.com

(Login via Google moglich)

.


http://www.biteable.com/
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. Tools & Apps 2 e al

Mehr zum Thema Video

https://www.e-teaching.org/praxis/themenspecials/learning-e-
learning

.
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Das Rad nicht neu erfinden

" Typischen Problemen der Studierenden begegnen
Ablenkungsvermeidung
Zeitmanagement

Lerntechniken

" Campus-App mitnutzen

.
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Was nehme ich mit?




. Was nehme ich mit? e
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Das will ich auch haben!

http://pingo.upb.de/259914
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Das konnte mich daran hindern:

http://pingo.upb.de/259914
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Meine Highlights & was ich sonst noch sagen wollte!

www.menti.com 57 77 39



http://www.menti.com/

. Noch Fragen? e al
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cordula.meier(@hhu.de

AK Studienberatung digital
https://www.facebook.com/groups/413396995497076/

.


mailto:Ccordula.meier@hhu.de
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